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साक्षात्कार* 
 

साक्षात्कार दनुिया की व्याख्याओं को प्रकाश में लाता है, क्योंकक यह स्वयं व्याख्या का एक ववषय 
है। पर असल में साक्षात्कार दनुिया की व्याख्या िह ं है। बल्कक यह अपिे द्वारा बिाई गई 
दनुिया से एक व्याख्यात्मक सम्बन्ध रखता है।  

                                                                                                                              
-डेंल्िि (2001, प.ृ 30) 
 

 
साक्षात्कार, सामाल्िक ववज्ञाि में डाटा के संग्रह का सबस ेसववव्यापी  उपाय हो सकता  है। 
दरअसल होलस्ट ि और गुब्रियम (Holstein and Gubrium 1995) अिमुाि लगाते हैं कक 
सामाल्िक ववज्ञाि के 90% शोधों में साक्षात्कार द्वारा डाटा इकट्ठे ककए िाते हैं। डेंल्िि 
(Denzin, 2001) सुझाते हैं कक एक तरह स ेहम साक्षात्कार वाला समाि ह  बि चुके हैं 
ल्िसमें साक्षात्कार बहुत से सामाल्िक सन्दर्भों में बातचीत का प्राथममक तर का है (िैस ेकक 
ककसी की चचककत्सा का इनतहास देिा) और साथ ह  वप्रटं और ब्रबिा वप्रटं मीडडया दोिों में 
दशावया गया बातचीत का तर का र्भी है। बच्च ेऔर वयस्क  समाि रूप स ेअपिे सांस्कृनतक 
ज्ञाि के तहत साक्षात्कार के रूप से पररचचत होते हैं, और इसमलए यह हैरािी की बात  िह  ं
है कक साक्षात्कार सामाल्िक वैज्ञानिकों द्वारा पसन्द ककया िाता है। 
 
शोध में साक्षात्कार के कई रूप हो सकते हैं– सहर्भागी अवलोकि में अध्ययि के समय होि े
वाल  अिौपचाररक बातचीत से लेकर अधव-संरचचत बातचीत,  ल्िसमें अलग समय और स्थाि 
की िरूरत पड़ती है। सहर्भागी अवलोकि की पद्धनतयों के ववपर त, ल्िसमें सामान्यतया युवा 
प्रनतर्भाचगयों को गनतववचध की प्रकृनत निधावररत करिे की या बातचीत का ववषय निधावररत कर 
पािे की अिुमनत  होती है, साक्षात्कार अपिी संरचिा की प्रकृनत के अिुसार, अचधकतर 
शोधकताव द्वारा ह  नियोल्ित ककया िाता है। िैसा कक हम इस अध्याय में चचाव करेंग े
,साक्षात्कार प्रनतर्भागी के मलए बातचीत को निदेमशत करिे के अवसर बाचधत िह ं करता 
है;  बल्कक सामान्यतः  कुछ पूवव निधावररत ववषयों पर या मुद्दों पर बात करिे का अवसर 
प्रदाि करता है। 

 
* Researching Children’s Experiences पुस्तक से उद्धतृ।  
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बच्चों से व्यल्क्तगत या सामूहहक रूप से साक्षात्कार करिा अपिे आप में एक सन्तोषििक काम 
है। साक्षात्कार कहािी के अंशों, सामाल्िक अिुर्भवों के कथात्मक वर्वि और वक्ता के मलए 
इसके  सम्र्भाववत  अथव प्रकट करता है। नियोिि, वववरर् पर ध्याि, रूपरेखा (design) के 
लचीलेपि तथा इस ववश्वास के साथ कक बच्चों और ककशोरों  की बातें सुििे के लायक हैं इि 
सब मान्यताओं से ऐसी सम्र्भाविा बिती है कक साक्षात्कार अच्छा िाएगा, शायद िैसी योििा 
बिाई थी वैसा ि िाए और  शायद अपेक्षक्षत पररर्ाम िा ममले, परन्तु किर र्भी यह एक 
सकारात्मक अिुर्भव होगा। एक सामाल्िक रचिावाद ढााँचे में व्यल्क्तगत और सामूहहक साक्षात्कार 
को एक सामाल्िक घटिा  के तौर पर देखा िाता है िो बच्चों को साक्षात्कार में हुए वातावलाप 
के अन्तगवत हुई घटिाओ ंऔर अिुर्भवों की व्याख्या करिे में सक्षम बिाता है। 
 
व्यल्क्तगत साक्षात्कार बच्चों और ककशोरों को ककसी मुद्दे पर अपिे ववचारों को प्रकट करिे, 
अिुर्भव साझा करिे या एक घटिा पर  चचन्ति  करिे के मलए एक नििी माहौल  प्रदाि 
करता है। इसका  उद्देश्य ककसी ववशेष ववषय के सम्बन्ध में एक बच्चे पर या बच्चों और 
वयस्कों के बीच के वातावलाप पर ध्याि देिा है। सामूहहक साक्षात्कार, शोधकताव का ध्याि सर्भी 
प्रनतर्भाचगयों की  तरि लाता है और साथ ह  बच्चों को आम ववषयों पर अपिे साचथयों से 
बातचीत का माहौल प्रदाि करता है।   
 
स्कूलों में राज्य द्वारा अनिवायव की गई पर क्षा के ववषय पर छात्रों के अिुर्भव िाििे के मलए 
ककए  गए हमारे अध्ययि में, आठवीं कक्षा के प्रनतर्भाचगयों िे पर क्षा तथा पर क्षा की तैयार  
के बारे में अपिे सहपाहठयों के ववचार सुििे के अवसर की सराहिा की। समूहों में बच्चों का 
साक्षात्कार लेिा , शोध के सन्दर्भव में शोधकताव के प्रर्भाव को कम कर सकता है क्योंकक साचथयों 
की उपल्स्थनत आमतौर पर शोधकताव की उपल्स्थनत पर प्राथममकता ले लेती है। 
 
तामलका 6.1 दशावती है कक 9 साल के बच्च ेसमूह में बैठिे, शोधकताव के प्रश्िों और सहपाहठयों 
की प्रनतकियाओं को सुििे और अपि ेखुद के अिुर्भवों को साझा करिे में कािी सक्षम होत े
हैं। यह कहिा कक वे ऐसा कर सकते हैं इसका मतलब यह िह ं है कक व ेहमेशा ह  ऐसा करेंग े
या ऐसी बातचीत को संचामलत करिा एक आसाि काम है। 
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शोधकताव : वह कौि सी सबसे महत्त्वपूर्व तकिीक थी िो आपिे अाँग्रेिी र्भाषा की कला पर क्षा के 
मलए इस्तेमाल की? 

काईल : पहल  बार िब हम खाल  स्थाि र्भरिे का अभ्यास कर रहे थे, तब शायद सबसे महत्त्वपूर्व 
तकिीक थी प्रश्िों को पढ़िा और किर दोबारा से कहािी को पढ़िा।  

शोधकताव : अच्छा, तो तुमिे पहले प्रश्ि पढे़ और किर तुमिे दोबारा कहािी पढ़ ।  

काईल : हााँ, पहले हदि।  

आन्रे : मैंिे िो सबसे महत्त्वपूर्व तकिीक इस्तेमाल की या शायद महत्त्वपूर्व िह ं र्भी रह  हो, वह यह 
है कक मैंिे अध्यापक के पास िाकर पूछा कक क्या मैं उन्हें पढ़कर सुिा सकताहूाँ? और िब मैंिे उन्हें 
पढ़कर सुिाया तब मुझे समझ में आया। (मेगि-हााँ) कई बार आप कोई शब्द छोड़ देते हैं, और आपको 
िह ं पता होता कक वह क्या है पर िब आप मशक्षक स ेिाकर बोलते हैं, “मुझे यह समझ में िह ं आ 
रहा है” तब वह अकसर आपको पढ़कर सुिािे को कहती है और तब आपको वह समझ आ िाता है।  

शोधकताव : तो आप को पढ़कर सुिािे से मदद ममलती है।  

आन्रे : हााँ। 

मेगि : मैंिे कर्भी ऐसा करिे का सोचा िह ं पर मुझे यह ववचार अच्छा लगा।  

शोधकताव : क्या तुम्हारे पास कोई सबसे खास तकिीक है? 

मोरगि : मेर  सबस ेखास तकिीक है प्रश्िों को पढ़िा, मेरा मतलब है, प्रश्िों को एक से ज्यादा बार 
पढ़िा और अगर आप चाहें तो प्रश्ि एक बार पढ़ कर किर कहािी पढ़ सकते हैं। इससे कम समय 
लगता है और यहद आपको ककताब में उत्तर ममल िाए तो आपको उसके बारे में िो र्भी मलखिा है 
आप उसे मलख सकते हैं।   

मेगि : हााँ िब मुझे मलखकर उत्तर देिे वाले प्रश्ि करिे होते हैं, तब मैं प्रश्ि पढ़िे के बाद उि सब 
के शुरुआती वाक्य मलख देती हूाँ और किर मैं बार-बार पढ़कर उिको अन्त तक र्भरती रहती हूाँ। इसके 
बाद मैं शुरू से पढ़ती हूाँ और र्भरती िाती हूाँ यहद कुछ समझ में िह ं आता तो उसे छोड़कर अगल े
प्रश्ि पर चल  िाती हूाँ। इस प्रकार सबसे मुल्श्कल प्रश्ि अन्त के मलए रह िाते हैं और तब मैं शाल्न्त 
से बैठकर उि पर अच्छे से ध्याि केल्न्रत कर सकती हूाँ क्योंकक ऐसे एक या दो ह  प्रश्ि बचे होत े
हैं। यहद मैं ऐसा िह ं करती और पूरा समय उि कहठि प्रश्िों पर ह  खचव कर देती तो बाकी प्रश्ि 
ब्रबिा िवाब हदए रह िाते।  

तालिका 6.1.  (चौथी कक्षा के उपनगरीय छात्रों के साथ एक समूह साक्षात्कार के अंश) 
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यह सामूहहक साक्षात्कार तब हुआ िब एक पर क्षा के दौराि  12 प्रनतर्भागी ववद्याचथवयों को दो 
समूहों में बााँटा गया और उन्हें खुद का चचत्र बिािे  के मलए समय हदया गया। उिकी पर क्षा 
लेते  समय, यह कहा गया कक वे एक दसूरे की बात को सुित ेहुए, पर क्षा के दौराि अपिी 
र्भाविाओं का वर्वि करें और चचत्र के माध्यम से अपिी  र्भाविाओं  को व्यक्त करें। शोधकताव 
ि ेएक बार छोटे समूह में र्भूममका निर्भािे (role-playing approach) की ववचध का उपयोग 
ककया ल्िसमें वे स्वयं अखबार की ररपोटवर की र्भूममका अदा कर रह  थीं ल्िसकी रुचच यह 
िाििे में थी कक प्रत्येक ववद्याथी चचत्र के माध्यम स ेखुद को कैसे दशावता है। यह तर का 
लगर्भग सर्भी प्रनतर्भाचगयों के साथ अच्छे से हुआ, हालााँकक एक समूह बेतहाशा हाँसिे लगा 
क्योंकक एक लड़का ररपोटवर का अमर्भिय कर रह  शोधकताव के पीठ पीछे साक्षात्कार देिे वाले 
ववद्याथी को देखकर हास्यप्रद हरकतें कर रहा था। 
 
यह अध्याय व्यल्क्तगत और सामूहहक साक्षात्कार के गुर्ों और कमिोररयों का वर्वि करता 
है। इसके बाद यहााँ बच्चों से साक्षात्कार के दौराि प्रनतकिया प्राप्त करिे के ऐसे ववमर्भन्ि तर कों 
को प्रस्तुत ककया गया है  िो  हदलचस्प, खुले (open-ended)  हैं और िो ववश्वसिीय माि े
िाते हैं। िैसा कक हमिे अध्याय 4 में  चचाव की है कक शोधकताव और प्रनतर्भागी के बीच के 
सम्बन्ध, उस स्थाि का माहौल िहााँ साक्षात्कार या शोध होिे वाला है और साक्षात्कार को 
प्रयोग करिे के कारर्ों पर ववचार करिा आवश्यक है। 
 
एक सम्बन्ध के रूप में साक्षात्कार 
 
एक सामाल्िक रचिावाद  ििररए से देखा िाए तो साक्षात्कार एक ऐसा ररश्ता है ल्िसमें 
शोधकताव और प्रनतर्भागी ममलकर एक पटकथा  (िैरेहटव), एक कहािी का अिुर्भव तैयार करत े
हैं ल्िससे र्भौनतक दनुिया के कुछ अिुर्भव और इसकी समझ ममलती है। एक साक्षात्कार को 
“साक्षात्कारदाता की स्वयं की ‘प्रामाणर्क आवाि' के रूप में िह ं देखा िा सकता है” (Alldred& 
Burman, 2005, प.ृ 181); यह  सच्चे वैयल्क्तक आत्म का वर्वि िह ं है और ि ह  यह 
ककसी बाहर  दनुिया का प्रनतब्रबम्ब  है। वास्तव में कोई एक सच्चा वैयल्क्तक आत्म िह ं है 
और ि ह  कोई एक बाहर   दनुिया उिागर होिे को है, यह मसिव  अिुर्भव और अथव का एक 
प्रासंचगक प्रस्तुतीकरर् है। साक्षात्कार अपिे आप में अथव और अिुर्भव के सह निमावर् की 
कहािी है। चचत्र 6.1  में शोधकताव के अिुर्भव उसके द्वारा पूछे गए प्रश्िों में हदखते हैं िैसे— 
इस ल्स्थनत में पर क्षा देते समय बच्चे ककस प्रकार की कायविीनत इस्तेमाल में लाते हैं इसके 
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बारे में पूछे गए प्रश्ि। पर क्षर्  के समय में इि बच्चों की योििाबद्ध र्भागीदार  की कहािी 
को शोधकताव और साक्षात्कार में शाममल सर्भी बच्चों द्वारा ममलकर मलखा गया है। 
सर्भी साक्षात्कारों की यह आवश्यकता होती है कक प्रनतर्भागी अन्य मुद्दों के अलावा यह र्भी 
निधावररत करें कक साक्षात्कार का क्या उद्देश्य है, उिका  खुद का साक्षात्कारकतावओं  से क्या 
सम्बन्ध है, समूह की ल्स्थनत में अन्य साचथयों की उपल्स्थनत के साथ वे कैसे तालमेल बिाएाँग,े 
ववमशष्ट सवालों का अथव, ववमर्भन्ि गनतववचधयों की हदशा और सामाल्िक घटिा में शाममल होि े
के कहे और अिकहे नियम आहद कैसे निधावररत करेंगे। साक्षात्कारकताव और साक्षात्कार देिे 
वाले में सम्बन्ध स्थावपत करिे के मलए र्भी सन्दर्भों, साक्षात्कारकतावओं, ववषयों, हदि का समय 
और प्रनतर्भाचगयों की आयु का अन्तर आहद, इि सर्भी को ध्याि में रखिा होगा ताकक वांनछत 
ववषय पर उच्च गुर्वत्ता के डाटा प्राप्त हो  सकें । यह याद रखिा िरूर  है कक साक्षात्कार एक 
रोिमराव की बातचीत िह ं है।  इसमलए साक्षात्कार के समय उचचत व्यवहार अकसर िरूर  
होता है। खासकर बच्चों के साथ साक्षात्कार के दौराि िो सम्र्भवतः इसे अध्यापकों और पेशेवरों 
के साथ होिे वाल  अन्य ममलती-िुलती गनतववचधयों की तरह समझेंगे।  
 
िब शोध पररयोििा को इस ढंग से बताया िाता है कक बच्चे समझ  सकें  तो  व ेनिश्चय ह  
िैसला करिे में समथव होते हैं कक उिका साक्षात्कार ककया िाए या िह ं। हालााँकक साक्षात्कार 
के ववषय के अिुसार बच्चों को यह र्भी स्पष्ट कर देिा िरूर  है कक साक्षात्कार की विह से 
क्या काम हो सकत ेहैं, उिकी िीवि शैल  में या स्वास््य सम्बन्धी ल्स्थनत में क्या पररवतवि 
आ सकते हैं या िह ं आ सकते  हैं। यह स्पष्ट करिा र्भी िरूर  है कक यह साक्षात्कार क्यों 
आवश्यक है, खासकर उि बच्चों के मलए िो ट्यूटर, थेरेवपस्ट, और परामशवदाताओं के साथ 
ममलते-िुलते सम्बन्धों में शाममल हैं। इि मामलों में, साक्षात्कार के दौराि होिे वाल  बातचीत 
स्पष्ट तौर पर समस्याओं की पहचाि करि ेके मलए और सुधार की सम्र्भाविाओं के मलए हो 
सकती है। परन्तु शोध के साक्षात्कार में कर्भी-कर्भी इसे ब्रबिा प्रमार् के सह  माि मलया िाता 
है। इसमलए शोध के मलए होिे वाले साक्षात्कार की सीमाएाँ स्पष्ट होिी चाहहए।  
 
साक्षात्कार की प्रर्भावशीलता, शोधकताव और प्रनतर्भाचगयों के बीच निकटता और आत्मीयता 
शोधकताव और प्रनतर्भचगयों के बीच की बातचीत व साक्षात्कार के उद्देश्यपूर्व होिे पर निर्भवर 
करती है। प्रनतर्भाचगयों को ककसी एक ववषय के बारे में बात करिे के मलए आमंब्रत्रत ककया िाता 
है। बातचीत का नििी स्वरूप शोधकताव को और सूचिाएाँ प्राप्त करिे के मलए, गहर  िााँच 
करिे, “अस्पष्ट और भ्रामक, यहााँ तक कक प्रनतवादक  सूचिा को, संवेदिशीलता तथा व्यवल्स्थत 
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ढंग” से िााँच करिे का लचीलापि प्रदाि करता है (Rogers, Casey, Ekert & Holland, 
2005, प.ृ 159)। ये पहलू साक्षात्कार में र्भाग लेिे वालों को अपिे अिुसार उत्तर देिे, अपिी 
शतें लागू करिे और साक्षात्कार के ववषय से अपिा सम्बन्ध स्थावपत करिे की स्वतंत्रता देता 
है। साक्षात्कार बच्चों और युवाओं को, वयस्कों की र्भाषा और समझ को इस्तेमाल करिे की 
बिाय, अपिी र्भाषा और अपिा मत इस्तेमाल करिे का अवसर देता है। “साक्षात्कार करिे 
वाले शोधकताव की मुख्य चुिौती सम्बन्धों का प्रबन्धि होती है ताकक ये व्यल्क्तपरक डाटा को 
एकब्रत्रत करिे में मदद तो करें परन्तु उन्हें अशुद्ध ि करें” (Parker, 1984, प.ृ 19)। इसके 
मलए शोधकताव को ि केवल साक्षात्कार का निदेशि बल्कक साक्षात्कार में अपिी र्भूममका का 
निर क्षर् और इसे स्वीकार करिा चाहहए। 
 

बच्चों और साक्षात्कारकतााओं की दक्षताएँ     
 
छोटे बच्चों की र्भाषा की दक्षता के बारे में हम क्या िािते हैं इस पर हटप्पर्ी करते हुए कोकस 
(Coles, 1996) इस बात के दो उदाहरर् देते हैं कक कैसे हमारे प्रश्ि र्भाषा और अथव के बारे 
में हमारे ववचार बतात ेहैं। िब र्भाषा को अथव और िािकार  के संवाद के माध्यम के रूप में 
देखा िाता है तब हमारे प्रश्िों को उस ज्ञाि को पािे के साधि के रूप में देखा िाता है, बहुत 
कुछ “अध्यापक के सवालों की  तरह िो तुरन्त, संक्षक्षप्त और त्य आधाररत उत्तर चाहते हैं 
और बच्चों को प्रनतकिया देिे, वर्वि करि ेया कारर् बतािे का बहुत कम समय देते हैं” (प.ृ 
13)। लेककि िब र्भाषा और अथव एक दसूरे से िुड़े होते हैं और एक दसूरे को रूप देते हैं तब 
हमारे प्रश्िों में एक खास ककस्म की प्रर्भावशीलता होती है क्योंकक उिकी र्भूममका होती है कक 
उस ववचार को वास्तववक बिाया िाए, ल्िसे अर्भी तक सोचा ह  िह ं गया है और िो अर्भी 
र्भी केवल एक सम्र्भाविा है (प.ृ 14)। एक सामाल्िक रचिावाद  साक्षात्कार की र्भूममका दसूरे 
प्रकार की होती है, ल्िसका मतलब है कक अथव के सह निमावर् का अवसर। 
 
हालााँकक साक्षात्कारदाता के तौर पर बच्चों की दक्षताओं के बारे में बहुत कुछ मलखा गया है, 
लेककि ये दक्षताएाँ एक दसूरे के साथ सम्बन्ध बिािे और संवाद करिे के साक्षात्कारकताव और 
साक्षात्करदाता के आपसी तालमेल पर आधाररत हैं। बच्चों के साथ ककए गए अर्भी तक के कई 
अध्ययिों से पता चला है कक बहुत कम उम्र में र्भी बच्चों के पास शोध में र्भाग लेिे की क्षमता 
होती है। वे  यह र्भी समझते हैं कक उिसे क्या पूछा िा रहा है और यह र्भी कक कैसे अपिे 
अिुर्भवों को अपिी प्रनतकिया में दशावएाँ (Clark, 2004)। ववमर्भन्ि बच्चे, उम्र, अिुर्भवह िता, 
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र्भाषा की क्षमता, ध्याि देिे की अवचध के अिुसार बातचीत के ववमर्भन्ि रूपों को बढ़ावा देंगे। 
हालााँकक यह िरूर  है कक उि मर्भन्िताओं को बहुत बार की तौर पर पूवव-पररर्भावषत ि ककया 
िाए बल्कक प्रत्येक बच्चे या बच्चों के समूह को इस तरह समझिे की िरूरत है कक वे एक 
अपररचचत ल्स्थनत पर प्रनतकिया दे रहे हैं। अतः एक बहुत मुखर बच्चा एकदम शान्त या 
तिावग्रस्त हो सकता है और एक गम्र्भीर बच्चा मिाककया हो सकता है । 
 
प्रत्येक व्यल्क्त को उसकी व्यल्क्तगत ल्स्थनत के हहसाब से प्रनतकिया देिा, शोधकताव को ववमर्भन्ि 
व्यवहारों के प्रनत संवेदिशील और उचचत रूप से प्रनतकिया देिे योग्य बिाता है (Westcott & 
Littleton, 2005, प.ृ 147)। उदाहरर् के तौर पर, चौथी और आठवीं कक्षा के बच्चों के िोकस 
समूह (focus group) के साथ प्रश्ि  करते हुए हमिे पाया कक ल्िि प्रनतर्भाचगयों की मुख्य/प्रथम 
र्भाषा अाँग्रेिी िह ं थी, वे समूह में िोर से बात करिे में णझझक रहे थे। उिकी चुप्पी का अथव 
या तो शमव या किर सवाल को समझिे की अक्षमता लगाया िा सकता था।  िब हमिे मलणखत 
रुप से सर्भी से एक िैसे प्रश्ि पूछे तो यह पाया कक वे बच्चे र्भी हमारे प्रश्िों को समझ गए 
थे और मलणखत रूप से िवाब देिे में सक्षम थे। हम अगर केवल यह  मािते कक यह बच्चे 
हमारे प्रश्िों को समझ िह ं सकते तो हम उन्हें िवाब देिे के वैकल्कपक तर के प्रदाि ह  िह ं 
करते।  
 
अक्षमता के बारे में अवधारर्ा बिािे की बिाय हमें  साक्षात्कार में शाममल बच्चे  की गनतववचध 
और प्रनतकियाओं के बारे में हमार  समझ ववकमसत करिे की आवश्यकता है। हमें यह र्भी 
समझिे की आवश्यकता है कक ल्िि ल्स्थनतयों में बच्चों को रखा गया है और वे साक्षात्कारकताव 
के प्रश्ि का िो अथव लगाते हैं उससे उिकी गनतववचध तथा प्रदशवि को बढ़ावा ममलता है या 
किर उसमें बाधा आती है। हमें यह र्भी समझिा चाहहए कक 'दक्षता' की मान्यताएाँ  समस्यात्मक 
हैं और सांस्कृनतक मान्यताओं द्वारा प्रेररत की िाती हैं। ये मान्यताएाँ ववशेष सामाल्िक, 
संस्थागत और सांस्कृनतक सन्दर्भों में प्रनतर्भाचगयों द्वारा समझी और तय की िाती हैं 
(Westcott & Littleton, 2005, प.ृ146)।  
 
इसके मलए बच्चे पर अथव निमावर् करिे वाले सकिय एिेंट के रूप में ध्याि देिे की आवश्यकता 
है,  यह खासतौर पर उि शोधकतावओं के मलए चुिौतीपूर्व है िो बच्चों और युवाओं िैसी 
सांस्कृनतक तथा सामाल्िक ल्स्थनत में िह ं रहते। चचत्र 6.2 में बच्चों और युवाओं के अच्छे 
साक्षात्कारकताव की ववशेषताओं का सारांश हदया गया है। 
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1. युवाओं के साथ तालमेल ववकमसत करता है।  

2. युवाओं के साथ समािुरू्भनत दशावता है।   

3. एक चचल्न्तत, शमीले और ववरोधी स्वर्भाव वाले युवा को शान्त करता है।   

4. साक्षात्कार के दौराि युवाओं को उिके प्रश्ि और चचन्ताओं को पूछिे के मौके प्रदाि करता है और 
उन्हें िवाब देता है ।   

5. साक्षात्कार में हदशा-निदेशों और कायविीनतयों को निधावररत करिे में युवाओं को शाममल करता है।   

6. साक्षात्कार के उद्देश्य को स्पष्ट रूप से बताता है।  

7. उपयुक्त र्भाषा और वाक्य संरचिा का उपयोग करता है।   

8. युवाओं को उिकी कहािी बतािे के मलए प्रोत्साहहत करिे के मलए खुले और अिुवती (follow up) 
प्रश्ि पूछता है।   

9. िब कोई युवा एक प्रश्ि पर अटक िाता है या मसखर  र्भरे तर के स े िवाब देता है तब 
साक्षात्कारकताव उसका रुख वापस साक्षात्कार की तरि मोड़ता है।  

चचत्र 6.2 बच्चों और युवाओं के अच्छे साक्षात्कारकताा की ववशेषताएँ  

 
 
साक्षात्कार के प्रश्न और प्रोटोकॉि (आचार संहहता) ववकलसत करना  
 
प्रश्ि और उत्तर संचार के रूप हैं ल्ििमें दो प्राथममक ववशेषताएाँ शाममल हैं :  “वे दोिों 
सूचिात्मक और सम्बन्धपरक इरादों को शाममल करते हैं” (Tammivara & Enright, 1986, 
प.ृ 219, मूल प्रनत में चचहिांककत)। सूचिात्मक का तात्पयव उस से है ल्िसका संचार ककया िा 
रहा है और सम्बन्धपरक का तात्पयव है  कक सूचिा को अन्तःकिया के सम्बन्धपरक सन्दर्भव में 
कैसे समझा िाए। लेककि ये दोिों ह  पहलू  अकेले सिल िह ं हैं। अध्याय 4 में पहले से चचाव 
की गई सम्बन्धात्मक चुिौनतयों के अलावा, ववमर्भन्ि प्रश्ि बातचीत को ववमर्भन्ि तर कों स े
आकार देंगे। लोर  (1975) के काम से निष्कषव निकालते हुए, ताममवारा और एिराइट, प्रश्िों 
के ववकास के मलए चार आयामों का सुझाव देते हैं : प्रत्यक्ष-अप्रत्यक्ष, अमूतव-मूतव , वयैल्क्तक-
अवैयल्क्तक, और  र्भाविाओं से िुड़ा हुआ-कम प्रर्भावशाल  (प.ृ 222)। 
 
हालााँकक लोर  िे मशक्षर् के बारे में अध्यापकों के लक्ष्यों और ििररयों का अध्ययि ककया, किर 
र्भी प्रश्िों की प्रकृनत और डाटा के प्रकट करर् से उिके सम्बन्ध के बारे में उिके ववचार 
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सामान्यतः अचधक प्रासंचगक हैं।  लोर  िे मशक्षकों के अिुर्भवों  का सार समझिे के मलए 
निम्िमलणखत तीि प्रकार के प्रश्िों और उिकी उपयोचगताओं पर चचाव की है : (1) प्रत्यक्ष और 
व्यल्क्तगत (2) अप्रत्यक्ष और मूतव (3) अप्रत्यक्ष, व्यल्क्तगत, मूतव और र्भाविाओं से िुड़ा हुआ 
(cathected), ल्िसे वे सबसे अचधक िरूर  समझते थे। चौथी और आठवीं कक्षा के छात्रों के 
साथ हमारे काम में, प्रत्यक्ष और व्यल्क्तगत प्रश्ि का एक उदाहरर् हो सकता है- “िब आप 
राज्य स्तर की पर क्षा देते हुए बैचैि महसूस करते हैं तो क्या करते हैं? आपिे यह कैस े
सीखा?” एक अप्रत्यक्ष मूतव सवाल यह र्भी हो सकता है– “आपके मशक्षक आपको यह कैसे बतात े
हैं कक ELA [English Language Arts Test] पर क्षा के दौराि वह आपसे क्या उम्मीद रखते 
हैं?” अप्रत्यक्ष, व्यल्क्तगत, मूतव और र्भाव ववरेचक (cathected) सवाल यह हो सकते हैं– “आप 
क्या सोचते हैं कक िो ववद्याथी राज्य की पर क्षाएाँ पास िह  ंकरते उिका क्या होता है? आपको 
क्या लगता है कक उिकी असिलता के मलए कौि ल्िम्मेदार है?” एक स ेअचधक प्रकार के 
प्रश्ि होिे से बच्चों को अपिे अिुर्भवों और वे उिके क्या अथव लगाते हैं यह बतािे के कई 
अवसर ममलते हैं। 
 
एक सामाल्िक रचिात्मक साक्षात्कार में शोधकताव के मलए यह आवश्यक है कक वह एक गैर-
आलोचिात्मक प्रनतकिया तैयार करे और उसे बिाए रखे। कुछ प्रनतकियाओं (िैसे अपशब्दों या 
िानतवाद  हटप्पणर्यों का उपयोग) के प्रनत िापसन्दगी या असहिता िाहहर करिा या तो 
साक्षात्कार का  अन्त कर देगा या किर वह एक खास ककस्म की िैनतकता से प्रेररत युवा-
अिुर्भव की कहािी का सह-निमावर् करेगा। हमिे इसकी एक थोड़ी अलग अमर्भव्यल्क्त का 
अिुर्भव ककया िब शहर के र्भीतर  र्भाग से आए (inner-city) ककशोरों के एक समूह को 
साक्षात्कार के दौराि स्कूल के बाद का कायविम चलािे वाले एक कमवचार  िे बाचधत ककया 
ल्िसमें वे युवा र्भाग ले रहे थे। कायविम चलािे वाले कमवचार  हमें उिकी उपल्स्थनत के ब्रबिा 
युवाओं का साक्षात्कार करिे की अिुमनत देिे के मलए अनिच्छुक थे क्योंकक उन्हें लगता था 
कक हम उस पररल्स्थनत से निपट िह ं पाएाँगे िो साक्षात्कार के दौराि पैदा हो सकती है। 
साक्षात्कार के दौराि बहुत से युवाओं िे उिकी लम्बे समय से चल  आ रह  कुछ व्यल्क्तगत 
असहमनतयााँ  िताईं ल्िसके पररर्ामस्वरूप उिका चचकलािा और आिामक तेवर र्भी हदखे। 
साक्षात्कतावओं के तौर पर, युवाओं के बीच सम्बन्धों को समझिे से यह पता लगा कक वे इस 
कायविम में स्वयं को कहााँ पाते हैं। लेककि शोर-शराबे वाल  बातचीत के कारर्, कायविम के 
कमवचाररयों िे इसमें दखलअन्दािी कर इसे रोक हदया। हमार  गैर आलोचिात्मक प्रनतकिया ि े
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युवाओं के साथ हमार  ववश्वसिीयता बढ़ा द  परन्तु कायविम के कमवचाररयों के साथ हमार  
ववश्वसिीयता कम हो गई।  
 
ऐसे साक्षात्कार प्रोटोकॉल (आचार संहहता) ववकमसत  करिा िो या तो बहुत व्यापक या बहुत 
ह  गूढ हों यह एक आम गकती है।  उदाहरर् के मलए, कोई पूछ सकता है “आपको सीखिे के 
मलए क्या प्रेररत करता है?” या, “आप अपिे दोस्तों के बीच अपिी र्भूममका कैसी देखते हैं?” 
ऐसे सवाल कई  तरह के अन्य सवाल उठाते हैं— िैसे प्रेरर्ा क्या है? र्भूममका क्या होती है? 
यह कैसे होते हैं और वास्तव में आप इि संककपिाओं के ववषय में क्या समझिे का प्रयास 
कर रहे  हैं? उदाहरर् के मलए, र्भूममका को ककसी ववशेष सन्दर्भव में ककसी व्यल्क्त की उपल्स्थनत 
के प्रर्भाव के तौर पर समझा िा सकता है। वैकल्कपक प्रश्ि यह र्भी हो सकते हैं—  “यहद आपको 
अचािक एक मह िे तक अपिे चाचा के साथ रहिे िािा पड़े तो आपके दोस्त आपकी कौि 
सी बातों को सबसे ज़्यादा याद करेंगे? आपकी कमी को र्भरिे के मलए उन्हें क्या करिा पड़ेगा? 
सबसे अचधक कौि प्रर्भाववत होगा? क्यों? कैसे?” 
 
शोध के सन्दर्भव में, अचधक से अचधक यह समझिा कक र्भूममका या प्रेरर्ा का क्या औचचत्य है 
कािी मददगार साब्रबत हो सकता है। इससे शोधकताव को दसूरों के साथ समािुर्भूनत करिे में 
मदद ममलती है और वह इस प्रकार के प्रश्ि पूछ पाता है िो उिके अिुर्भवों के बारे में  गहरे 
वववरर् निकलवा  सकें ।  बच्चों के साथ यह ववशषे रूप से महत्त्वपूर्व है क्योंकक बहुत स ेशब्द 
ल्िन्हें हम ब्रबिा प्रमार् के सह  माि लेते हैं, गढू़ होते हैं, इसमलए गूढ़ चीिों को बच्चों के 
रोिािा के अिुर्भवों से िोड़कर उि पर संक्षेप में पुिवववचार कर लेिा आवश्यक है। खुले प्रश्ि 
लगर्भग हमेशा बहेतर होते हैं। ‘यहद सवाल खुले होते हैं तो बच्चों को उि ववषयों और संवाद 
के तर कों को लािे का अचधक अवसर ममलेगा, ल्ििसे वे पररचचत हैं। साथ ह  गैर निदेमशत 
प्रश्ि समूह  साक्षात्कार के दौराि बच्चों को दसूरों के साथ अपिे िवाब िोड़िे और उिके उत्तर 
का ववस्तार करिे के अचधक अवसर प्रदाि करत ेहैं’ ( Eder and Fingerson, 2003, प.ृ 
36)। 
 
प्रश्िों के प्रकार की तुलिा में, शायद, साक्षात्कार की संरचिा अचधक महत्त्वपूर्व है। आमतौर 
पर साक्षात्कार अििाि लोगों के बीच की बातचीत होती है। वातावरर् (setting) पर ध्याि 
देिा, प्रारल्म्र्भक अमर्भवादि, शुरुआती गनतववचध, बाद की गनतववचधयााँ और अल्न्तम हटप्पणर्यााँ 
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ये सर्भी एक सिल साक्षात्कार के आवश्यक घटक हैं। यहद प्रनतर्भागी बच्चे तुरन्त स्वयं को 
आमंब्रत्रत महसूस िह ं करते तो वे साक्षात्कार छोड़कर िािे के मलए कह सकते हैं। सन्दर्भव पर 
ववचार करिे की आवश्यकता है। साक्षात्कार के मलए चुिी गई िगह ककतिी आरामदायक और 
स्वागतमय है? आप और आपके साक्षात्कार के प्रनतर्भागी कहााँ-कहााँ और कैसे बैठेंगे? एक 
अिौपचाररक एवं अिुकूल िगह ढूाँ हढए या किर एक औपचाररक िगह को  कुछ सामग्री (िैसे 
गोल तककया, रुई के णखलौिे, रंगीि कलमें, कागि इत्याहद) और बराबर आकार की कुमसवयााँ 
लाकर, काल ि ब्रबछाकर और आकषवक बिाएाँ। हदि के ककसी ऐसे समय को तय करें ल्िससे 
बच्चों की हदिचयाव में खलल ि पड़े िैसे कक, यह कायविम उिके पसन्द दा ट वी कायविम के 
समय पर ि हो। संकोच दरू करिे वाल  या शुरुआती तिाव कम करिे की गनतववचधयााँ   
(आइस-िेककंग या वामव-अप गनतववचधयााँ) इस्तेमाल करिे के महत्त्व पर ववचार करें।  
 
साक्षात्कार अकसर खुले प्रश्िों से शुरू होते हैं ताकक काम से िुड़े प्रश्ि पछूिे से पहले बच्चा 
साक्षात्कारकताव के साथ सहि महसूस कर सके। हालााँकक बच्चों (खासकर छोटे बच्चों) के साथ 
सवाल पूछिे से पहले उिका ध्याि केल्न्रत करिा आवश्यक है। इसके तहत आइस-िेकसव 
(शुरुआती गनतववचधयााँ) अच्छा माहौल बिाती हैं। यहद यह व्यल्क्तगत साक्षात्कार है, तो चचत्रर् 
करिे वाले खेल िैसे ववनिकोट (Winnicot, 1971) का ल्स्क्वगल (टेढ़ - मेढ़  रेखाएाँ बिािा) 
वाला खेल बहुत काम आता है। साक्षात्कारकताव एक कागि के टुकड़े पर ल्स्क्वगल (टेढ़ - मेढ़  
रेखाएाँ) बिाता है और बच्चे को इसे ककसी चीि में बदलिे को कहता है। िब यह हो िाता है 
तो बच्चा साक्षात्कारकताव  के मलए  टेढ़ - मेढ़  रेखाएाँ (squiggle) बिाता है और उसे ककसी 
चीि में बदलिे को कहता है। समूह में आइस-िेकर गनतववचध का चयि समूह के सदस्यों को 
आपस में एक दसूरे को िाििे और ििद ककयााँ बढ़ािे में मदद करिे वाला होिा चाहहए।  
 
कुछ खेल िैसे िन्म के मह िे के अिुसार िम में लगिा, एक गेंद आग ेिें किा और अपिा 
िाम बोलिा या कोई पसन्द दा गनतववचध या संगीत समूह बिािा; एक ववस्ततृ आयु वगव के 
बच्चों के साथ अच्छा काम करते हैं। आइस-िेकर के अलावा दृश्यों तथा बातचीत सहि करि े
की अन्य तकिीकों का प्रयोग प्रनतकिया उत्पन्ि करिे की महत्त्वपूर्व युल्क्तयााँ हो सकती 
हैं। ‘छोटे बच्चों को अकसर ककसी चीि के साथ कुछ करिा और उसके बारे में बातचीत करिा 
अचधक आसाि, अचधक सहि और रुचचपूर्व लगता है, बिाय इसके कक िो मौिूद िह ं है उसके 
बारे में बात करिा’ (Tammivara & Enright, 1986, प.ृ 232)। ‘केवल ववमशव की प्रकियाओं 
पर ध्याि केल्न्रत करिे से एक अहम र्भाव ल्िससे अथव बिाया िाता है ििरअन्दाि होता 
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है... वह है, उपकरर्ों और कलाकृनतयों के साथ हमारा िुड़ाव और उपयोग। साररर्ी 6.3 बच्चों 
और युवाओं के साथ सिल साक्षात्कार के उपाय सुझाती है।  
 

साक्षात्कार से पूवा 

 
1. शमीले और णझझकिे वाले प्रनतर्भाचगयों के मलए सहायक गनतववचधयों के साथ पूरा प्रोटोकॉल 
तैयार करिा।  

2. बच्चों को व्यस्त करिे के मलए वैकल्कपक गनतववचधयााँ िैसे— चचत्र बिािा, मलखिा, एक मलणखत 
या मौणखक डायर  रखिा, तस्वीरें लेिा या वीडडयो ल्क्लप इस्तेमाल करिा, चचत्र, पररदृश्यों, मािचचत्रों 
या अन्य िवाब देिे के मलए पे्रररत करिे वाल  सहायक सामचग्रयों और युल्क्तयों पर ववचार करें।  

3. बच्चों के साथ चचत्र बिािे वाल  तथा अन्य रचिात्मक गनतववचधयों की योििा बिाते समय 
इस बात का ध्याि रखें कक आप र्भववष्य में इि उत्पादों का क्या करेंगे। गहरे रंग की कलमें और 
ऐसे आकार के कागिों का इस्तेमाल करें िो आसािी से प्रबन्ध करिे योग्य हों ।  

4. ल्िस कमरे में साक्षात्कार होिा है उसका निर क्षर् कर लें।  

5. बच्चों के आिे से पहले ररकॉडडिंग के उपकरर् तैयार रखें।  

 

साक्षात्कार के दौरान  

1. बच्चों को उिके िाम से पुकारें।   
2. बच्चों को साक्षात्कार के उद्देश्य के बारे में याद हदलाएाँ और उन्हें उसकी संरचिा से अवगत 

कराएाँ। 
3. खुले सवाल पूछें ।  
4. सवालों और निदेश देिे के मलए आसािी से समझ आिे वाल , सुस्पष्ट र्भाषा का प्रयोग करें।  
5. िब र्भी सम्र्भव हो बच्चों को साक्षात्कार की प्रकिया  का िेततृ्व करिे दें।  
6. समािुरू्भनत को सच्च ेढंग से व्यक्त करें।  
7. बच्चों का आदर करें परन्तु याद रखें कक  बच्चों और ककशोरों के व्यवहार का पूवव अिुमाि िह ं 

लगाया िा सकता।   
8. ररकॉडवर को सीधे मेि पर रखिे की बिाय  एक कॉपी पर रखें।   
9. यहद आप िाश्ता दें, तो शोर करिे वाले पैकेट का इस्तेमाल ि करें।   

 

साक्षात्कार के बाद 
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1. उपिाम (pseudonyms) नियत करें और सर्भी टेप,  चचत्रों और अन्य सामचग्रयों पर लेबल 
लगाएाँ।   

2. साक्षात्कार को तुरन्त ह  प्रनतमलवपत कर लें और साक्षात्कार के बारे में महत्त्वपूर्व सूचिा िैसे  
कक–बच्चों और शोधकताव का ििररया, व्यवहार, ग्रहर्शीलता और अन्य आवश्यक िािकार  िैसे  
कक अवरोधों को र्भी मलख लें।  

3. अगर िरूर  हो तो प्रोटोकॉल का संशोधि कर लें।  

 

मौखिक प्रततक्रियाओं को जानने की युक्ततयाँ  
 
बच्चों के साथ साक्षात्कार तर्भी सबसे अच्छा काम करता है िब वह अिेक गनतववचधयों के इदव-
चगदव संरचचत हों (Graue and Walsh, 1998; Mauthner, 1997)। यह एकरसता को तोड़ता 
है और बच्चों को व्यस्त रहिे में मदद करता है। हर गनतववचध एक िया केन्र ब्रबन्द ुदशाव 
सकती है या एक िैसे सवालों को पूछिे का एक अलग तर का हो सकती है। िवाब देिे के 
मलए कुछ ववमशष्ट होिा छोटे बच्चों का िााँच के ववषय से िुड़ाव बिािे में मदद करता है।  
 

उदाहरर् के तौर पर एक कक्षा में ल  गई बच्चों की तस्वीरें उिकी कक्षा में होिे वाल  सामाल्िक 
सहर्भाचगता के बारे में उिकी समझ को समझिे में महत्त्वपूर्व हो सकती हैं। हम तस्वीरों को एक 
मेि पर इकट्ठा कर सकते हैं और किर उसमें से  मैर  की तस्वीर उठाकर पूछ सकते हैं कक 
“यहद  मैर  कला वाल  मेि पर  काम कर रह  हो तो और कौि-कौि से बच्चे उसके साथ काम 
करेंग?े” (Graue and Walsh, 1998, प.ृ 114-115)।  

 
बच्चों का साक्षात्कार लेते समय प्रेररत करिे वाल  सामग्री का इस्तेमाल करिा कुछ िई बात 
िह ं है। बच्चों के साथ काम करिे वाले थेरेवपस्ट और चचककत्सक इिका सालों से इस्तेमाल 
कर रहें हैं। बच्चों के सन्देहहत उत्पीड़ि के बारे में िािकार  निकलवाि ेके मलए गुडड़याओ,ं 
णखलौिों और कठपुतमलयों का इस्तेमाल ककया िाता रहा है ताककबच्चे अपिी र्भाविाओं को 
िाहहर कर सकें  या किर उसके बारे में कहािी सुिा पाएाँ (Brooker, 2001)। हाल ह  में, 
शोधकताव िािकार  निकलवािे की ऐसी सामचग्रयों को सामिे लाए  हैं ल्ििके माध्यम से बच्च े
और युवा अपिे रोिमराव के अिुर्भवों को साझा कर पा रहे हैं।  
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बच्चों के िीवन्त अिुर्भवों को पकड़ पािे के तर कों को ढूाँढिे के मलए शोधकतावओं िे बच्चों को 
बहुत तर कों से आमंब्रत्रत ककया है, ल्िसमें शाममल हैं–  

• अस्थमा के साथ कैसे ल्िया िाता है, ऐसी ल्स्थनतयों का अमर्भिय (role play) करिा 
(M. Morgan et al., 2002)  

• ल्िन्दगी के वास्तववक मुद्दों में से चुिकर कुछ िाटकीय दृश्यों का निमावर् और अमर्भिय 
करिा  (Veale, 2005)  

• ट वी कायविमों में से छोटे ववडडयो ल्क्लप्स को देखिा और उि पर प्रनतकिया देिा। यह 
चचाव “युवाओं को अपिी परेशानियों से िूझिे में और उिकी परेशानियों पर वयस्कों की 
प्रनतकिया को वे कैसे लेते हैं इसे आग ेबढ़ािे में एक ल्स्प्रंगबोडव के रूप में काम करती  है” 
(Punch, 2002a, प.ृ51)।  

• उिके स्कूल के र्भीतर के हहस्सों के खाकों को वपछले सालों में हुई हहसंात्मक घटिाओं 
को पहचाििे के मलए इस्तेमाल करिा और किर इसको साचथयों के साथ आगे की चचाव 
का आधार बिािा (Astor, Meyer & Behre, 1999)  

• एक ‘छोटा (िेब में रखा िािे वाला) निर्वय सम्बन्धी’ चाटव र्भरिा िो कक यह दशावए 
कक  उन्होंिे अपिी  ल्िन्दगी में क्या महत्त्वपूर्व निर्वय मलए तथा उन्हें ककि लोगों ि े
सहयोग हदया (Thomas & O’ Kane, 1998)।  

हमिे साक्षात्कार के प्रश्िों को ऐसे वाक्यों की  शुरुआत की तरह रखा ल्ििको बच्चे एक टोपी 
से अचािक से चुिेंगे, िोर से पढ़ेंगे और किर उस ेपूरा करेंगे। हमिे इस े‘ईमािदार  का खेल’ 
िाम हदया क्योंकक हमिे बच्चों को बताया कक हमार  इच्छा है कक वे प्रश्िों का ज़्यादा से ज्यादा 
ईमािदार  से िवाब दें। हालााँकक इस खेल िे ककसी खुले1 प्रश्ि िैसी ह  र्भूममका निर्भाई, परन्त ु
ककसी टोपी से एक प्रश्ि उठािा और उसे हाथ में पकड़िा इसिे बच्चों को िवाब देिे के मलए 
प्रेररत ककया िबकक हो सकता था कक वे मौणखक प्रश्िों का िवाब ह  िा देते। इस तर के स े
बच्चों को प्रश्ि याद करिे की िरूरत िह ं पड़ी और उन्होिे टेप ररकॉडवर में बोलिे तथा उसे 
एक दसूरे को देिे का आिन्द उठाया। िब हमिे पहल  बार इस युल्क्त का प्रयोग ककया तो 
ववद्याचथवयों िे सुझाया कक हर वाक्य की शुरुआत को एक से अचधक ववद्याथी पूरा कर सके। 
हमिे तुरन्त ह  इस युल्क्त को शाममल कर मलया क्योंकक इससे बच्चों को साक्षात्कार की ल्स्थनत 

 
1 ओपेि एंडेड प्रश्ि ऐसा प्रश्ि होता है ल्िसका िवाब ‘हााँ’ या ‘िह ं’ में िह  ंहदया िा सकता। ओपेि एंडेड प्रश्ि एक कथि 
के रूप में हदए िात ेहैं और उत्तर देिे वाले को इि पर अपिी प्रनतकिया देिी होती है। उत्तरदाता इिके उत्तर अपिे सम्पूर्व 
ज्ञाि, र्भाविा और समझ के आधार पर दे सकत ेहैं।  
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में एक अहम र्भूममका निर्भािे में मदद ममल  और इससे हमें पररपूर्व और िहटल डाटा र्भी प्राप्त 
हुए। िब र्भी मौका ममला, हमिे इस चचाव को दसूरे ववषयों को गहराई से समझिे के मलए र्भी 
इस्तेमाल ककया, िैसे कक िीचे मलखे उदाहरर् में  चौथी कक्षा में पढ़िे वाले शहर  ववद्याचथवयों 
के सामूहहक साक्षात्कार का वववरर् हदया गया है :  
 

िेक: िो बच्चे ELA में  िेल हो गए... उन्हें वह  कक्षा दहुरािी पड़ेगी।  
टे्रसी: िो बच्च ेELA में िेल हो गए... उन्होंिे ध्याि िह ं हदया और उन्हें िो करिा था वह 
उन्होंिे िह ं ककया।  
दािि े- िो बच्चे  ELA में फेल हो गए... उन्होंिे मशक्षकों द्वारा मसखाई गई तरकीबो के बारे 
में िह ं सोचा।   
शोधकताव : क्या आप कोई ऐसी तरकीब सोच सकते हैं?  [बच्चों िे हमें तरकीबों की धारर्ा स े
पररचचत कराया— उि तरकीबों से र्भी िो प्रश्िपत्र बिािे वाले उन्हे िाँ सािे  के मलए इस्तेमाल 
करते हैं और उिसे र्भी ल्ििका इस्तेमाल वे पर क्षा में अच्छा प्रदशवि करिे के मलए करते हैं।] 
दािि े: तुम्हें प्रश्िों को बहुत ध्याि से पढ़िा होगा ।  
एलेक्स : अगर तुम्हें कोई ऐसा उत्तर हदखे िो तुम्हारे हहसाब से सह  हो तो र्भी सर्भी उत्तरों को 
दोबारा पढ़ो।  
िेथ : प्रश्ि का िवाब बहुत ध्याि से दो।  
 

उद्द पि पैदा करिे की पद्धनतयााँ 
 
चचत्रों का प्रयोग लम्बे समय से चचककत्सीय परामशव और कला चचककत्सा में प्रनतकियाएाँ उत्पन्ि 
करिे के मलए ककया िाता रहा है। प्रमसद्ध रॉशावक इंकबाकट पर क्षर् इस धारर्ा पर आधाररत 
है कक लोगों द्वारा अचािक से बिाए गए असंयोल्ित सम्बन्ध (free associations) उिकी 
र्भाविात्मक या अवचेति दनुिया में एक रास्ता खोल सकते हैं। ‘उद्द पि पर क्षा’ ‘Stimulus 
test’ के िाम से िािे वाले ये पर क्षर्, उद्द पि (stimulus) तथा प्रनतकिया के संयोिि के 
रूप में उर्भरे ल्िससे थेरेवपस्ट तथा रोगी के बीच अचधक प्रनतकिया लेिे और देिे वाला वाला 
आदाि-प्रदाि होता है, खासकर छोटे बच्चों के साथ काम करते समय। उदाहरर् के मलए ‘कहािी 
चचब्रत्रत करें’ पर क्षर् 14 उद्द पि काडों के साथ शुरू होता है िो कक ववमर्भन्ि ल्स्थनतयों को 
दशावते हैं। बच्चे को कोई दो तस्वीरें चुििे को कहा िाता है और किर इि दो तस्वीरों से 
सम्बल्न्धत ववषयों पर कोई कहािी चचब्रत्रत करिे तथा सुिािे को कहा िाता है। इसके बाद इि 
प्रनतकियाओं के र्भाविात्मक ववषय का मूकयांकि एक पूवव निधावररत स्केल के द्वारा ककया िाता 
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है। ‘उद्द पि (stimulus) ड्राइंग पद्धनत में चचत्रकाररता ववचारों को प्राप्त करिे और व्यक्त 
करिे के एक प्रमुख माध्यम के रूप में शब्दों की िगह ले लेती है (Silver, 2001, प.ृ 
16)।                                
 
िैसा कक अध्याय 7 में चचाव की गई है, सामाल्िक ववज्ञाि शोध में चचत्रों के उपयोग में 
अचधकतर प्रनतर्भाचगयों द्वारा बिाए गए चचत्र शाममल होते हैं। हालााँकक बच्चों के साथ काम 
करते समय मसकवर (2001) िैसी उद्द पि ववचधयााँ आि र्भी कािी इस्तेमाल होती हैं, खासकर 
मिोववज्ञाि और सामाल्िक कायव के क्षेत्र में। उि पद्धनतयों का इस ककताब में ज्यादा समथवि 
िह ं ककया गया है।  
 
एक सामाल्िक रचिात्मक पद्धनत चचत्रों/छववयों को एक दृश्य संसाधि के रूप में देखती है िो 
रुचच के ववषय पर समझ और अथव के सहनिमावर् में मदद करते हैं। िब शोधकताव उपलब्ध 
ववककपों पर ववचार करते हैं तो बच्चों के र्भाविात्मक और संज्ञािात्मक िीवि को समझिे के 
मलए उन्हें चचत्रों का प्रयोग करते हुए देखिा असामान्य िह ं है। बच्चों के अिुर्भवों या कुछ 
लोगों और गनतववचधयों से उिके सम्बन्धों को समझिे के मलए उद्द पि छाँटिी कायव, ववमशष्ट 
घटिाओं की िािकार  के मलए मलणखत कायव या खुले साक्षात्कार प्रश्िों का प्रयोग करिा र्भी 
असामान्य िह ं है। 
 
फोटोएलिलसटेशन (Photoelicitation) साक्षात्कार 
 
तस्वीरों का प्रयोग िवाब प्राप्त करिे (Elicitation) की एक युल्क्त है। िोटोएमलमसटेशि केवल 
अचधक िािकार  प्राप्त करिे का तर का िह ं है बल्कक “यह अलग तर के की िािकार  को 
प्राप्त करिे की कोमशश करता है।” (Harper, 2002, प.ृ13) अमर की िोटोग्रािर िॉि कोमलयर, 
Jr. (John Collier, Jr. 1913-1992) िे 1950 में किाडा के पररवनतवत हो रहे समुदायों के 
मािमसक स्वास््य की िााँच में कॉिवल युनिवमसवट  की शोध ट म के सदस्य के रूप में साक्षात्कार 
के मलए िोटोग्राफ्स/चचत्रों का प्रयोग ककया। कोमलयर (Collier, 1957) ि ेपाया कक चचत्रों की 
र्भाषा (graphic imagery) का “गुप्त स्मनृत को िगािे, सूचिादाता के िीवि से िुड़ी 
र्भाविात्मक बातों को प्रेररत करिे और बाहर निकाल पािे की इसकी क्षमता” के कारर् 
सूचिादाता पर एक गहरा प्रर्भाव पड़ा (प.ृ 858)। 
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बच्चों के साथ साक्षात्कार में चचत्रों का प्रयोग उिके साथ तालमेल बिािे तथा व्यस्कों के साथ 
वातावलाप के ववषय में उिके पूवव-निधावररत ववचारों को तोड़िे में सहायक होता है (Cappello, 
2005; Dempsey & Tucker, 1994; Mauthner, 1997) या किर कोमलयर (Collier, 1957) 
के शब्दों में “एक सोच-समझकर उत्तर देिेवाल  तिावपूर्व संरचिा को तोड़ देिा” (प.ृ 
854)।  िोटोएमलसीटेशि बच्चों के साथ कािी प्रर्भावशाल  होता है और इसे ववमर्भन्ि सन्दर्भों 
में और ववमर्भन्ि कारर्ों से इस्तेमाल ककया िाता रहा है, िैस–ेअलग-अलग पेशों के बारे में 5 
से 13 साल के बच्चों के दृल्ष्टकोर् और धारर्ाओं का पता लगािा (Weiniger, 1998); 
ववकलांगता के बारे में उिके ववचार (Diamond, 1996); तीसर , छठी तथा िौंवी कक्षा के 
छात्रों की एनतहामसक सोच में अन्तर (Foster, Hoge & Rosch, 1999); और 14 से 18 
साल की महहला णखलाडड़यों की स्वयं के शर र के बारे में अवधारर्ा पर पब्रत्रका में पाई िािे 
वाल  सुन्दरता को दशाविे वाल  तस्वीरों का प्रर्भाव  (Hurworth, Clark, Martin & Thomsen, 
2005)।  
 
िोटोएमलमसटेशि का इस्तेमाल करिे के मलए शोध के लक्ष्य को ध्याि में रखते हुए छववयों 
का चुिाव, प्रनतर्भाचगयों के मलए इसकी प्रासंचगकता या महत्त्व का कुछ अन्दािा तथा एक बड़ े
शोध की रूपरेखा के र्भीतर इसके उद्देश्य की समझ आवश्यक है (िैसे शोधकताव द्वारा चुिे 
गए सम्र्भाववत रूप से महत्त्वपूर्व ववषयों का ववस्तार करिा, िए साक्षात्कार की शुरुआत में 
प्रनतर्भाचगयों के ववचारों को िाििा और उिके साथ तालमेल बैठािा, प्रनतर्भाचगयों के साथ साझा 
की गई छवव से सम्बल्न्धत ववषय के बारे में समूह की प्रनतकिया प्राप्त करि)। दक्षक्षर्ी 
कैमलफोनिवया के एक शहर  प्राथममक स्कूल के बच्चों की लेखि प्रकियाओं की िााँच करते हुए 
कैपेलो (2005) िे 6 से 9 वषीय बच्चों के साथ व्यल्क्तगत िोटोएमलमसटेशि साक्षात्कार ककया। 
उन्होंिे बच्चों का उिकी कक्षा में कई मह िे तक अवलोकि ककया। उिके साथ औपचाररक 
और अिौपचाररक साक्षात्कार ककए और उन्हें कैमरे द्वारा उि तस्वीरों को लेिे को कहा ल्िस े
वे ‘महत्त्वपूर्व लेख’ समझते थे। वे िब र्भी चाहे इस कैमरे को बन्द कर सकते थे।   
 
उन्हें इस बात में हदलचस्पी थी कक कैसे लेखि बच्चों की सामाल्िक पहचाि को आकार देि े
में र्भूममका निर्भाता है और बच्चे अपिे लेखि के बारे में ककस प्रकार के निर्वय लेते हैं। प्रत्येक 
िोटो आधाररत साक्षात्कार की तैयार  करते समय उन्होंिे उस बच्चे तथा उसकी तस्वीरों पर 
ध्याि केल्न्रत ककया।  
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उपकरर् समूह की तस्वीरों में कक्षा में लेखि के ववमर्भन्ि चरर्ों में शाममल प्रनतर्भाचगयों की 
समािताएाँ शाममल थीं। तस्वीरों को एक बड़े ल्िकद में इकट्ठा ककया गया था और उन्हें स्पष्ट 
आवरर् से सुरक्षक्षत ककया गया था ताकक बच्चे उन्हें आसािी से हटा सकें  और व्यवल्स्थत कर 
सकें । उपकरर् समूह में 4*6 आकार की लगर्भग सौ छववयााँ (तस्वीरें) शाममल थीं। सर्भी को 
साक्षात्कार के बाद आसािी से र्भरिे के मलए (refilling) अकंकत और कूटबद्ध ककया गया था। 
तस्वीरों (िोटोग्राफ्स) पर कोई शीषवक िह  ंहदया गया था पर ल्िकद को तीि स्पष्ट र्भागों में बााँटा 
गया था : काम करते हुए बच्चे, सावविनिक प्रदशवि, और सूचिादाता द्वारा बिाई गई छववयााँ 
(Cappello, 2005, प.ृ174)। 

 
इस उदाहरर् में छात्रों ि ेसाक्षात्कार से पहले अपिी खींची हुई तस्वीरें िह ं देखी थीं और िा 
ह  उन्होंिे चयि प्रकिया में र्भाग मलया था। इसके बिाय कैपेलो िे प्रत्येक साक्षात्कार को छात्रों 
द्वारा ल  गई तस्वीरों के महत्त्व पर िोर डालते हुए शुरू ककया व इसको महत्त्वपूर्व तस्वीरों 
को महत्त्वह ि तस्वीरों से अलग करिे और उिके बारे में बातचीत करिे का आधार बिाया।  
 
शोधकतावओं िे बच्चों के साथ अपिे काम में ववमर्भन्ि तर कों से छववयों का इस्तेमाल ककया 
है, परन्तु केवल हाल ह  में यह ध्याि हदया गया है कक बच्चे और युवा व्यल्क्त एक ववशेष 
बातचीत के दौराि इसे संवाद के माध्यम तथा अपिे दृल्ष्टकोर् को व्यक्त करिे के मलए 
इस्तेमाल कर रहे हैं, िा कक केवल ववकास या पहचाि के ‘वस्तुनिष्ठ’ पहलू को दशाविे के मलए। 
अध्याय 7 में हम िािेंगे कक शोधकताव बच्चों के साथ शोध में कला और िोटोग्रािी का 
इस्तेमाल कैसे कर सकते हैं।  
 

 व्यक्ततगत साक्षात्कार 

व्यल्क्तगत साक्षात्कार व्यल्क्त को प्राथममकता देत ेहैं। इिकी खास बात यह है कक ये शोधकताव 
को प्रत्येक प्रनतर्भागी पर पूरा ध्याि देिे का अवसर देते हैं। इिकी चुिौतीपरू्व बात यह है कक  
ये शोधकताव और ल्िि पर शोध हुआ है उिके सम्बन्धों को पहले चचाव ककए गए तर कों से 
बढ़ावा देते हैं। हालााँकक कई शोधकतावओं िे इस चुिौती के साथ काम ककया है, िैस—े कमरे को 
रुचचपूर्व ढंग से सिािे पर बार की से ध्याि देकर, बच्चे को तुरन्त ह  मिेदार गनतववचध तथा 
र्भयरहहत वातावरर् में शाममल करके और एक सिल बातचीत की ओर सकारात्मक तर के से 
बढ़कर।  
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व्यल्क्तगत साक्षात्कार को संवेदिशील तथा नििी मामलों को समझिे के मलए उचचत समझा 
िाता है या किर ककसी अिुर्भव या मुद्दे को गहराई में िाििा हो, या ववषय कुछ ऐसा हो कक 
हर बच्चा शोध को कैसे समझता है या किर वह सुझाई गई ववषय-सामग्री के साथ कैसे सम्बन्ध  
स्थावपत करता है। ऐसे अध्ययि ल्िन्होंिे व्यल्क्तगत साक्षात्कारों का प्रयोग उपयोग ककया है, 
उन्होंिे 5 से 14 वषव के बच्चों के िीवि में सहायक और हानिकारक सम्बन्धों का पता लगाया 
है (Rogers et al., 2005); प्राथममक कक्षा के छात्रों की कक्षा लेखि के बारे में धारर्ा के 
बारे में बताया है (Cappello, 2005) और 7 से 10 वषव के बच्चों के स्कूल में ववकलांगता के 
बारे में ववचार प्रस्तुत ककए हैं (Holt, 2004)।  
 
साक्षात्कार आधाररत अध्ययि, अकसर बच्चों को साक्षात्कार में आमंब्रत्रत करिे से पहले और 
तर के र्भी इस्तेमाल करते हैं, िैस—े प्रनतर्भाचगयों का अवलोकि ताकक वे िााँच के सन्दर्भव की 
पूर  तस्वीर पा सकें  तथा बच्चों के साथ तालमेल बिा सकें । वे अध्ययि िो केवल साक्षात्कार 
का उपयोग करते हैं, वे अिेक साक्षात्कार लेते हैं ताकक साक्षात्कारकताव और साक्षात्कार देिे 
वाले के बीच सम्बन्ध ववकमसत होिे के मलए समय ममल सके। रोिसव व अन्य (Rogers et 
al., 2005) द्वारा अपि े नििी और सामाल्िक सम्बन्धों के बारे में बच्चों की समझ का 
अध्ययि एक ऐसी ह  ररपोटव है। इस अध्ययि में तीि साल तक, हर साल दो या तीि 
साक्षात्कार मलए गए।  
 
पहले साक्षात्कार में हमिे कोई पहले से तय प्रोटोकॉल इस्तेमाल िह ं ककया। हम चचत्र बिािे 
की सामग्री, कार्डवस, चुटकुले, कठपुतमलयााँ आहद को लेकर स्वयं बच्चों स ेममलिे गए। सबस े
पहले हम बच्चों से एक ऐसा ररश्ता बिािा चाहत ेथे ताकक बच्चे हम पर इतिा ववश्वास कर 
सकें  कक वे अपिे िीवि के बारे में कुछ वास्तववक बातें बताएाँ। साक्षात्कारकतावओं िे बच्चों की 
कहानियों और खेल का अिुसरर् ककया िा कक कोई कायाववल  (agenda) तय की। दसूरे 
साक्षात्कार में हमिे ववकास सम्बन्धी सामग्री (कला की सामग्री और ववशेष आयु के बच्चों के 
मलए बिाए गए खास सवाल) को इस्तेमाल ककया ताकक पहले साक्षात्कार के आधार पर एक 
व्यल्क्तगत रूप से उपयुक्त साक्षात्कार को तैयार ककया िा सके (Rogers et al., 2005)।  
 
साक्षात्कार िािकार  के संग्रह की एक लचील  ववचध है ल्िससे 15 ममिट या एक घण्टे के 
समय में कािी कुछ हामसल हो पाता है। साक्षात्कार पर आधाररत अध्ययिों की रूपरेखा तैयार 
करते समय शोधकताव को इस बात पर ववचार करिे की िरूरत होती है कक अध्ययि में कौि, 



20 
 

कब, ककतिी बार, ककतिा अचधक, ककतिी देर तक, कब, कहााँ और क्यों शाममल है। शोधकताव 
को िरूरत पड़िे पर इस रूपरेखा में बदलाव करिे के मलए र्भी तैयार रहिा चाहहए। कर्भी-कर्भी 
एक दोस्त या माता-वपता को साक्षात्कार में बठैिे के मलए आमंब्रत्रत ककया िाता है। यह 
शोधकताव और प्रनतर्भागी में सत्ता की असमािता को कम करिे का एक तर का हो सकता है 
(Mayall, 2000)। या इसको ऐसे र्भी समझ सकते हैं कक अगर साक्षात्कार प्रनतर्भागी के घर 
में ककया िा रहा है तब उिके माता-वपता की उपल्स्थनत का ववककप उिको िा देिा अिैनतक 
प्रतीत हो सकता है (Barker & Weller, 2003)। इि निर्वयों के अलग-अलग पररर्ाम हो 
सकते हैं, लेककि उिमें से एक महत्त्वपूर्व बात यह है कक शोधकताव अब वैयल्क्तक साक्षात्कार 
िह ं कर रहा है और डाटा के ववश्लेषर् में यह बात हदखिी चाहहए। उदाहरर् के मलए िब बच्चे 
और अमर्भर्भावक का इकट्ठे साक्षात्कार होता है तो असहमनतयााँ हो सकती हैं ल्िसमें बच्चे या 
अमर्भर्भावक एक दसूरे की बातों का खण्डि कर सकते हैं या सह  कर सकते हैं। इससे बच्चों 
के दृल्ष्टकोर् को समझिा अचधक मुल्श्कल हो सकता है।  
 

सामूहहक साक्षात्कार या फोकस समूह 
 
सामूहहक साक्षात्कार िो कक एक सामान्य/आम (common) ववषय पर ध्याि केल्न्रत करते हैं, 
बच्चों को एक िैसी गनतववचधयों में शाममल करते हैं या किर ऐसे प्रनतर्भाचगयों को एक साथ 
लाते हैं ल्ििके समाि अिुर्भव रहे हों या िो एक िैसी पररल्स्थनतयों से गुिरे हों। ये सर्भी आय ु
वगव के बच्चों के मलए उचचत होते हैं (Darbyshire, MacDougall, & Schiller, 2005; 
Hennessy & Heary, 2005; Mauthner, 2005; M. Morgan et al., 2002)। 
 
हम िोकस समूह और सामूहहक साक्षात्कार में अन्तर िह ं करते हैं और दोिों शब्दों को एक 
दसूरे के स्थाि पर उपयोग करते हैं। हम ‘िोकस समूह’ शब्द का प्रयोग, डी. एल. मोगवि 
(1997) की तरह, व्यापक रूप से करते हैं ल्िसका अथव है, “एक शोध तकिीक िो कक शोधकताव 
द्वारा तय ववषय पर समूह में बातचीत द्वारा डाटा इकट्ठा करती है” (प.ृ  6)। वास्तव में, 
समूह में काम कर पािे के गुर् के कारर् ह  यह तकिीक बच्चों के साथ काम करिे वाले 
शोधकतावओं में पसन्द की िाती है। िोकस समूह प्रत्येक बच्चे के नििी अिुर्भवों को गहराई 
से िाििे के मलए अचधक अिुकूल िह ं होता परन्तु यह उिके अिुर्भवों को गहराई से समझिे 
के अन्य अवसर प्रदाि करता है। हालााँकक ये अिेक व्यल्क्तगत साक्षात्कारों के मलए ववककप 



21 
 

िह ं है क्योंकक सामूहहक वातावलाप को िािकार  निकलवािे के महत्त्वपूर्व घटक के रूप में देखा 
िाता है। “बार -बार  से प्रत्येक व्यल्क्त से सवाल पूछिे की बिाय िोकस समूह के शोधकताव 
प्रनतर्भाचगयों को एक दसूरे से बात करिे के मलए प्रोत्साहहत करते हैं, िैसे कक— समूह में सवाल 
पूछिा; ककस्सों का आदाि प्रदाि करिा और एक दसूरे के अिुर्भवों और ववचारों पर हटप्पर्ी 
करिा” (Kitzinger & Barbour, 1999, प.ृ4)। 
 
कुछ ल्स्थनतयों में समूह की गनतशीलता (dynamics) शोध का केन्र होती है। िब ककसी 
बातचीत के दौराि बच्चे ममलते हैं तो आपस में बातचीत के दौराि वे सहमत या असहमत 
होते हैं, हाँसते या परेशाि होते हैं। इस प्रकार वे अपिी सामाल्िक और सांस्कृनतक दनुिया के 
साथ शाममल होते हैं। ऐस ेअध्ययिों में िो ककसी ववशेष समूह की गनतशीलता पर केल्न्रत होत े
हैं— िैसे पाररवाररक या ममत्रों के समूह, इिमें सामहूहक साक्षात्कार उपयोगी हो सकते हैं क्योंकक 
साक्षात्कार के दौराि समझौते, संवाद और नियंत्रर् के सामान्य स्वरूप उर्भरिे की सम्र्भाविा 
होती है। अन्य ल्स्थनतयों में समूह का सामूहहक ज्ञाि महत्त्वपूर्व होता है और वास्तव में उस 
सामूहहक ज्ञाि के निमावर् के मलए अिुकूल मािा िाता है। “सामूहहक साक्षात्कार सीधे 
साथी/सहकमी की संस्कृनत (peer culture) से उर्भरते हैं क्योंकक बच्चे अपिे साचथयों के साथ 
सामूहहक रूप से अथव निमावर् करते हैं। सामूहहक साक्षात्कारों में... प्रनतर्भागी एक दसूरे की बात 
पर आगे बढ़त ेहैं और एक व्यल्क्तगत साक्षात्कार की तुलिा में वे ववमर्भन्ि प्रकार के अिुर्भवों 
और ववचारों पर चचाव करते हैं” (Eder & Fingerson, 2003, प.ृ 35)। 
 
िोकस समूह को अकसर बच्चों के सामूहहक (collective) दृल्ष्टकोर् या इिके द्वारा ल्िए गए 
अिुर्भवों को समझिे के मलए इस्तेमाल ककया िाता है। इसका उद्देश्य ववमर्भन्ि व्यल्क्तयों की 
बातों को सुििा िह ं होता बल्कक समूह को ऐसे ककसी ववषय के बारे में ज्ञाि निमावर् करिे में 
व्यस्त करिा होता है ल्िसका उन्हें प्रत्यक्ष अिुर्भव हो। उदाहरर् के मलए, वलेे (Veale, 2005) 
िे रवांडा के 7 से 17 वषीय ववस्थावपत बच्चों के साथ िोकस समूह तकिीक का इस्तेमाल 
ककया। ये समूह ल्िन्हें कायवशाला का िाम हदया गया, “इन्होिें बच्चों द्वारा समुदाय के बच्चों 
के िीवि के बारे में उिके ववचारों के ववश्लेषर् तथा स्पष्ट करर् का ववशेष काम ककया” (प.ृ 
255)। इस प्रकिया में उि बच्चों को ल्िन्होंिे बहुत कुछ खोया था, उिको अपिे अिुर्भवों को 
बााँटिे, अपिे गुस्से और दखु को व्यक्त करिे, तथा अपिी धारर्ाओं को कहानियों और िाटकों 
द्वारा साझा करिे का अवसर ममला। उिके द्वारा इस्तेमाल की गई गनतववचधयों िैसे कक 
सामाल्िक मािचचत्रर् (social mapping), कहािी आधाररत खेल, चचत्र, तथा अमर्भिय का 
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उद्देश्य “चचन्ति, वववाद, बहस, असहमनत और सहमनत को बढ़ावा देिा था ताकक ववमर्भन्ि 
मतों और ल्स्थनतयों (positions) की अमर्भव्यल्क्त को प्रेररत ककया िा सके और इस प्रकिया 
द्वारा सशल्क्तकरर् की िींव पड़ सके” (प.ृ 254)। यहद आप मतर्भेदों को लाक्षणर्क 
(metaphorically) रूप से सोचते हैं तो एक व्यल्क्तगत साक्षात्कार एक िल  (funnel) के  
िैसा हो सकता है िहााँ शोधकताव साक्षात्कार देिे वाले की कहािी का अिुकरर् करता है और 
उसके द्वारा साझा ककए गए अिुर्भवों के बारे में अचधक ववस्तार से पूछता है िबकक एक 
सामूहहक साक्षात्कार एक संबस्टव श्ृंखला (sunburst series) की तरह होता है िहााँ साझा ककया 
गया हर अिुर्भव कई प्रकार के सम्बल्न्धत अिुर्भवों को प्रकट करता है।  
 

बहुत से शोधकताव यह मािते हैं कक सामूहहक साक्षात्कार बच्चों को व्यस्त करते हैं क्योंकक ये 
वयस्कों की सत्ता के प्रर्भाव को कम करते हैं, व्यल्क्तयों पर िवाब देिे के दबाव को कम करते 
हैं और समूह के अन्य लोगों द्वारा सहारा देते हैं (Hennessy & Heary, 2005, Mauthner, 
1997)। हालााँकक शल्क्त/सत्ता और हैमसयत के अन्तर का प्रर्भाव बच्चों पर र्भी हदखता है और 
यह प्रत्येक सदस्य के योगदाि और बातचीत को प्रर्भाववत करता है। हववथव व अन्य (Hurworth 
et al., 2005) शोधकतावओं को इस बात के मलए सावधाि करते हैं कक उन्हें वातावलापों का 
अवलोकि करिा चाहहए और ध्याि देिा चाहहए कक अथव ककस प्रकार से तय (negotiate) ककए 
िाते हैं क्योंकक “ऐसा सम्र्भव है कक एक या दो अचधक बोलिे वाले प्रनतर्भागी चचाव को प्रर्भाववत 
कर दें और समूह की साझी सहमनत को एक तरफ मोड़ दें” (प.ृ 59)। 
 
िोकस समूह की परस्पर प्रर्भाव डालिे वाल  प्रकृनत बच्चों की बतािे की क्षमता बढ़ा सकती है 
या किर सर्भी बच्चों की मत रखिे की योग्यता के साथ दखल कर सकती है। उदाहरर् के 
मलए, दसूरे सामूहहक साक्षात्कार की आणखर  गनतववचध में हमिे चौथी कक्षा के प्रत्येक बच्च े
को यह वाक्य पूरा करिे के मलए कहा— “मैं खुश हूाँ कक ELA समाप्त हो गया क्योंकक…” हमारे 
अद्वधशहर  ग्रुप के एक छात्र कोरब्रबि िे तत्परता से अपिी बार  की तब तक प्रतीक्षा की िब 
तक कक हम गोल घेरे में एक साथ बैठ कर अन्य लोगों से बातचीत कर रहे थे। अब तक वह 
सुि रहा था और िब उसकी बार  आई तो उसिे कहा : 
 

“मैं खुश हूाँ कक ELA खत्म हो गया क्योंकक.... मोरगि, मलि और मेगि की तरह मैं र्भी ककताब 
से या ककसी अन्य तरह स ेिोट्स मलखिा पसन्द िह ं करता और हााँ िैसा कक आप िािते हैं 
कक यह कुछ इस िैसा है कक मािो आप ककसी िाटक का अभ्यास कर रहें हैं और िब मैं ककसी 
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िाटक में हहस्सा लेता हूाँ तो यह िह ं चाहता कक वह रू्भममका करूाँ  िो मुझे द  गई है। मैं अपिा 
िाटक खुद बिािा पसन्द करता हूाँ। यह धूल में स्वच्छन्द होकर बाइक या कोई एक बड़ा ट्रक 
चलािे िैसा है। िैसा कक डेववड िे कहा, “मुझे यह पर क्षाएाँ पसन्द िह ं हैं। मैं वास्तववक पर क्षा 
पसन्द करता हूाँ क्योंकक वास्तववक पर क्षा वह पर क्षा है ल्िस पर आपका सह  आकलि होता है। 
और क्योंकक हम वास्तववक पर क्षा के केवल 3 सत्र करते हैं, िैसा कक मैंिे कहा हर सत्र में तीि 
वप्रटैस्ट (पर क्षा से पूवव की पर क्षा) होते हैं, यह 9 से अचधक वप्रटैस्ट लेिे िैसा है। हालााँकक िब 
हम वास्तववक पर क्षा करत ेहैं तो केवल तीि सत्र ह  करते हैं।”  

 
हमारे चौथी कक्षा के शहर  बच्चे र्भी एक दसूरे को सुि रहे थे लेककि इस अंश में (ये उदाहरर् 
हमारे सत्रों में उिके सम्पूर्व व्यवहार को प्रदमशवत िह ं करते हैं), वे बेचैि थे और एक दसूरे के 
बीच में बोल रहे थे।  
 

अम्बर : मैं खुश हूाँ कक ELA खत्म हो गया क्योंकक…  चुप रहो! (कुछ बच्चों की ओर इशारा करके िो 
उसके बारे में बात कर रहे थे) 
ववन्सेंट : क्योंकक “चुप रहो” (चचढ़ात ेहुए) 
िैक : (अम्बर का र्भाई, अम्बर से कहता है, अम्बर इस दौराि ववन्सेंट को देख कर मुाँह बिा रह  थी) 
ध्याि रहे िब हम घर िाएाँगे तो मैं तुम्हार  खबर लूाँगा।   
शोधकताव : उसे िवाब देिे दो।  
अम्बर : यह मुल्श्कल था। क्या आप सुि रहे हैं।  
िैक : मैं खुश हूाँ कक ELA खत्म हो गया क्योंकक… वह उबाऊ था।  
ववन्सेंट : मैं र्भी यह  कहिे िा रहा था। 
 
पारस्पररक वातावलाप को अकसर िोकस समूह के गुर् के रूप में देखा िाता है पर इि वातावलापों 
की प्रकृनत तय करिे के मलए समूह की प्रकियाओं का महत्त्व समझिा िरूर  है और यह िाििा 
र्भी कक ये वातावलाप हमेशा सकारात्मक हों ऐसा िरूर  िह ं है। यह सम्र्भव है कक समूह में 
ककसी र्भी तर के का डर, कुछ सदस्यों को योगदाि देिे से रोक सकता है (Lewis, 1992)। यह 
र्भी सम्र्भव है कक ककसी व्यल्क्त द्वारा िाहहर ककए गए ववचार उसकी समूह के अन्य सदस्यों 
की हााँ में हााँ ममलािे की इच्छा से प्रर्भाववत हों (Hennessy & Heary, 2005)। 
 
िोकस समूह की अपिी ववशेष चुिौनतयााँ होती हैं और उिको निधावररत करिा अचधक मुल्श्कल 
होता है क्योंकक उन्हें ऐसा समय और िगह चाहहए ल्िस पर सर्भी सदस्य सहमत हों। इसस े
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गोपिीयता के मुद्दे र्भी पैदा होते हैं क्योंकक एक समूह में की गई बात समूह के बाहर र्भी 
दोहराई िा सकती है। एक तर का यह हो सकता है कक प्रनतर्भाचगयों को यह बताया िाए कक 
िो बात समूह में हुई उस ेसामान्य तौर पर तो समूह के बाहर के लोगों से बता सकते हैं परन्त ु
अचधक ववस्ततृ िािकार  देिा ठीक िह ं है। हालााँकक यह रर्िीनत कुछ बच्चों के साथ काम 
कर सकती है, परन्तु इसके मलए उस समूह की सामाल्िक और सांस्कृनतक गनतशीलता को 
समझिा िरूर  है ल्िसके साथ आप काम कर रहे हैं। प्रनतर्भाचगयों को गोपिीयता की ल्िम्मेदार  
देिे से उिमें व्याकुलता (anxiety) पैदा हो सकती है क्योंकक हो सकता है कक क्या साझा िह  ं
करिा है इसके मलए शोधकताव के बिाए मापदण्डों को वे समझ ि सकें । इसके अलावा िो बात 
बच्चों में शममवन्दगी पैदा कर सकती है, हो सकता है वयस्कों को उससे शममिंदगी ि महसूस 
हो। ऐसा लगता है कक यहद चचाव का ववषय इतिा संवेदिशील है कक उसे बाहर िह ं दोहराया 
िािा चाहहए तो शायद ये समूह में चचाव लायक ि हो, खासकर उि बच्चों के साथ िो कक 
अकसर एक दसूरे से ममलते हों। वे बच्चे िो अकसर िह ं ममलते, उिके समूह बिािा एक 
ववककप हो सकता है। अन्य युल्क्तयों में, बच्चों को िोकस समूह शुरू करिे से पहले यह याद 
हदलािा कक वे केवल वह  बात साझा करें ल्िसे व ेब्रबिा ककसी णझझक के ककसी पररचचत को 
बता सकें  या किर समूह को केवल समाि मलगं वाले लोगों की दोस्ती तक सीममत रखें।   
 
पंच (Punch, 2002a) ि ेबताया कक समाि मलगं वाले समूह बिािे का उिका निर्वय िब वह 
13-14 साल के बच्चों की समस्याओं, ककयार् और समस्याओं से निपटिे के तर कों के बारे 
में उिकी अवधारर्ाओं को पता लगािे की कोमशश कर रहे थे साहहत्य पर आधाररत था िो 
यह दशावता है कक लड़के और लड़ककयााँ अपिी समस्याओं के बारे में अलग ढंग से बात करत े
हैं और समस्याओं से अलग तरह से निपटते हैं। मसिव  इसमलए कक एक िोकस समूह एक 
सामूहहक कायविम है यह व्यल्क्तगत प्रनतकियाओं को बाहर आिे से िह  ंरोक सकते। हमि े
छात्रों से शान्त रहकर मलणखत में िवाब देिे को कहा। हालााँकक हम िे छात्रों के िवाबों को 
दसूरों तक र्भी पहुाँचाया ताकक दसूरे र्भी उसके िीचे अपिी प्रनतकिया मलख सकें । यह उिको 
प्रनतकिया देिे, चचन्ति करिे तथा दसूरों के िवाबों से असहमत होिे का मौका देिे िैसा था। 
इस गनतववचध का दसूरा स्वरूप उत्तरों को साझा िा करिा र्भी हो सकता था ल्िससे कक 
प्रनतर्भाचगयों की हटप्पणर्यााँ व्यल्क्तगत रह पातीं।   
 
ककसी अध्ययि की रूपरेखा तय करत ेसमय प्रत्येक हहस्से पर ध्याि देिे चाहहए कक इसस े
क्या िया िुड़ेगा या यह ककसकी िगह पर आएगा। शोध के उद्देश्यों के अिुसार, शोधकताव 
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एक ह  कायव प्रर्ाल  के र्भीतर ववमर्भन्ि तर कों का इस्तेमाल करत ेहैं िैस ेकक िोकस समूह 
या ववमर्भन्ि ववचधयााँ िैसे उन्ह ं प्रनतर्भाचगयों के साथ व्यल्क्तगत और सामूहहक साक्षात्कार 
आयोल्ित करिा। आठवीं कक्षा की लड़ककयों पर ककए गए अपिे अध्ययि में ओरेंस्ट ि 
(Orenstein, 1994) िे िोकस समूह या नििी साक्षात्कार ककए ताकक वह ककशोर लड़ककयों 
की समस्याओं को गहराई से समझ सकें । इसके अनतररक्त माइकल (Michell, 1999) ि े11 
साल की लड़ककयों के सामूहहक तथा नििी साक्षात्कार में हदए गए िवाबों की तुलिा की और 
पाया कक लड़ककयों की सामाल्िक ल्स्थनत (उच्च, मध्यम या निम्ि) के हहसाब से दोिों 
साक्षात्कारों में उिकी प्रनतकियाओं में कािी अन्तर था। माइकल के ितीिों से हमार  इस 
धारर्ा को बल ममलता है कक ककसी िोकस समूह की प्रनतकिया तथा िवाबों को समझिे के 
मलए उस समूह का सामाल्िक सन्दर्भव समझिा िरूर  होता है। 
 

चचाा के लिए प्रश्न 
  
1. हमें अकसर युवा लोगों को मसखािे या मागवदशवि करिे की िरूरत महसूस होती है। ककसी 
बच्चे के साथ बैहठए और उससे ऐसे बात कील्िए िैसे वह अपिी ल्िन्दगी या ल्िन्दगी के 
ककसी पहलू का ववशेषज्ञ है। बच्चे को ककसी ऐसे ववषय पर बात करि ेको कहहए िो उसे 
महत्त्वपूर्व या रोचक लगता हो। बच्चे के मलए आप से बात करिा ककतिा आसाि या कहठि 
था? आपके मलए बातचीत में उसे िेततृ्व करिे देिा ककतिा आसाि या मुल्श्कल था? आपके 
अिुसार ककस विह से यह आसाि या मुल्श्कल हुआ? संवाद को एक वास्तववक बातचीत में 
बदलिे के मलए आप क्या अलग कर सकते थे? 
 
2. 10 प्रश्िों का एक ऐसा साक्षात्कार प्रोटोकॉल ववकमसत कील्िए िो आप अपिे प्रनतर्भागी 
बच्चों से पूछिा चाहेंगे। हर प्रश्ि के मलए खुले प्रश्िों के अनतररक्त तर के सोचचए, िैसे लेखि 
कायव, खेल िोटोएमलमसटेशि ववचध, चचत्रर् आहद। इिको ककसी साथी के साथ साझा कील्िए। 
इस वातावलाप से ववकमसत हुई समझ के आधार पर प्रोटोकॉल को पुिः ववकमसत कील्िए।  
 

•  
 
 

 


