
अ�याय-2

वत�मान प�र��य

सभी रा�य� म� सकुंल �ोत �यि�त (Cluster Resource Person - CRP) और �वकासखडं �ोत �यि�त (Block
Resource Person - BRP) के काय�-प�क (रोल �ोफाइल) दरअसल ढेर सार� अपे�ाओं क� स�ूचयाँ ह�। कुल �मलाकर
ऐसा लगता है �क इस �दशा म� या तो दरूगामी सोच का अभाव है या इन स�ंथान� से क� जा रह� अपे�ाएँ और ल�य
इतने अ�धक ह� �क उ�ह� हा�सल करना स�भव नह�ं। कई रा�य� म� इनके काम� म� अ�य�धक कामचलाऊपन �या�त
है। �शास�नक और अकाद�मक काम� के बीच अस�तलुन, सकुंल �ोत �यि�त के कौशल के इ�तमेाल का �न�न
�तर और �नण�य ���या म� उनक� कमतर भागीदार� आम बात है। �वकासख�ड �ोत �यि�त और सकुंल �ोत
�यि�त से स�ब�ंधत ताज़ा अ�ययन यह बताता है �क उनम� से कई लोग अपनी नौक�रय� से या उनके �तर पर
�मलने वाल� �वाय�ता और �वत�ंता के �तर से सतं�ुट नह�ं ह� या कई बार उनके काम क� प�रि�थ�तयाँ भी
सतंोषजनक नह�ं होती ह�। भौ�तक स�ुवधाएँ तो �ब�कुल ह� सतंोषजनक नह�ं ह�।

बॉ�स 2.1 सतंिु�ट का �तर (माि�यका म�ूय - median values)

�वकासखडं �ोत क� �
सम�वयक

�वकासखडं �ोत
�यि�त

सकुंल �ोत क� �
सम�वयक

भौ�तकस�ुवधाएँ 56 60.3 35.4

व�र�ठ अ�धका�रय� से सहयोग 79.2 77.7 82.2

सहक�म�य� से सहयोग 92 89.9 89.3

सीआरसीसी से सहयोग 83.3 80.7 93.7*

�श�क� का ��तसाद (response) 66.7 63.9 79.6

�शास�नकऔरअकाद�मककाम के
बीच सतंलुन

52 56.4 45.8

कौशल इ�तमेाल का �तर 72.5 73.9 62.5

�नण�य ���या म� भागीदार� 83.2 83.7 68.7

लचीलेपनक� गुजंाइश 68.4 69.8 66.7

�यि�तगत �वकास के अवसर 75 74.7 65.2

प�रलि�धयां (emoluments) 62.5 55 43.8

�नयिु�त क� जगह 81.8 88.8 85.4

काय� सतंिु�ट काऔसत �तर 72.1 73 65.2

�ोत: नयनतारा एवं अ�य (2010)

वे अनेक तरह क� अवा�त�वक अपे�ाओं का सामना करते ह� और उनम� �कूल सधुार के स�पणू� नज़�रये पर फोकस

और जड़ुाव का अभाव होता है। उनके �श�ा �यव�था को �कसी �प�ट तर�के से �भा�वत नह�ं कर पाने का

यह� म�ुय कारण �तीत होता है। वे अपने काम� म� बहुत �य�त रहते ह�, ले�कन उन सारे काम� को जोड़कर
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प�रणाम म� कोई बढ़ो�र� नह�ं होती। एक समान �दखने वाले काय� के �लए योजना, सम�वयऔर सगंठन म� पया��त

समय देना पड़ता है।

2.1 वत�मान अपे�ाएँ और ग�त�व�धयाँ �न�न�ल�खत ह� -

1. �कूल सधुार, �वकासखडं �ोत �यि�त और सकुंल �ोत �यि�त के काम� का अहम ्अ�वभा�य �ह�सा माना जाता
है।

2. �वकासखडं, �श�क� को और �कूल कमेट� के सामदुा�यक सद�य� को झरनानमुा (cascade mode) (लगातार
बढ़ते हुए �म म�) ��श�ण महैुया कराता है। यह ��श�ण सव� �श�ा अ�भयान या रा�य श�ै�क अनसुधंान एवं
��श�ण प�रषद (SCERT) या िज़ला �श�ा एवं ��श�ण स�ंथान (DIET) �वारा �डज़ाइन �कया जाता है। बीआरसी
��श�ण कोष लेता है और वह� उसका रखरखाव करता है, योजना बनाता है और ��श�ण से स�बि�धत �रकॉड�
रखता है। अममून इन ��श�ण� का �ब�धन बहुत खराब होता है, ससंाधन� क� कमी होती है, वे उबाऊ �ट�न का
�शकार होत ेह� और �श�क उ�ह� पस�द नह�ं करत।े

3. सकुंल �ोत �यि�त से यह अपे�ा क� जाती है �क वे �नर��ण करने, ��श�णका फॉलोअप करने, �रकॉड� जाँचने,
‘क�ठन म�ुद�’ को �प�ट करने के �लए �श�क� के साथ चचा� करने और उ�ह� मॉडल पाठ देने के �लए �कूल� का
�नय�मत दौरा कर�। जब �वकासखडं �ोत �यि�त �कूल का �मण करते ह� तो उनसे भी ऐसी ह� चीज़� क� अपे�ा क�
जाती है। इन �मण� क� आव�ृ� बड़े पमैाने पर बदलती रहती है। �धानअ�यापक व �श�क यह बताते ह� �क उनके
अकाद�मक सवाल� का जवाब देने के �लए सकुंल �ोत �यि�त के पास अ�सर पया��त यो�यता नह�ं होती। वह�ं सकुंल
�ोत �यि�त का यह मत है �क उनके पास �शास�नक �ा�धकार नह�ं होता है इस�लए �श�क उ�ह� ग�भीरता से नह�ं
लेत।े

4. सकुंल �ोत �यि�त से यह अपे�ा क� जाती है �क वे �श�क� क� मा�सक बठैक ल�गे। कभी-कभी इन बठैक� का
एजे�डा रा�य आ�फस �वारा तयैार �कया जाता है और सभी सकुंल �ोत �यि�त को भेजा जाता है। उनसे अपे�ा क�
जाती है �क वे सकुंल ससंाधन समहू (सीआरजी) के साथ सम�वय कर�।

5. एसएसए �वारा �वकासखडंऔर सकुंल के लोग� के मा�यम से �कूल� और �श�क� को �दए जा रह� सहयोग के सभी
पहलओुं से स�बि�धत आकँड़� के सकंलनऔर समेकन को रा�य एसएसएआ�फस स�ुनि�चत करता है। इसम�, बाल
जनगणना, �कूल स�बि�धत उपलि�धय� का �रकॉड�, कोष का इ�तमेाल- जसेै �कूल� को �ा�त �श�क-कोष और
श�ै�क साम�ी (ट�एलएम) कोष, डीआईएसई, गणुव�ा �नगरानी �ा�प, म�या�ह भोजन योजना आ�द शा�मल ह�।

6. एसएसए का �व�ीय पहलू और साथ ह� �ोजे�ट �रपो�ट�ग द�तावेज़ इ�ह�ं स�ंथान� के मा�यम से होकर जाता है।
इसम� रसीद�, परुाने �टॉक रिज�टर, �कूल रिज�टर, मी�टगं के �मन�स-बकु आ�द शा�मल होते ह�। सकुंल �ोत
�यि�त खदु न तो इन आकँड़� का �व�लेषण करते ह�, न ह� इनके आधार पर बनने वाले फ�डबकै ��तवेदन इन तक
पहँुचत ेह�, जो उनके सकुंल के म�ुद� को समझने म� �ास�ंगक होत ेह�।

7. सकुंल �ोत �यि�त और �वकासखडं �ोत �यि�त अ�य श�ै�क ग�त�व�धय� के सहयोग म� शा�मल �कए जा
सकते ह�, जसेै नामांकन बढ़ाना, ��ज कोस� आयोिजत करना, समदुाय के साथ काम करना, �कूल के बाहर के ब�च�
को �कूल म� लाने के �यास क� देखरेख करना या समावेशी �श�ा पर वाल�ंटयर� के साथ सवंाद करना।

8. डाइट (DIET) के साथ �र�ते का दायरा स�पणू� सम�वय (उदाहरण के �लए �श�ण�व�ध ��श�ण के �लए क�ठन
चीज़� को �चि�हत करना या डाइट से �ोत �यि�त क� �वकासखडं �तर पर �नयिु�त करना) से लेकर कोई भी सवंाद
नह�ं करने तक कुछ भी हो सकता है।

9. सकुंल �ोत �यि�त और �वकासखडं �ोत �यि�त से अ�सर यह अपे�ा क� जाती है �क वे एनजीओ �वारा बनाए
काय��म� म� भी साथ �नभाएँ।
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10. सकुंल �ोत �यि�त से यह अपे�ा क� जाती है �क वे �वशषे ज़�रत� वाले ब�च� क� �श�ा का �नर��ण-पर��ण
करेऔर समावेशी �श�ा �ोत �श�क (IERT – आईईआरट�) के साथ कर�ब से जड़ुकर काम कर�।

11. सकुंल �ोत �यि�त को शायद ह� कभी वह अवसर या वह वजह �मल पाती है �क वह अपने सकुंल ससंाधन के��
क� म� समय दे पाएँ। उनका ��येक �दन अ�सर �वकासखडं से श�ु होता है और �कूल �मण या सामदुा�यक काम�
म� बीत जाता है।

12. सकुंल �ोत �यि�त और �वकासखडं �ोत �यि�त को कई तरह के चनुाव स�बि�धत काम� म� भी लगाया जाता
है। इसके अलावा उ�ह� दौर� पर आने वाले नेताओ,ं सरकार� अ�धका�रय� और दसूर� हि�तय� के �मण के देखरेख के
काम म� भी शा�मल �कया जा सकता है।

�यव�थागत नज़�रये और �दये गए काय�भार को परूा करने के �लए �मलने वाले सहयोग म� कई तरह क�
अ�नय�मतताएँ मौजदू ह�। इसके बावजदू कुछ �े�� म� सकुंल �ोत �यि�तऔर �वकासखडं �ोत �यि�त ने अपे�ाओं
को परूा करने के रा�त े�नकाले ह�।

2.2 आकँड़� का सकंलन और समेकन

�ोत �यि�त का बहुत अ�धक समय आकँड़� को सकं�लत और �यवि�थत करने तथा गल�तय� को जाँचने व ठ�क
करने और पनुः आकँड़े इक�ठा करने म� बीत जाता है। सकुंल �तर पर एक �तर के सकंलन के बाद, िज़ला आ�फस
भेजने के पहले, सभी सकुंल� के आकँड़े �वकासखडं �तर पर पनुः सकं�लत �कए जाते ह�। इस सकंलन म� बहुत ल�बे
और बार-बार दहुराई जाने वाल� गणनाएँ शा�मल होती ह�। उदाहरण के �लए �व�भ�न तरह के �कूल� के आकँड़� को
जोड़ना और उनके ��तशत क� गणना करना। कुछ रा�य� म� 100 से भी अ�धक तरह के �ा�प भरने होत ेह�।

उनके �वारा एक� �कये गये आकँड़� के कुछ उदाहरण इस �कार ह�:

1. �कूल� म� छा�� का नामांकन और उपि�थ�त - �लगं एव ंजा�त के �ववरण� समेत।
2. छा�� का म�ूयांकन - �व�भ�न �वषय� म� �मलने वाले �ेड ।
3. �कूल� व क�ाओं क� भौ�तक ि�थ�त - मसलन शौचालय, पानी, चार�दवार� और ऐसी ह� अ�य चीज़� क�

वा�त�वक दशा।
4. �श�क� क� उपि�थ�त।
5. �श�क� के ��श�ण का �ववरण - ��येक �श�क के �लए �दए गए ��श�ण के �दन� क� स�ंया।
6. म�या�ह भोजन क� ि�थ�त - खाने क� गणुव�ा और मा�ा समेत रसोई घर क� ि�थ�त।
7. जनगणना - कभी-कभी इसम� पश ुभी शा�मल होत ेह�।
8. �वा��य �वभाग के �लए स�पणू� साफ-सफाई।
9. �कूल एव ं��ज कोस� का आयोजन एव ंनामांकन।
10. गणुव�ा क� �नगरानी – एडीईपीट�एस तथा �श�ा-एमआईएस।

आकँड़े क� माँग अकसर बहुत थकाऊ होती है और येआकँड़े कभी-कभी यह सोचे बगरै इक�ठे �कए जाते ह�
�क वा�तव म� इन �ववरण� क� ज़�रत �कसे है। कुछ आकँड़े इस �कार के होते ह� िज�ह� केवल
क�ा-अ�यापक के �तर अथवा �कूल के �तर अथवा सकुंल �तर पर इ�तमेाल के �लए ह� इक�ठा �कया
जाना चा�हए। इ�ह� �यव�था के मा�यम से ‘ऊपर’ भेजे जाने क� कोई ज़�रत नह�ं होती। इससे खा�मय� क�
गुजंाइश कम होगी और ��येक �तर पर अ�धक सट�क या स�ची सचूनाएँ �मल सक� गी। आकँड़� के
एक�ीकरण को यिु�त-य�ुत बनाए जाने क� ज़�रत है। त�मलनाडु म� इस पर काम करके �प�� को दोबारा
�डजाइन करने से �ोत �यि�त �वारा भरे जाने वाले �प�� क� स�ंया 151 से घटकर 20 रह गई है।
आकँड़� का एक�ीकरण �यवि�थत होना चा�हए और इसम� दोहराव से बचना चा�हए। सकुंल और
�वकासखडं काया�लय� को अपने �तर पर �यवि�थत तर�के से आकँड़� को जमा करने का ऐसा तर�का
�वक�सत करना चा�हए िजससे एक ह� आकँड़� को बार-बार इक�ठा करने से बचा जा सके। कुछ सकुंल
�ोत �यि�त भरे गए ��येक �ा �प क� एक फोटोकॉपी करा लेते ह� िजससे दोबारा पछेू जाने पर उनके पास
एक तयैार �रकॉड� मौजदू रहता है।
आकँड़� का �व�लेषण �कया जाना चा�हए। �वकासखडं म� एक��त आकँड़� का इ�तमेाल अगले ��श�ण�
अथवा अगल� मी�टगं के एजे�डे के �लए सचूना के तौर पर �कया जा सकता है। ऊपर भेजे जाने से पहले
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इसका इ�तमेाल �थानीय तौर पर �कया जाना चा�हए। ��येक �तर पर आकँड़� के इ�तमेाल को
अ�नवाय�तः बढ़ाया जाना चा�हए।
आकँड़� क� सट�कता क� जाँच क� जानी चा�हए। मज़ु�फरपरु म� �वकासखडं �ोत क� � सम�वयक ��येक
माह सकुंल सम�वयक �वारा जमा �कए गए आकँड़े को �पछले मह�ने के आकँड़े के साथ �मलान व जाँच
करते ह�। उदाहरण के �लए, अगर �कसी �कूल म� छा�� क� �ेड� म� अ�य�धक बढ़ो�र� या �गरावट नज़र
आती है या उपि�थ�त म� छा� अ�यापक दर म� उ�लेखनीय �वकास नज़र आता है, तो वह त�काल सकुंल
सम�वयक से यह स�ुनि�चत करने को कहता है �क �या आकँड़ ेसह� ह�।

2.3 �कूल◌� का दौरा

सकुंल �ोत �यि�त और �वकासखडं �ोत �यि�त को �कूल अवलोकन करना होता है और मॉडल क�ाएं लेनी होती
ह�। क�ाओं का अवलोकन अ�सर ट�एलएम के इ�तमेाल एवं क�ा म� इ�तमेाल क� जा रह� �श�ण �व�धय� पर
केि��त होता है। कुछ रा�य� म� �कूल �मण के दौरान �श�क� क� अनपुि�थ�त और समय क� पाब�द� पर आकँड़े
हा�सल करने के �लए सकुंल �ोत �यि�त क� ज़�रत होती है। यह समय क� पाब�द� पर औचक पर��ण क� तरह
होता है।

अवलोकन के �लए तयैार�ः सकुंल �ोत �यि�तय� से यह अपे��त है �क वे पाठ योजना से प�र�चत ह�।
हालां�क, क�ा म� �वेश करते समय बहुत से सकुंल �ोत �यि�त पा�यप�ुतक� से ल� गई सी�मत जानकार�
या महज़ पाठ के नाम क� जानकार� से लसै होत ेह�।
अवलोकन क� अव�ध एवं आव�ृ�ः इनका फैसला औऱ योजना समय रहते बन जाना चा�हए, िजससे
अवलोकन क� ज़�रत केआधार पर �कूल� एवं क�ाओं का �यवि�थत अवलोकन सभंव हो सके। गजुरात के
एक �वकासखडं म� दौरे के समय पता चला �क सकुंल �ोत �यि�त यह स�ुनि�चत करती ह� �क वे स�ताह म�
5 �दन �कूल म� रह� और हर �कूल म� 11 बजे से 5 बजे तक रह� ता�क िजतना सभंव हो वे क�ाओं का
अवलोकन कर पाएँ और बातचीत के �लए भी उपल�ध रह�। हालाँ�क, अ�धकांश अ�य रा�य� म� अवलोकन
को दो-एक घ�ट� म� ह� �नपटा �लया जाता है। �व�भ�न रा�य� म� सकुंल �ोत �यि�त क� िज़�मेदार� के तहत
आने वाले �कूल� क� स�ंया अलग-अलग है। अतः दौर� क� आव�ृ� भी अलग-अलग है। सकुंल �ोत �यि�त
और �श�क कभी यह नह�ं जानत े�क वे वा�तव म� अगल� बार �कूल ‘दौरा’ कब कर�गे।
�मण का �ोटोकॉलः यह स�ुनि�चत करना आव�यक है �क जब सकुंल �ोत �यि�त दौरा करे और अपना
काम करे तो वह �धान अ�यापक अथवा �श�क अथवा क�ा के �लए बाधा या �वचलन नह�ं बने।
अवलोकन एवं फ�डबकैः कुछ रा�य� म� सकुंल �ोत �यि�त क�ा म� अवलोकन करने के �लए �वेश करते ह�
और उ�ह� ह�त�ेप करने और फ�डबकै देने अथवा अगर उ�ह� लगता है �क अ�यापक ठ�क से नह�ं पढ़ा रहा है
तो पढ़ाने का भी अ�धकार �मला हुआ है। कुछ रा�य� म�, सकुंल �ोत �यि�त �श�क� एवं �धाना�यापक� को
फ�डबकै देने के �लए उस �दन के समा�त होने का इ�तजार करते ह� - उ�ह� क�ा म� ह�त�ेप करने क�
अनमु�त नह�ं होती है। तब भी नह�ं, जब �श�क कोई गलत सचूना दे रहा हो। कुछ अ�य रा�य� म� इस
फ�डबकै का मचं व�ततुः सकुंल �तर क� मी�टगं म� होता है। कोई �श�कक�ा के तरु�त बाद फ�डबकै माँग
ले तो अलग बात है।

सकुंल �ोत �यि�त को जाँच सचूी (चेक �ल�ट) द� जाती है। पर�तु कभी-कभी सकुंल �ोत �यि�त अवलोकन के
दौरान जाँच सचूी नह�ं रखत।े इसक� बजाय वे अवलोकन अपनी �यि�तगत डायर� म� नोट कर लेते ह�, �य��क डायर�
लेकर चलना अ�धक स�ुवधाजनक होता है और इसम� �लखना भी आसान होता है। ऐसा इस�लए भी होता है �य��क
कुछ रा�य� म� �नर��ण फॉम� अ�ेंज़ी म� होते ह� और सकुंल �ोत �यि�त अपनी �ट�प�णय� को �थानीय भाषा म�
�लखने म� और बाद म� द�तर म� जाकर अ�ेंज़ी म� �प� भरने म� �यादा सहज महससू करते ह�। इससे भी बड़ा कारण
यह है �क अवलोकन� का इ�तमेाल अनशुासना�मक काय�वा�हय� के �लए �कया जा सकता है, इस�लए वे वा�तव म�
जो दज� करत ेह� उसके ��त बहुत सतक� ता बरतत ेह�।

अवलोकन के �लए जाँच सचूी के �ा�प� म� बहुत �भ�नता होती है। पि�चम बगंाल के िजस �वकासखडं म� दौरा �कया
गया वहां एक पाठ योजना के अवलोकन �प� म� 14 अलग-अलग भाग थे िजसम� क�ा के अवलोकन के �लए 30
अलग �ब�दु �दए गए थे। �बहार के एक �वकासखडं म� क�ा अवलोकन �प� म� केवल तीन �यापक सवाल थे िजसम�
7-8 �ब�द ुथे जो सझुाव पर अ�धक केि��त थे।
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मानद�डः हाल ह� म� रा�य� ने �दश�न मापदंड उपल�ध करवाने के �लए एडीईपीट�एस (ADEPTS, मानव
ससंाधन �वकास म�ंालय, नई �द�ल�) को लागू �कया है। इसम� यह बताया जाता है �क 'हम �श�क� को �या
करते हुए देखना चाहते ह�’ और '�कतनी अ�छ� तरह से’। �श�क इनका इ�तमेाल अपनी खदु क� श�ै�णक
���या को परखने के �लए कर सकते ह�। अ�य लोग जो �श�क� को उनक� क�ा क� ���याओं म� सधुार
लाने म� मदद के �लए िज़�मेदार ह� - ��श�क, सीआरसीसी, बीआरसी, डाइटऔर एससीईआरट� – वे इसक�
मदद से यह पहचान सकते ह� �क �श�क� को �कस तरह के सहयोग क� ज़�रत है। अ�य �ा�प - जसेै एन सी
ई आर ट� का �यू एम ट� - सकुंल �ोत �यि�त से यह माँग करते ह� �क वे मानद�ड� को समझ� और �न�कष�
�नकालने के �लए उ�ह� लाग ूकर�।

बॉ�स 2.2 सकुंल �ोत �यि�त क� मा�सक �रपोट�
1. यह सचूना मा�सक आधार पर �य� जटुाई जा रह� है?
2. �या �ोत �यि�त यह सचूना देने के �लये उपय�ुत �यि�त है?
3. जब �ोत �यि�त एक माह म� �सफ़� दो बार ह� �कूल का दौरा कर सकता है, तो उसक� अनभु�ूतय� क�

वधैता �या है?
4. इन ता�लकाओ ंको भरने म� बहुत �यादा समय लगेगा। �या यह आव�ृ� उ�चत है?
5. और, यह सचूना �ोत �यि�त के �लए कैसे उपयोगी होगी, जब�क यहाँ इसका कोई �व�लेषण नह�ं है?

�श�क� को माग�दश�न देनाः अ�धकार� सकुंल �ोत �यि�त से यह अपे�ा करते ह� �क वे मौके पर ह�
अकाद�मक मॉडल क�ाएँ ल�। यह �यावहा�रक �प से स�भव नह�ं है �य��क इसके �लए तयैार� व छा�� तथा
�वषयव�तु के साथ प�रचय ज़�र� है। सकुंल �ोत �यि�त इस ि�थ�त म� नह�ं होते �क वे 'उसी समय’ क�ठन
�वषय� या म�ुद� को पढ़ा सक� �य��क आमतौर पर वे खदु �वषय के �वशषे� नह�ं होत।े कना�टक म� सभी
डाइट एवं रा�य काया�लय म� एक 24 घ�टे क� हे�पलाइन �था�पत क� गई है। इसका उ�दे�य हर ऐसे �श�क
को कोई भी सवाल पछूने का अवसर देना है जो न�ल� कल� को ��याि�वत कर रहे ह�। इसके सभीऑपरेटर
��श��त एवं अनभुवी �श�क ह� जो अ�सर तरु�त सवाल� का हल दे सकते ह�। अगर �क�ह�ं सवाल� को और
अ�धक �प�टता क� ज़�रत हो, तो वह �श�क को 24 घ�टे के अ�दर दे द� जाती है। अ�सर पछेू जाने वाले
सवाल� (FAQs) और उनके जवाब� का �व�ततृ �रकॉड� रखा जाता है और उ�ह� ���या को मदद पहंुचाने के
�लए सहेजा और आपस म� शयेर �कया जाता है।
�बहार म� �वकास खडं �ोत समहू म� सेवा-�नव�ृ �धाना�यापक, �श�क और एनजीओ के �वशषे� शा�मल
होत ेह�, िजनसे कहा जाता है �क वे �वकासखडं �तर पर उठने वाले ‘क�ठन �वषय�’ पर ��श�ण द�।

2.4 �श�क ��श�णऔर �श�क� का पेशवेराना �वकास

बीआरसी ��श�ण� का आयोजन करते ह� और ��श�ण के कुल �दन� का �हसाब रखते ह�। आमतौर पर यह अपे�ा क�

जाती है �क सकुंल �ोत �यि�त ��श�ण का फॉलोअप कर�गे और यह स�ुनि�चत कर�गे �क उनका काया��वयन हो

रहा है या नह�ं। चचा� के उ�दे�य से �श�क� क� मा�सक बठैक� भी ज़�र� ह� ता�क सहक�म�य� के बीच समहूआधा�रत

सवंाद को बढ़ावा �दया जा सकेऔर सम�याओं के हल खोजे जा सक� । हालां�क, अब यह बातआमतौर से �वीकार क�

जाती है �क �श�क� म� ‘��श�ण थकान’ �या�त है �य��क उ�ह� �ायः ��श�ण खराब गणुव�ा वाले, अ�ास�ंगक

और अ�नयोिजत लगते ह�। ससंाधन� तक पहँुच भी एक कमी है। ��श�ण से स�बि�धत आकँड़� का रखरखाव

��येक �वकासखडं �वारा �वक�सत �कया गया है।

��श�ण गणुव�ाः अनेक कारण� से इस मामले म� �ायः समझौता �कया जाता हैः 1. एक अ�छा मा�टर �ोत

�यि�त (MRP ) पया��त नह�ं होता। मा�टर �ोत �यि�त को ��श�ण के पहले और बाद म� पया��त समय नह�ं

�मलता �क वह ��श�ण क� �परेखा और उसके आयोजन स�बधंी चीज़� पर चचा� कर सके। इस तरह झरनानमुा
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��श�ण (ऐसा ��श�ण िजसम� एक �यि�त ��श�ण लेने के बाद वह� ��श�ण �फर दसूरे �यि�त को दे) �ट�न

का �शकार हो जाता है, िजसके दो स�� के बीच कोई जड़ुाव नह�ं रह जाता। क�ा 4 के ऊपर के �कूल� �वषय� के

�लए कोई �वशषे� आसानी से �मलता भी नह�ं है। 2. ��श�ण क� अ��म योजनाः कई रा�य� म� ��श�ण क�

अ��म योजना पया��त �प से नह�ं बन पाती �य��क यहां कोष अ�नय�मत होता है। 3. �श�क� का चयनः यह

�कसी आकलन पर आधा�रत नह�ं होता �क �कसे �कस तरह के ��श�ण क� ज़�रत है। या तो �श�क� का चयन

परू� तरह से मनमाने ढंग से होता है या सभी के ��त एक-सा रवयैा अपनाया जाता है। 4. ��श�णक� �वषयव�तु
सी�मत होती है और एक ह� चीज़ बार-बार दोहराई जाती है। 5. �श�क� के पेशवेराना �वकास के �लए दसूरे तर�क�

जसेै श�ै�क �मण, सेमीनार� म� भाग लेना, ��श�क के तौर पर भागीदार� करना पेशवेराना �वकास नह�ं समझा

जाता।
�वशषे�ता तक पहंुचः �श�क� क� यह वा�त�वक ज़�रत है। ले�कन �यवहार म�, इसे ठ�क तर�के से स�बो�धत
नह�ं �कया जाता �य��क सकुंल �ोत �यि�त के पास �व�श�ट यो�यता नह�ं होती और �कूल� म� उनका �मण
यदाकदा और �बना योजना के होता है। यह एक वा�त�वक सम�या है �क �वकासखडं �तर पर पया��त
अकाद�मक यो�यता को कैसे पो�षत और �वक�सत �कया जाए। यह आव�यक है �क इस उ�दे�य के �लए �मखु
�ोत �यि�त (Key Resource Persons) को और �वषय आधा�रत ससंाधन समहू (subject resource groups) को
तयैार करने के �लए समय �दया जाए। ��येक सकुंल म� पया��त मा�ा म� �वशषे� होने क� उ�मीद करना
अयथाथ�वाद� है। �वकासखडं �तर पर ऐसा स�भव हो सकता है। हालाँ�क, अ�ेँज़ी और उ�चतर �ेड के �वषय� के
�लए �वशषे�� क� ज़�रत िजला �तर पर होगी।
मा�सक बठैकः इन बठैक� क� 2 तरह से मदद क� जा सकती है – या तो �ास�ंगक �वशषे�� क� उपल�धता
स�ुनि�चत करके और/या काय�शाला का आकलन और योजना जसेै �वषय� के इद��गद� इ�ह� आयोिजत करके।
सामा�य तौर पर 'क�ठन म�ुद�’ या ’मॉडल पाठ’ परआधा�रत मा�सक बठैक �भावी नह�ं होतीं। मा�सक बठैक म�
रा�य �वारा आदे�शत चचा� भी सीखने वाले समहू के �वकास को सहयोग नह�ं करत।े दसूर� ओर, �सफ� �म� समहू
पर आधा�रत मा�सक बठैक �ट�न का �शकार हो सकती ह� और ज�द� ह� अ�भावी हो सकती ह�। �भावी और
�व�श�ट यो�यता वाले �वशषे�� क� ज़�रत है ता�क वे �श�क� के समहू� के बीच चचा� को अथ�पणू� बना सक� ।
�श�क, जो चचा� के �लए यूं ह� एकजटु होते ह�, उनके पास एक दसूरे से कहने के �लए मह�वपणू�, अथ�पणू� और
रोचक बात� नह�ं होतीं या िजतनी होती ह�, ज�द� ह� ख�म हो जाती ह�। बठैक तभी कामयाब हो सकती है जब वे
केि��त करते हुए योजना बनाएँ, जसेै आने वाले स�ताह/माह म� पढ़ाए जाने वाले �वषय क� योजना और उसका
आकलन, ग�त�व�धय� का आकलन – ग�त�व�धय� को खदु करके देखना, उनम� सधुार करना, नयी �वषयव�तु का
चयन।
ससंाधन� क� उपल�धता सी�मत हैः ��श�क नए आइ�डया के �लए मा�यलू �डज़ाइन और सी�मत ससंाधन� पर
�नभ�र रहते ह�। बीआरसी इतने स�म नह�ं ह� �क वे ससंाधन� के मा�यम से ��श�क और ��श�ण को सहयोग
कर सके।
��श�ण �ब�धन और �रकॉड� रखनाः �श�क� को ��श�ण देने के �लए इस समय कई सार� स�ंथाएँ है और उनके
बीच कोई आपसी तालमेल नह�ं है। एक ��श�ण �ब�धन त�ं क� मदद से �वकासखडं ससंाधन के�� का सहयोग
करना और उसे िज़ले से जोड़े रखना एक ऐसा कदम हो सकता है िजससे �व�भ�न ��श�ण� से स�बि�धत
सचूनाओं को एकजसैा �कया जा सकेगा और, वह इस बात को भी स�ुनि�चत कर सकता है �क �श�ककह�ं अ�त

��श�ण के �शकार न हो जाएं या �यादा तनाव म� आ जाएँ। �श�क� के �लए यह भी ज़�र� होगा �क वे �ा�त
�यि�तगत ��श�ण के �रकॉड� भी �मवार रख�, ता�क �नगरानी करने वाले अ�धकार� जब �मण परआय� तो उ�ह�
�दखाने के �लए यह उपल�ध रहे।
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��श�ण �कसी भी तरह से सीधे �प म� �कूल के स�पणू� सधुार से नह�ं जड़ुा होता, इस�लए '��श�ण का
प�रणाम’ �दखता नह�ं है। ��श�ण का कोई �भाव �श�ा क� गणुव�ा पर नह�ं �दखता। इस स�दभ� म�
एनसीईआरट� के द�तावेज, ‘मननशील �श�क’ (2006) ने सेवाकाल के दौरान होने वाले ��श�ण के बारे म�
�यादा गहन �ि�ट और �व�ततृ चचा� महैुया कराई है।

2.5 चयन, सेवाकाल, �ोफाइल, �मता सवंध�न और ससंाधन सहयोग

�व�भ�न रा�य� म�, चयन ���या क� �भ�नता और काम क� अपे�ाओं म� अ�तर� के चलते �ोत �यि�तय� के
�ोफाइल म� बहुत �भ�नता है। इसके साथ ह�, �मता सवंध�न म� �नवेश, �मलने वाल� �ोत सहायता और सांगठ�नक
अवि�थ�त क� �कृ�त के प�रणाम�व�प ज़मीनी �तर पर �व�भ�न काय�भार स�भालने के �लए ज़�र� का�ब�लयत म�
बहुत अ�तर आ जाता है।

�व�भ�न रा�य� म� चयन ���या �भ�न-�भ�न है। उदाहरण के �लए - सकुंल �तर पर उसी सकुंल के �श�क�
�वारा �श�क� क� चयन सचूी म� से नामां�कत (�बहार), �वकासखडं या िज़ला �तर पर �श�क� क� चयन सचूी म�
से (��परुा), समाचार प�� म� �व�ापन के ज़�रए सीधी �नयिु�त (गोवा), मौजदूा �श�क� से आवेदन मँगाकरऔर
उसके बाद पर��ा और सा�ा�कार लेकर (कना�टक)।
चयन के मापद�ड अलग-अलग ह�: आमतौर से �ोत �यि�त �श�क ह� होते ह�, ले�कन इसम� भी अपे�ाएँ
अलग-अलग होती ह�। सरकार� �कूल के �श�क िज�ह� क��यटूर क� ब�ुनयाद� जानकार� हो (गजुरात - यहाँ
��येक सीआरसी के पास इंटरनेट और क��यटूर है।), �यव�था के बाहर के �श�क और यहाँ तक �क �बना
अनभुव वाले भी (त�मलनाडु)। �बहार म� ��येक सकुंल के �श�क अपने बीच से चार नाम चनुते ह� िजनके बारे म�
उ�ह� लगता है �क वे सकुंल या �वकासखडं �तर पर �ोत �यि�त हो सकते ह�। इसके �लए �यनूतम चार साल
पढ़ाने का अनभुव होना चा�हए। उ� 55 साल से कम होनी चा�हए और इन चार लोग� म� से एक म�हला होनी
चा�हए। इस तरह से अनमुो�दत सभी �श�क एक साथ िजला �तर के आ�फस म� काय�शाला के �लए आते ह�। ये
�श�क वहां मौजदू लोग� को एक नमनूा पाठ पढ़ाते ह�। िज़ला �ोजे�ट सम�वयक (डीपीसी), उपस�भागीय �श�ा
अ�धकार�, रे�ज �श�ा अ�धकार�, �वकासखडं �ारि�भक �श�ा अ�धकार�, एक सेवा�नव�ृ �श�क और िज़ले से
एक �यि�त को लेकर एक कमेट� ग�ठत क� जाती है। डीपीसी कमेट� का अ�य� होता है।
इसी कमेट� �वारा नमनेू के पाठ का आकलन �कया जाता है। इसके बाद एक समहू चचा� होती है और �फर
�यि�तगत सा�ा�कार। अ�ततः इस सब के आधार पर यह �नण�य �लया जाता है �क �कसे सकुंल �ोत �यि�त
�नय�ुत �कया जाएगा और �कसे �वकासखडं �ोत �यि�तऔर सम�वयक। �वकासखडं �तर पर यहआव�यक है
�क �ोत �यि�त म� से एक म�हला हो।

सेवाकालः सरकार� �कूल �श�क� म� से ह� ��त�नयिु�त पर, या �यव�था के बाहर से एक �नि�चत तन�वाह
पर स�ंवदा पर कुछ रा�य� म� सकुंल �ोत �यि�त �श�णकाय� म� वापस लौटना पस�द करते ह�, इससे उनक�
जगह खाल� हो जाती है। दसूरे रा�य� म� सकुंल �ोत �यि�त अपने इस काम को जार� रखना पस�द करते ह�
और समय सीमा ख�म होने के बावजदू अपने �श�ण काय� म� वापस लौटना पस�द नह�ं करत।े
�ोत �यि�त क� उ� और उनके अनभुव� म� अ�तर होता हैः यवुा लोगो म� अनभुवऔर �ा�धकार का अभाव
होता है ले�कन उनम� उ�साह �दखता है और वे काफ� दौड़-भाग करने को तयैार रहते ह�। उ�दराज़ लोग� का
लोग स�मान करत ेह� ले�कन वे लगातार या�ा नह�ं कर सकत।े
बीआरसी और सीआरसी का �मता व��धन काफ� सी�मत हैः उनका ��श�ण लगभग परू� तरह से उनके
काम के दौरान ह� होता है। झरनानमुा ��श�ण (��श�ण लेकर �फर दसूरे को ��श��त करना) म� भी उ�ह�
�सफ� मॉ�यलू �मलता है और उनसे अपे�ा क� जाती है �क वे �बना �कसी अ�त�र�त इनपटु के इसके अनसुार
�श�क� को ��श��त कर द�गे।
�थान और ससंाधन सहयोगः �वकासखडं म� ससंाधन क� � चल तो रहे ह� ले�कन वहाँ सभी लोग� के �लए
पया��त जगह नह�ं है और �कताब�, ट�एलएम जसेै ससंाधन नह�ं ह�। वे खाल� पड़े ��श�ण क� वाले द�तर
क� तरह लगते ह�। सकुंल के��आम तौर पर सनूसान पड़े रहते ह� और मिु�कल से ह� उनका उपयोग हो पाता
है।
सकुंल �ोत �यि�त शायद ह� कभी अपने द�तर जाते ह�। ऐसा इस�लए हो रहा था �य��क उनके घर से द�तर
जाने म� 2 घ�टे से �यादा लगते ह�। �य��क सीआरसी काया�लय का इ�तमेाल �सफ� रिज�टरऔर ट�एलएम
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रखने के �लए �कया जा रहा था, इस�लए सीआरसी को लगता था �क इ�ह� घर पर ह� रखना स�ुवधाजनक है।
�श�क� क� कोई बठैक मिु�कल से ह� इस द�तर म� होती है �य��क यहाँ पहँुचना मिु�कल होता है और ऐसे म�
वाता�लाप आयोिजत करने के �लए बेहतर वकैि�पक कमरे �कूल म� ह� उपल�ध होते ह� (गवुाहाट� के नज़द�क
का िजला)।
सीआरसी काया�लय म� कमर� का इ�तमेाल द�तावेज़ रखने के �लए �कया जा रहा है और ��श�ण स� या
�श�क� क� बठैक के �लए इनका इ�तमेाल नह�ं �कया जाता। इस मामले म� मज़ेदार बात यह है �क
वा�त�वक सीआरसी द�तर का इ�तमेाल �कूल �वारा क�ाएँ लगाने के �लए �कया जा रहा है �य��क इन
�कूल� म� क�ा-क� क� कमी है। �कूल ने द�तावेज़ रखने के �लए एक वकैि�पक छोटा कमरा महैुया
करवाया है। (��परुा)
या�ा और रखरखाव भ�ा सी�मत है। सव� �श�ा अ�भयान बठैकऔर या�ा भ�ा के �लए ��येक सीआरसी को
1000 �पए ��त माह और ��येक बीआरसी/यआूरसी को 2500 �पए ��त माह महैुया कराता है। �यादातर
रा�य �धन भ�ा भी देते ह�। चयन का एक मापद�ड यह है �क �ोत �यि�त के पास दपु�हया वाहन हो और
वह क� गई या�ा क� दरू� का ठोस �ववरण भरे (गोवा)। सकुंल �ोत �यि�त को बस �वारा या�ा का भ�ा
�दया जा सकता है (��परुा)। �वकासख�ड �ोत �यि�त को �कूल दौरे के �लए �कसी तरह का या�ा भ�ा नह�ं
भी �दया जा सकता है।
�वाय�ता और सम�वयः काम का स�पणू� सम�वयऔर �नगरानी, �ोजे�ट क� अ�नवाय� ज़�रत�, रा�य क�
माँग और कोष के �वाह से �नधा��रत होती है। �वकासख�ड और यहाँ तक �क िज़ले �तर पर भी �कूल के
सधुार क� �दशा और नी�त के स�ब�ध म� कोई �ि�ट नह�ं है। काम का �नय�मत अ�तराल पर होने वाला
आकलन कम ह� है। सम�वय के उ�दे�य से या आकलन करने और ठोस कदम उठाने के �लए बठैक� के
�मन�स भी �बरले ह� रखे जात ेह�।
काम का दबावः �व�भ�न रा�य� म� और रा�य� के अ�दर भी, सकुंल �ोत �यि�त के अनपुात म� �कूल� क�
स�ंया काफ� �भ�न-�भ�न है। इससे सकुंल �ोत �यि�त �वारा एक माह म� �कए जा सकने वाले �कूल दौर�
क� स�ंया, इन दौर� क� �नय�मतता व आव�ृ� और साथ ह� इनके स�भा�वत �प भी तय होते है। आमतौर
से सकुंल �ोत �यि�त के दायरे म� 12-15 �कूल� का काय�भार होता है। ले�कन ऐसे भी उदाहरण ह� जब एक
�ोत �यि�त 90 �कूल� का िज़�मेदार होता है। इससे भी बढ़कर बात यह है �क सभी �कूल एक समान नह�ं
होत।े उदाहरण के �लए, एक �कूल िजसम� 1 से 8 तक क� क�ाएँ चलती ह� और हर क�ा के एक से �यादा
से�शन होते ह�, वहाँ एक सकुंल �ोत �यि�त पर �यादा काम का दबाव होगा बजाय उस �कूल के जहाँ केवल
क�ा 1 से 4 तक चलती है (मसलन, सकुंल �ोत �यि�त को अवलोकन करने के �लए �यादा क�ाएँ �मल�गी
और �यादा �श�क ��श�ण आ�द करना होगा)।
�बहार सरकार �कूल के काम के भार को ‘इकाई’ के �प म� नापती है। उदाहरण के �लए, 1 से 5 क�ा तक के
�कूल पर 2 इकाई। इस तरह एक �ोत �यि�त का काम का दबाव 18 इकाई तय �कया गया है। �ोत �यि�त
को इस तरह से एक लचीलापन �मल जाता है। अब वे या तो �ाथ�मक �कूल क� िज़�मेदार� ले सकते ह� या
उ�च �ाथ�मक �कूल क� या दोन� क� �मल�-जलु�। इसको इस तरह से �कया जाता है �क सब परआमतौर से
एक जसैा ह� काम का भार हो।
�कूल तक पहंुच (दरू�), क�ाओं क� स�ंया, �श�क� क� स�ंया, से�शन क� स�ंया- म�ट��ेड या �म��त,
सामािजक और भाषागत �व�भ�नता, जसेै कारक� को शा�मल करके इस तर�के को और �यादा �यापक
बनाया जा सकता है।

2.6 सामा�य �न�कष�

�न�न�ल�खत चीज़� के स�दभ� म� �यापक �भ�नता मौजदू है।

1. काय�भार पर खच� हुआ समय जो इन पर �नभ�र करता है -

एक��त होने वाले आकँड़� के �लए रा�य के तक�  और कारण
राजनी�तक माँग�
�नगरानी क� �यव�थाओं
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��श�ण के �लए स�ंथागत सहयोग म� अ�तर
�वाय�ता और स�ा क� समझ म� अ�तर
तकनीक म� अ�तर

2. �ोफाइल व काय�काल म� अ�तर िजसके चलते उपल�ध यो�यता व �मता जो �नभ�र करती है-

सेवा�नव�ृ लोग� के समहू या �फर सेवा म� काय�रत समहू पर
�नजी �कूल के �श�क बनाम सरकार� �कूल के �श�क
��त�नयिु�त पर बनाम स�ंवदा पर
चयन ���याऔर उसका मानद�ड

3. �ोत �यि�त को रा�य �वारा �दये जाने वाले सहयोग के �कार� म� अ�तर -

�वत�न (इ�ड�शन) ��श�ण या तो होता ह� नह�ं है या ससुगंत नह�ं है।
झरनानमुा ��श�ण (ऐसा ��श�ण िजसम� एक �यि�त ��श�ण लेने के बाद वह� ��श�ण �फर दसूरे
�यि�त को दे) देने या डाइस (डीआईएसई)आकड़� के स�ंह के �लये सी�मत �मता-सवंध�न।
तकनीक का इ�तमेाल बहुत अलग-अलग है।

4. �कूल के �वकास के �लए रा�य क� स�पणू� �ि�ट और उसके रवयेै म� सगंतता म� अ�तर के प�रणाम�व�प
�न�न�ल�खत चीज़� म� अ�तर �मलता है -

�व�भ�न सगंठन� म� �यापक सम�वय।
स�पणू� सो�दे�यता।
काम करने क� सम� �ेरणा।
�वाय�ता और िज़�मेदा�रय� का बँटवारा।

2.7 कुछ �न�कषा��मक सवाल

1. �ोत �यि�त के काम क� योजना और सम�वय वाल� �कृ�त के साथ अपे�ाओं और �भाव को कैसे समत�ुयता म�
मापा जाए?

2. कौन-सी चयन ���या काम� के �भावी �दश�न के �लए अपे��त �व�भ�न कौशल� के आकलन को स�भव बना
सकेगी?

3. चूँ�कआमतौर पर �ोत �यि�त �श�क� के समहू म� से चनेु जाते ह�, तो �या उनका �श�क�य अनभुव उ�ह� इस नई
भ�ूमका के �लएआव�यक कौशल महैुया कराता है?

4. �ोत �यि�त को अपना काम बेहतर तर�के से करने देने के �लए उ�ह� �कस तरह का �ा�धकार (authority) �दया
जा सकता है?
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5. काम के �दश�न का आकलन करने के �लए �यव�था िजन तर�क� का इ�तमेाल करती है वे �कतने �यापक ह�? ऐसे
आकलन� का मा�ा�मक व गणुा�मक मेल �या है? ऐसे आकलन �कतनी मा�ा म� �वयं �कया जाना चा�हए और
�कतना बाहर� लोग� �वारा �कया जाना चा�हए?

6. �या �ोत �यि�तय� को अपे��त प�रणाम देने के �लए ��श�ण देना स�भव है? �कस तरह का �वत�न ��श�ण
(इंड�शन �े�नगं) और सेवाकाल ��श�ण इसम� मददगार हो सकता है?
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बॉ�स 2.3: चनेु हुए रा�य� म� बीआरसीऔर सीआरसी का ढाँचा और काय� क� तलुना

त�मलनाडु महारा�� �द�ल� गोवा कना�टक
बीआरसी
का ढाँचा

1 सपुरवाइजर +

5 बीआरट�ईऔर
8 सीआरट�ई

1 बीआरसीसी +
13 �वकासख�ड �ोत �यि�त और
26 सीआरसीसी

1 िजला शहर� ससंाधन
के�� + 5 सीआरसीसी

1 बीआरसीसी, 2 �वकासखडं
�ोत �यि�त
8-10 सकुंल �ोत �यि�त

1 बीआरसीसी
5 �वकासखडं �ोत �यि�त
5 आईईआरट�
15 सकुंल �ोत �यि�त
1 जे�डर कोआ�ड �नेटर
1 उदू� सकुंल �ोत �यि�त

�नयिु�त ट�आरबी �वारा संचा�लत
पर��ा के मा�यम से

बीआरसीसी - स��य �श�कऔर
सामदुा�यक काय�क�ा�
�वकासखडं �ोत �यि�त - पर��ा
और सा�ा�कार से
सीआरसीसी - व�र�ठ �श�क

डीयआूरसी - सेवा�नव�ृ
���ंसपलऔर �नदेशक
सीआरसीसी - सेवा�नव�ृ
���ंसपल, �श�कऔर
�शास�नक अ�धकार�

सभी स�ंवदा पर
सेवा�नव�ृ सरकार� �श�क
और कुछ श�ै�क अनभुव� के
साथ नयी �नयिु�तय� का
�म�ण, सा�ा�कार

�वेश पर��ा
सा�ा�कार
सभी सरकार� �श�क,

कोई स�ंवदा नह�ं

�वत�न
(इंड�शन)

�वत�न ��श�ण कोई �वत�न नह�ं, बीआरसीसी
��येक �वकासखडं �ोत �यि�त
का उ�मखुीकरण करता है

नह�ं �वत�न ��श�ण �वत�न ��श�ण

सेवाकाल◌ी
न ��श�ण

नह�ं नह�ं 5 �दन का ��श�ण
(दो मह�ने पहले)

नह�ं

�ोफाइल उ� 30-40 वष�,
0-5 साल का �श�ण
अनभुव

उ� 30-40 वष�,
0-5 साल का �श�णअनभुव

60 साल से ऊपर 30-40 ��तशत सेवा�नव�ृ सेवाआयु 30-50 वष�

काम का
�ोफाइल

��श�ण,

छा�� के उपलि�ध �तर क�
�नगरानी,
आकँड़� का सं�ह और
उनका सयंोजन

��श�ण (�वकासखडं �ोत �यि�त
और सीआरसी), वकैि�पक
�श�ण/�वक�प (केवल �वकासखंड
�ोत �यि�त के �लए), आकँड� का
स�ंह (�वकासखडं �ोत �यि�त),

वेतन उपाज�न, सकुंल �तर पर

आकँड़� का स�ंह,

सामदुा�यक नेत�ृव
��श�ण,

खलु जा �सम-�सम क�
�नगरानी,
ईसीसीई,

अकाद�मक सहयोग (मॉडल
पाठ, ट�एलएम), आकँड़� का
स�ंह,

सकुंल �तर क� बठैक�
आयोिजत करना, ��श�ण व
योजना आयोिजत करना,

��श�ण ,
आकँड़� के स�ंह, �रपो�ट�ग,
�नगरानी,
योजना बनाना,
आयोजन करना, ��श�ण म�
भागीदार�, बठैक� म� उपि�थ�त
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आकँड़� का सयंोजन (सकुंल �ोत
�यि�त)

सवा��धक उपलि�ध अवॉड�
क� जाँच �रपोट�

�रकॉड� का रखरखाव,
सीएलसी �ोत के��

पा�र��मक 14000 बीआरसीसी - परूा वेतन,

सीआरसी - परूा वेतन,

�वकासखडं �ोत �यि�त -12000

15000 सकुंल �ोत �यि�त - 10000

�वकासखडं �ोत �यि�त -1

बीआरसीसी-  12000

सरकार� �श�क का वेतन

या�ा भ�ा 1000 ��तमाह 6000 ��तवष� 1000 ��तमाह 1000 ��तमाह
(10 माह तक)

750 ��तमाह
(10 माह तक)

काय�काल स�ंवदा पर,

ट�जीट� के �प म� �थायी
�नयिु�त क� स�भावना

बीआरसीसी - �थायी
�वकासखडं �ोत �यि�त - स�ंवदा
सीआरसीसी - �थायी

डीयआूरसी और
सीआरसीसी - स�ंवदा

वा�ष�क स�ंवदा �थायी ��त�नयिु�त,
�कूल वापस जाने के इ�छुक

चनुौ�तयाँ अ�धकतर द�तर क�
नौकर� जसैा,
ढाँचागत सम�याएँ,

कम या�ा भ�ा,
अ�द�नी �े�� म� पहँुचने म�
असमथ�ता

�वकासखडं �ोत �यि�त �थायी
नह�ं है,

�श�क उनक� बात नह�ं सनुत,े

वेतन सीआरसी के हाथ म�,
आ�फसकाम क� अ�धकता

�थायी नह�ं,
�श�क तथा �कूल के
�धानाचाय� उ�ह� ग�भीरता
से नह�ं लेत,े �कूल� क�
स�ंया बहुत अ�धक है,

समय के �हसाब से काम का
�नयोजन

�थायी नह�ं,
सरकार� �यव�था से बाहर -

या�ा भ�ा �यायो�चत नह�ं,
जवान व बढ़ेू दोन� के
काय��मता म� अ�तर,
�रपो�ट�ग क� भाषा स�ेंषण से
�भ�न,

��श�णक� अ�धकता, डाइट
से स�पक� का अभाव

आकँड़� के स�ंह के काम का
अ�धक दबाव, म�ट�रगं के �लए
समय नह�ं,
��श�ण से सीखने का समय
नह�ं,
या�ा भ�ा अपया��त, काय��म�
क� अ�धकता - कमअकाद�मक
काम,

कोई छु�ट� नह�ं,
काम का �नयोजन

डाइट से
स�पक�

बीआरट�ई का ��श�ण,

ऐ�शन �रसच� माग�दश�न
कोई स�पक� नह�ं कोई स�पक� नह�ं सी�मत स�पक� ,

डाइट मा�टर �ोत �यि�त से
स�पक�  कराती है

कभी-कभी मा�सक सम�वय
बठैक
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बॉ�स 2.3: चनेु हुए रा�य� म� बीआरसीऔर सीआरसी का ढाँचा और काय� क� तलुना*

गजुरात असम ��परुा पि�चम बगंाल �बहार
बीआरसी का
ढाँचा

1 बीआरसीसी,
1 एमआईएस अफसर,

5 �वकास खडं �ोत
�यि�त +

10-15 सकुंल �ोत
�यि�त

1 बीआरसीसी,
13 सीआरसीसी और
5 �रसोस� �श�क (उ�च
�ाथ�मक �कूल) +

2 िजला �ोत �यि�त

1 बीआरसीसी,
3 �वकासखंड �ोत �यि�त +

10 सीआरसीसी +

12 सकुंल �ोत �यि�त,

आमतौर से 1 सीआरसीसी +

��त सकुंल 1 सकुंल �ोत
�यि�त

सकुंल के �लएः सकुंल
�रसोस� सम�वयक (�श�ा
ब�ध)ु;

स�क� ल �तर का �रसोस�
से�टर - 6 �श�ा ब�धु और
1 स�क� ल �ोजे�ट
सम�वयक +

�शास�नक �टाफ

1 बीआरसीसी,
3 �वकासखडं �ोत �यि�त,

एक �वकासखडं म� 12

सीआरसी,
��त सीआरसी पर 1

सीआरसीसी,
डीपीओ काया�लय -
4 इंजी�नयर, 1 एकाउ�ट�ट,

1 ऑपरेटर, 1 �टेनो, 1
टाइ�प�ट, 10 चपरासी

�नयिु�त श�ुआती पर��ा, उसके
बाद सा�ा�कार,

��येक वष� सरकार�
�श�क� का म�ूयांकन

सरकार� �श�क सकुंल �ोत �यि�त के �प म�
सेवा�नव�ृ �श�क,

बीआरसी �धान अ�यापक थे

आमतौर से उ�चतर
अ�धका�रय� �वारा चनेु गए
सरकार� �श�क

�वयं �श�क अपने म� से ह�
चनुत ेह�, कोई स�ंवदा नह�ं,
�दश�न क�ा पढ़ाना, डीपीसी
के नेत�ृव म� 7 सद�यीय
कमेट� �वारा सा�ा�कार

�वत�न नह�ं कोई �वत�न नह�ं नह�ं हाँ 7 �दन

सेवाकाल 5 �दन कुछ खास नह�ं। वे �श�क
��श�ण म� भी बठैते ह�

5 �दन का ��श�ण (2 माह
पहले)

3 �दन क�आवासीय
काय�शाला

नह�ं

�ोफाइल उ� 30-40 वष�
5 साल का �श�ण
अनभुव

उ� 30-40 वष�,
0-5 साल का �श�ण
अनभुव

सकुंल �ोत �यि�त - 60 साल
से ऊपर,

�वकासखडं �ोत �यि�त - 35

से 60 साल,

35-45 साल सेवाकाल 30-50 साल
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बीआरसीसी-सीआरसीसी - 40

साल से कम
काम का
�ोफाइल

अकाद�मक सहयोग -

�कूल का अवलोकन,

आकँड़� का सं�ह (25

��तशत समय), मेला
और �कूल के अन�ुठान
आयोिजत करना, �श�ा
म� रा�य क� पहलकदमी
को समि�वत
करना-जसेै �वशषे
आव�यकता वाले
ब�चे

अकाद�मक सहयोग
(मॉडल पाठ, ट�एलएम,

क�ा अवलोकन), आकड�
का सं�ह (समय का 60

��तशत), सीएलएम
आयोिजत करना,
सामदुा�यक बठैक� म� भाग
लेना – �ाम �श�ा
स�म�त (VEC) - समावेशी
�श�ा, �वासी या
पलायन वाले ब�च� क�
�श�ा, ��श�ण
आयोिजत करना, योजना
बनाना, �रकॉड� सभंालना

अकाद�मक सहयोग (मॉडल
पाठ, ट�एलएम, क�ा
अवलोकन, नामांकन अ�भयान,

अ�भभावक� के साथ बठैक),

आकँड़� का स�ंह, सीएलएम
आयोिजत करना, सेवाकाल◌ीन
�श�क ��श�णआयोिजत
करना, योजना बनाना, �रकॉड�
रखना और सामदुा�यक
सहयोग - �ाम �श�ा स�म�त
(VEC)

अकाद�मक सहयोग (मॉडल
पाठ, ट�एलएम, क�ा
अवलोकन), �शास�नक
सहयोग-जसेै �श�कछा�
अनपुात को बनाए रखना,
आकँड़� का स�ंह, सीएलएम
आयोिजत करना, ��श�ण
आयोिजत करना, योजना
बनाना, �रकॉड� रखना,
सामदुा�यक सहयोग - �ाम
�श�ा स�म�त (VEC),

�वा��यऔर �व�छता पर
एनजीओऔर सरकार के
साथ सम�वय करना

��श�ण, आकँड़� का सं�ह,

अवलोकन, �रपो�ट�ग, योजना
बनाना, मेला आयोिजत
करना, ��श�ण म� भाग लेना,
बठैक� म� भाग लेना

पा�र��मक 15000-20000 10000-15000 उपल�ध नह�ं सीआरपीः 6000 सरकार� �श�क का वेतन

या�ा भ�ा लगभग 1000 �. 350 उपल�ध नह�ं कुछ भी नह�ं 1000/माह �क�तु कुछ �ोत
�यि�त को यह मालमू नह�ं

काय�काल �नि�चत काय�काल नह�ं,
सालाना म�ूयांकन पर
आधा�रत

��त�नयिु�त पर 3 साल,

वत�मान म� �श�क क�
भ�ूमका म� लौटने म�
��तरोध

��त�नयिु�त उपल�ध नह�ं ��त�नय�ुत

चनुौ�तयाँ सकुंल �ोत �यि�त
आशा के अन�ुप काम
नह�ं कर पा रहे ह�,

�कूल दरू ह�, या�ा आसान
नह�ं है, बहुत सारे ��श�ण

कारवाई के �लए कोई �ा�धकार
नह�ं, �कूल बहुत दरू-दराज़ ह� –
कभी-कभी दौरे के �लए मील�

अनेक� तरह क�
िज़�मेदा�रयाँ - कोई क�थत
�ा�धकार नह�ं, ��श�णक�

आकँड़� के स�ंह, �रपोट� का
अ�धक बोझ, म�ट�रगं के �लए
समय नह�ं (60 ��तशत से
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�श�क� के ऊपर
बीआरसीसी का कोई
आ�धका�रक ज़ोर नह�ं
है, �श�ेतर काय� क�
अ�धकता

होत ेहाम िजनम� बहुत
दोहराव ह�

पदैल जाना होता है, बार-बार
�थाना�तरण होत ेह�, सभी पद
भरे नह�ं गए ह�

अ�धकता, डाइट व
एससीईआरट� के साथ
स�पक� का अभाव, आकँड़�
के स�ंह क� अ�धकता,
या�ाभ�ा नह�ं, समदुाय के
साथ स�पक� करने म�
क�ठनाई- खासकर जब
पचंायत ��च नह�ं लेती

कम समय इस पर खच� �कया
जाए, �यादातर �ाथ�नाएँ
अ�तज़�र� होती ह�), ��श�ण
से सीखने के �लए समय नह�ं,
चनुाव जसैी राजनी�तक
ग�त�व�धय� म� धकेला जाना,
�ाम �श�ा स�म�त (VEC)

अ��य ह� - समय क�
बरबाद�।

डाइट से
स�पक�

��श�णऔर
अकाद�मक सहयोग

नजद�क� स�पक� । �ोत
�यि�त �वारा �चि�हत
क�ठन �वषय� पर डाइट
काम करती है

कभी-कभार स�पक� , वह भी
उतना अथ�पणू� नह�ं

कोई स�पक� नह�ं, डाइट
�यादा स��य नह�ं

कभी-कभार स�पक� , वह भी
उतना अथ�पणू� नह�ं

* उपरो�त �ववरण हर रा�य के कुछ बीआरसी और सीआरसी के दौर� और रा�य के अ�धका�रय� से चचा� के आधार पर द� गई ह�। ये परेू रा�य क� ि�थ�त को �द�श�त नह�ं करत ेह�।

बॉक् स 2.4 2009-10 म� बीआरसी, सीआरसीऔर �कूल� क� रा�यवार सं�या

statcd रा�य का नाम कुल �कूल �वकासखडं सकुंल औसत �कूल ��त
बीआरसी

औसत �कूल ��त
सीआरसी

35 अ�डमान व �नकोबार
�ाय�वीप

394 9 37 44 11

28 आ���देश 102798 1129 9432 91 11

12 अ�णाचल �देश 4642 79 216 59 21

18 असम 53338 145 2460 368 22

10 �बहार 67656 536 4516 126 15

04 चडंीगढ़ 176 20 20 9 9

22 छ�ीसगढ़ 50908 146 2182 349 23

26 दादरा नगर हवेल� 296 1 11 296 27
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25 दमनऔर द�व 108 2 7 54 15

07 �द�ल� 4989 61 81 82 62

30 गोवा 1444 11 181 131 8

24 गजुरात 39939 228 3334 175 12

06 ह�रयाणा 18579 119 1479 156 13

02 �हमाचल �देश 17408 118 2185 148 8

01 ज�मू व क�मीर 26097 200 1600 130 16

20 झारख�ड 41875 259 2221 162 19

29 कना�टक 58299 202 2635 289 22

32 केरल 12425 164 1426 76 9

31 ल��वीप 44 3 9 15 5

23 म�य�देश 134965 318 6224 424 22

27 महारा�� 94124 378 5844 249 16

14 म�णपरु 3926 35 225 112 17

17 मेघालय 11749 45 443 261 27

15 �मज़ोरम 2917 36 173 81 17

13 नागाल�ैड 2707 46 107 59 25

21 उड़ीसा 56773 419 5053 135 11

34 पां�डचेर� 692 6 57 115 12

03 पंजाब 23272 142 1722 164 14

08 राज�थान 105773 249 3076 425 34

11 �सि�कम 1180 9 131 131 9

33 त�मलनाडु 54428 413 4088 132 13

16 ��परुा 4303 45 342 96 13

09 उ�र�देश 195089 970 8976 201 22

05 उ�राख�ड 22127 95 998 233 22

19 पि�चम बंगाल 88556 485 3411 183 26

1303996 7123 74902 183 17
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�ोत: डीआईएसई - 2008-09

बॉ�स 2.5 �ोत �यि�त के सदंभ� म� एक �दन क� क�पना

�ातः 8 बजे - �ोत �यि�त के �दन क� श�ुआत क�ा अवलोकन हेत ु�कूल जाने के �लए घर से �नकलने के साथ होती है।

�ातः 8.30 - वह क�ा म� अपने क�ा अवलोकन �प�� के साथ �वेश करता है। छा� उसे आते और क�ा के पीछे जाकर बठैते देखते ह�। अगले 25 �मनट म� वह �श�क
का अवलोकन करता है जो क�ा म� �व�भ�न �कार क� ‘स�ंा’ पढ़ा रह� है। �फर वह दसूर� क�ा म� जाता है और ‘रेखाग�णत’ के स� के �लए �प� भरता है। अ�ततः,
एक और 25 �मनट के अ�तराल के बाद वह एक तीसर� क�ा म� जाता है जहाँ �श�क ‘�काश के गणुधम�’ पर �या�यान दे रह� होती है। इस क�ा के �लए भी वह
अपना �प� भरता है। इन तीन� स� के दौरान �श�क कभी-कभी उसे �च�ता व घबराहट के साथ देखत ेह�। ब�चे इसे नो�टस करत ेह�।

�ातः 10.15 - �ोत �यि�त �कूल का एक च�कर लगाकर यह देखता है �क उसक� द�वार� अ�छ� हालत म� ह� �क नह�ं, शौचालय ठ�क तरह से काम कर रहे ह� �क नह�ं
आ�द, आ�द।

�ातः 10.45 - वह �धाना�यापक के कमरे म� जाता है और �पछले कुछ �दन� के छा� उपि�थ�त के रिज�टर देखता है। इनम� से आकँड़े नोट करने म� उसे कुछ व�त
लग जाता है।

�ातः 11.15 - उसे पालक-�श�क स�म�त (PTA) क� बठैक के �लए देर हो रह� होती है इस�लए वह तरु�त �नकल जाता है।

�ातः 11.30 - रा�ते म� उसके पास �वकासखडं �ोत क� � से फोनआता है िजसम� उससे �कूल� से म�या�ह भोजन पर कुछआकँड़े त�काल इक�ठा करने क� माँग क�
जाती है और दोपहर तक जमा करने को कहा जाता है।

�ातः 11.45 - वह पालक-�श�क स�म�त (PTA) क� बठैक म� शा�मल है �क�तु उसके �दमाग म� �कूल के सबुह के स� का स�पक� अभी भी ताज़ा है। उसे महससू होता
है �क ‘रेखाग�णत’ क� क�ा को एक खास ट�एलएम क� मदद से और बेहतर बनाया जा सकता है। वह इसे नोट करता है ता�क वह �श�कको बता सके, ले�कन उसे
पता नह�ं है �क इस �कूल म� उसका अगला दौरा कब होगा। और जब दौरा होगा तब तक शायद काफ� देर हो चकु� होगी। PTA छु�ट� पर जाने वाले एक �श�क के
�वक�प पर चचा� कर रह� है। सकुंल �ोत �यि�त यह नोट कर लेता है ता�क वह सकुंल के दसूरे �कूल� म� यह देख सके �क �या वे इस समयाव�ध के �लए एक �श�क
दे सकत ेह�।

दोपहर 1.30 - वह 10 �कमी दरू �वकासखडं �ोत के�� जाता है जहाँ उसे �वशषे ज़�रत वाले ब�च� के बारे म� जानकार� इक�ठा करने के �लए नया डाटा �प� लेना है।
�वकासखडं पर एक �ोत  �यि�त उसे सकु� लर �दखाता है और आकँड़ ेइक�ठा करने के �प� को समझाता है।

दोपहर 2.1 से 5 बजे तक वह 5 अलग-अलग �कूल� म� जाता है और �श�क� को बताता है �क उनक� क�ाओं म� �वशषे ज़�रत वाले ब�च� (CWSN) के बारे म� उ�ह�
�या जानकार� एक� करने क� ज़�रत है। �श�क आकँड़े जटुाने के इस नए काम के बारे म� नाखशु ह� और वे यह बात उसे बता देते ह�। उसे नह�ं पता �क वह इस पर
�या ��त��या दे। वह रा�य �वभाग को दोषी ठहराता है �य��क वह नह�ं जानता �क इस नए आकँड़े को ‘�य�’ माँगा गया है और इससे कोई भी चीज़ कैसे बदल
सकती है।
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शाम 5.30 बजे वह घर लौट आता है, यह सोचते हुए �क �दन भर वह बहुत �य�त रहा, ले�कन पता नह�ं उसने अपने सकुंल म� �श�ा को बेहतर बनाने के �लए वा�तव
म� �कतना योगदान �दया।

काटू�न

प�ुष - म� �पछले छः मह�ने से इसी तरह से हरेक �दन �य�त रहा हँू। पर म�ने अपने सकुंल के �कूल के �लए �कतना योगदान �दया?

म�हला- अब तमु यह जान गए होगे �क �य� बहुत कम म�हला सकुंल �ोत �यि�त ह�।

अ�ेँजी से अनवुाद – वषा�
अनवुाद जाँच और स�पादन – टुलटुल �ब�वास
�ह�द� – 7387 words

अ�ेँज़ी - 5144 words
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