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शिक्षा में केस स्र्डी प्रविधियों के तीन दृष्टर्कोण : ययन, मेरियम, औि 
स्रे्क (Yin, Merriam, and Stake) 
 
साि  
केस स्टडी प्रविधि लम्बे समय से स म ष्िक विज्ञ न िोि में एक विि टदत क्षेत्र रही है िो कई 
िोि प्रविधिक रों द्ि र  समधथित विशभन्न ि कभी-कभी विरोि भ सी दृष्टटकोणों द्ि र  लक्षक्षत है। 
िैक्षक्षक िोि में सबसे ज्य द  उपयोग की ि ने ि ली गुण त्मक िोि प्रविधियों में स ेएक होन ेके 
ब ििूद, प्रविधिक रों में केस स्टडी के डडज़ इन और कक्रय न्ियन पर पणूि सहमयत नहीां है, िो 
इसके पूणि विक स (evolution) को ब धित करत  है। मैं तीन प्रमुख प्रविधिक रों न मत: रॉबटि 
ययन, िरन मेररयम, रॉबटि स्टेक (Robert Yin, Sharan Merriam, Robert Stake) की उन 
रचन ओां पर ध्य न केष्न्ित करँग  िो मील क  पत्थर स बबत हुई हैं। इस सन्दभि में, मैं उन 
क्षेत्रों की छ नबीन करन ेक  प्रय स करँग  िह  ँ उनके पररप्रेक्ष्य केस स्टडी िोि के विशभन्न 
आय मों में एक दसूरे से शभन्न, सम न ि पूरक हैं। मेर  उद्देश्य शिक्ष  के क्षेत्र में उभरत े
िोिकत िओां को केस स्टडी के ब रे में ऐसी कई प्रक र की तकनीकों और रणनीयतयों स े
सम्बष्न्ित विविि विच रों से पररधचत कर न  है। िे इससे एक ऐस  शमल  िुल  पररप्रेक्ष्य प्र प्त 
कर सकते हैं िो उनके िोि के उद्देश्य को सबसे अच्छे तरीके से पूर  करत  हो। 
 
क्रिएटर्ि कॉमन्स लाइसेंस 
इस क म को कक्रएटटि कॉमन्स एट्रीब्यूिन-नॉन-कमशिियल-िेयर अल इक 4.0 ल इसेंस के तहत 
ल इसेंस प्र प्त है। 
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शिक्षा में केस स्र्डी प्रविधियों के तीन दृष्टर्कोण : 
ययन, मेरियम औि स्रे्क 

बेडिैटर्न याज़न (Bedrettin Yazan) 

यूयनिशसटर्ी ऑफ़ अलाबामा, र्स्कलसूा, अलाबामा 

 

 
केस स्टडी प्रविधि लम्बे समय से स म ष्िक विज्ञ न िोि में एक विि टदत क्षेत्र 
रही है िो कई िोि प्रविधिक रों द्ि र  समधथित विशभन्न ि कभी-कभी 
विरोि भ सी दृष्टटकोणों द्ि र  लक्षक्षत है। िैक्षक्षक िोि में सबसे ज्य द  उपयोग की 
ि ने ि ली गुण त्मक िोि प्रविधियों में से एक होने के ब ििूद, प्रविधिक रों में 
केस स्टडी के डडज़ इन और कक्रय न्ियन पर पूणि सहमयत नहीां है, िो इसके पूणि 
विक स (evolution) को ब धित करत  है। मैं तीन प्रमुख प्रविधिक रों न मत: रॉबटि 
ययन, िरन मेररयम, रॉबटि स्टेक (Robert Yin, Sharan Merriam, Robert 
Stake) की उन रचन ओां पर ध्य न केष्न्ित करँग  िो मील क  पत्थर स बबत हुई 
हैं। इस सन्दभि में, मैं उन क्षेत्रों की छ नबीन करने क  प्रय स करँग  िह ँ उनके 
पररप्रेक्ष्य केस स्टडी िोि के विशभन्न आय मों में एक दसूरे के शभन्न, सम न ि 
पूरक हैं। मेर  उद्देश्य शिक्ष  के क्षेत्र में उभरत ेिोिकत िओां को केस स्टडी के ब रे 
में ऐसे कई प्रक र की तकनीकों और रणनीयतयों से सम्बष्न्ित विविि विच रों से 
पररधचत कर न  है। िे इससे एक ऐस  शमल  िुल  पररप्रेक्ष्य प्र प्त कर सकते हैं िो 
उनके िोि के उद्देश्य को सबसे अच्छे तरीके से पूर  करत  हो। मुख्य िब्द : 
गुण त्मक िोि, केस स्टडी प्रविधिय ँ, ज्ञ नमीम ांसीय आि र। 

 
 
केस स्टडी प्र य: सि िधिक उपयोग की ि ने ि ली गुण त्मक िोि प्रविधियों में से एक है। 
ह ल ँकक, इसकी अभी भी स म ष्िक विज्ञ न िोि रणनीयत के रप में एक विधि सम्मत ष्स्थयत 
नहीां है क्योंकक इसमें सुपररभ वित और सुसांगटित प्रोटोकॉल नहीां हैं (ययन, 2002), इसशलए 
उभरते हुए िोिकत ि िो केस स्टडी क  उपयोग करने की योिन  बन ते हैं, आमतौर पर भ्रशमत 
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हो ि ते हैं “कक केस स्टडी क्य  है और इसे अन्य प्रक र के गुण त्मक िोि से कैसे अलग ककय  
ि  सकत  है” (मेररयम, 1998, पटृि xi)। िोि प्रविधिक रों के प स केस स्टडी के डडज़ इन और 
कक्रय न्ियन पर एक आम सहमयत नहीां है, िो इसे विि टदत क्षेत्र बन त  है और इसके पूणि 
विक स को अिरुद्ि करत  है। इस िोि पत्र में, मेर  उद्देश्य िैक्षक्षक िोि के क्षेत्र में केस स्टडी 
प्रविधि के उपयोग पर तीन प्रमुख प्रविधिक रों न मत: रॉबटि के. ययन, िरन मेररयम, और रॉबटि 
ई. स्टेक के विशभन्न दृष्टटकोणों क  विश्लेिण और सांश्लेिण प्रस्तुत करन  है। मैं इन पुस्तकों 
पर ध्य न केष्न्ित करँग  : रॉबटि के. ययन की केस स्टडी ररसचि : डडज़ इन एांड मेथड्स (Case 
Study Research: Design and Methods, 2002), िरन बी. मेररयम की क्ि शलटेटटि ररसचि 
एांड केस स्टडी एष्प्लकेिन्स इन एिुकेिन (Qualitative Research and Case Study 
Applications in Education, 1998), और रॉबटि ई. स्टेक की द आटि ऑफ़ केस स्टडी ररसचि 
(The Art of Case Study Research, 1995)। 
 
मैंने यनम्नशलणखत क रणों से इन तीन प्रविधिक रों और उनकी ख स पुस्तकों क  चयन ककय  है। 
सबसे पहल  क रण यह है कक ययन, मेररयम और स्टेक तीन ऐसे प्रमुख लेखक हैं, िो केस स्टडी 
िोि क  सांच लन करते समय अनुसरण की ि ने ि ली प्रकक्रय एँ उपलब्ि कर ते हैं (के्रसिेल, 
हैनसन, प्ल नो, और मोरेल्स [Creswell, Hanson, Plano, & Morales], 2007) िो कक 
िैक्षक्षक िोिकत िओां को केस स्टडी में उनके उपयोग के शलए टदि  यनदेि के यनम िण में सह यक 
होती हैं। उन्हें केस स्टडी िोि के क्षेत्र में तीन मूलभूत प्रविधिक रों के रप में देख  ि त  है 
ष्िनके प्रविधि सम्बष्न्ित सुझ ि केस स्टडी डडज़ इन से सम्बष्न्ित िैक्षक्षक िोिकत िओां के 
यनणियों को क फी हद तक प्रभ वित करते हैं। दसूर , नए गुण त्मक िोिकत िओां के अधिक 
व्य पक दििकों के शलए केस स्टडी पर पूिि में ककए गए क यों में डडज़ इन (बैक्स्टर एांड िैक 
[Baxter & Jack], 2008), पररचय (टेशलस [Tellis], 1997ए), ि केस स्टडी प्रविधि क  उपयोग 
(टेशलस, 1997बी) विस्ततृ रप से करन  बत य  गय  है। मेर  म नन  है कक यह िोि पत्र प्रमुख 
िोि प्रविधिक रों द्ि र  उपलब्ि कर ए गए केस स्टडी के विशभन्न विच रों और अिि रण ओां क  
एक िणिक्रम (spectrum) अलग-अलग निररयों (vantage points) स ेप्रदशिित करेग  ष्िससे 
नए िोिकत िओां के शलए यह फ यदेमन्द और फलद यी होग । यह अन िरण उन्हें इस िणिक्रम में 
अपनी समझ बन ने य  उसे स्थ वपत करने में मदद करेग  त कक िे एक भरोसेमन्द और 
रक्ष त्मक डडज़ इन के स थ अपने िोि क  सांच लन कर सकें । इसशलए, मैं इन तीन विशिटट 
अिष्स्थयतयों में गटित डडज़ इन के मुद्दों पर केस स्टडी प्रविधि को अपस ररत , अशभस ररत  और 
पूरकत  के बबन्दओुां के म ध्यम से प्रस्तुत करँग । अन्त में, मैंने उनकी ख स पुस्तकों पर ध्य न 
केष्न्ित करते हुए इस िोि पत्र में तुलन  करन ेक  विकल्प चुन  है क्योंकक इन मौशलक पुस्तकों 
में उन्होंने बडी ईम नद री से केस स्टडी िोि की उसके हर चरण में, कैसे उसको सांकष्ल्पत 
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ककय  ि न  है से लेकर कैसे उसे प िकों तक सम्प्रेवित ककय  ि न  है तक, महत्त्िपूणि 
अन्तदृिष्टटय ँ बत ते हुए उसकी सम्पूणित  से व्य ख्य  की है। इस प्रक र, इस िोि पत्र के प िकों 
के प स केस स्टडी प्रविधियों की तीन सम्पूणि म गिदशििक ओां क  एक सांश्लेिण और विश्लेिण 
होग , ष्िससे िे उन स िनों क  चयन कर सकते हैं िो उनके खुद के िोि उद्देश्यों के शलए 
सि िधिक उपयुक्त और क य ित्मक हों। 
 
इस पत्र में, मैं केस स्टडी िोि के विशभन्न आय मों के उन क्षेत्रों की ि ँच करने की कोशिि 
करँग , िह ँ ये तीनों पररप्रेक्ष्य एक दसूरे के शभन्न, सम न ि पूरक हैं। मैं छह शे्रणीगत आय मों 
क  अनुसरण करने ि  रह  हँू, ष्िसमें तीन िोिकत ि केस स्टडी प्रण ली की मौशलक वििय िस्तु 
पर सि िधिक सम न होते हैं : ज्ञ नमीम ांसीय प्रयतबद्ित ए,ँ केस ि केस स्टडी को पररभ वित 
करन , केस स्टडी को डडज़ इन करन , आँकडों क  सांग्रहण करन , आँकडों क  विश्लेिण करन , 
और आँकडों क  विधिम न्यकरण करन । 
 
िोिकताट की ष्स्ियत 
इससे पहले कक मैं तीन केस स्टडी पररप्रेक्ष्यों की तुलन  प्रस्तुत करँ, मुझे लगत  है कक प िकों 
को िोिकत ि के रप में मेरी पहच न, इस वििय पर मेर  यनिेि, और इस पररयोिन  में मेरे 
उद्देश्य म लूम होने च टहए। मैंने ह ल ही में व्यिह ररक भ ि  विज्ञ न के क्षेत्र में डॉक्टरेट की 
उप धि िोि-यनबन्ि के स थ पूणि की है ष्िसक  मुख्य बबन्द ु दसूरी भ ि  के रप में अँग्रेिी 
शिक्षक अभ्यधथियों क  िवृिक तत्समक विक स थ । मैरीलैंड विश्िविद्य लय में एक डॉक्टरेट छ त्र 
के रप में, एक िोि प्रविधि की मेरी खोि ने मेरी रुधच को केस स्टडी की ओर विकशसत ककय , 
िो िैक्षक्षक िोि में सबसे अधिक विि टदत प्रविधि है। िब मैं अपनी िोि-यनबन्ि पररयोिन  को 
सांकष्ल्पत ि डडज़ इन कर रह  थ  तब मैं पनुर िती प्रकक्रय  में अपन े िोि वििय को सीशमत 
करने में, मेरे प्रश्नों को पैन  करने, और िोि प्रविधि क  सबसे उपयुक्त स िन को ढँूढ़ने में 
व्यस्त रह । तब मैंने एक केस स्टडी प ठ्यक्रम के शलए अपन  न म दिि कर य , इससे मेर  
पररचय ययन, मेररयम, और स्टेक की केस स्टडी प्रविधि की व्य ख्य  से हुआ। मुझे अपने िोि-
यनबन्ि के शलए न केिल केस स्टडी की कक्रय त्मकत  की ि ँच क  अिसर शमल  बष्ल्क यह भी 
तय करने क  भी मौक  शमल  कक केस स्टडी क  कौन-स  दृष्टटकोण एक उभरते हुए िोिकत ि के 
रप में मेरे ज्ञ नमीम ांसीय उन्मुखीकरण के शलए सबसे उपयुक्त रहेग । ितिम न िोि पत्र इस 
यनणिय लेने की प्रकक्रय  क  उत्प द है। 
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इस िोि पत्र में मेर  उद्देश्य उन उभरते िोिकत िओां के शलए केस स्टडी िोि के तीन मूलभूत 
प िों क  एक तुलन त्मक पूि ििलोकन प्रद न करन  है िो अभी अपनी पसन्द की प्रविधि के ब रे 
में यनणिय लेन े की प्रकक्रय  में हैं। इस िोि पत्र के म ध्यम स ेिे केस स्टडी के अलग-अलग 
दृष्टटकोणों से खुद को पररधचत कर सकते हैं, ष्िससे िे अपनी िोि डडज़ इन को अपनी 
ज्ञ नमीम ांसीय प्रिवृि से सांगत कर सकते हैं और अपने िोि प्रश्नों क  िि ब भी पय िप्त दृढ़त  
से दे सकते हैं। िे य  तो एक प्रविधिक र द्ि र  टदए गए स िन क  उपयोग करने क  विकल्प 
चुन सकते हैं य  उनमें से दो य  तीन स िनों क  एक शमश्रण बन  सकते हैं। 
 
तुलनात्मक विश्लेषण की चुनौयतयााँ 
केस स्टडी प्रविधि के तीन पररप्रेक्ष्यों की तुलन  को प्रस्तुत करने से पहले, मुझे इस तुलन त्मक 
कृयत की रचन  में सांलग्न प्रमुख चुनौयतयों क  उल्लेख करन  च टहए। तीन लेखकों की मौशलक 
ककत बों के विशभन्न उद्देश्यों क  मैं इस िोि पत्र में विश्लेिण करने की कोशिि करँग । इस 
अन्तर ने मुझे आांशिक रप से केस स्टडी प्रविधि के सभी पहलुओां में एक ही आि र पर तीनों 
केस स्टडी पररप्रेक्ष्यों की तुलन  और वििमत  करने से रोक  है। उद हरण के शलए, स्टेक (1995) 
की पुस्तक द आटि ऑफ़ केस स्टडी ररसचि में, मुख्य सम्बोध्य ि े छ त्र हैं िो अपनी िोि 
पररयोिन ओां में केस स्टडी को एक प्रविधि के रप में यनयोष्ित करने की योिन  बन  रहे हैं। 
उनकी पुस्तक क  मुख्य उद्देश्य केस स्टडी के प्रयत एक व्य ख्य त्मक उन्मुखीकरण समूह क  
अन्िेिण है ष्िसमें “प्रकृयति दी, पूणित ि दी, निृांिविज्ञ नी, घटन त्मक, और िीिनी सम्बन्िी 
िोि प्रविधिय ँ” ि शमल हैं (स्टेक, 1995, पटृि xi)। ययन, केस स्टडी की डडज़ इन ि प्रविधियों 
को प्रस्तुत करने पर लक्ष्य स िते टदख ई पडते हैं ि इस ब त की िक लत करते हैं कक 
स म ष्िक विज्ञ न में केस स्टडी ककसी सैद्ि ष्न्तक कथन की ि ँच को सांच शलत करने की एक 
उधचत प्रविधि है। िह यनश्चयपूििक कहते हैं कक ऐस  प्रतीत होत  है कक पहले ककए गए सभी 
प्रय सों में केस स्टडी प्रविधि के प्रयोग में एक समग्र म गिदशििक  की कमी थी। इसशलए िह 
च हते हैं कक उनके मूल प ि द्ि र  “स म ष्िक विज्ञ न प्रविधि में िो एक ररक्त स्थ न है, 
ष्िसपर अब तक प ठ्य स मग्री क  प्रभुत्ि है... िो यह यनदेशित नहीां कर प  रही है कक कैसे 
केस स्टडी िुर करें, आँकडों क  विश्लेिण, और यह ँ तक कक केस स्टडी प्रयतिेदन की रचन  में 
समस्य ओां को कम कैसे करें”, उसकी पूयत ि हो सके (ययन, 2002, पटृि 3)। केस स्टडी के 
िोिकत िओां के शलए उपलब्ि सांस िनों की कमी को ध्य न में रखते हुए, ययन की तरह मेररयम 
क  भी उद्देश्य थ  कक िह केस स्टडी स टहत्य में योगद न प्रद न करें िो “अभी भी िोिों के 
अन्य प्रक र के स टहत्य से पीछे है” (मेररयम, 1998, पटृि 19)। मेररयम की पुस्तक प्रमुख रप 
से गुण त्मक िोि के स म न्य शसद्ि न्तों और उपयोग पर इस द्वितीयक िोर के स थ केष्न्ित 
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है कक गुण त्मक िोि प्रविधियों में से एक के रप में केस स्टडी पर िे कैसे ल गू ककए ि त ेहैं। 
उनक  उद्देश्य केस स्टडी में विद्यम न “िँुिले” क्षेत्रों को स्पटट करन  है। उनकी ककत ब क  
उद्देश्य गुण त्मक िोि में केस स्टडी की उलझनों को दरू करन  है और इसपर प्रक ि ड लन  है 
कक “केस स्टडी क  गिन क्य  है और िह दसूरी गुण त्मक िोि प्रविधियों से अलग कैसे है और 
यह कब उपयोग करन े के शलए सबसे ज्य द  उपयुक्त है” (मेररयम, 1998, पटृि 19)। ये 
असम नत ए ँलेखकों की अलग-अलग अिि रण ओां के ब रे में उन सि लों को समझ  सकती हैं 
िो विश्लेिण के िेि भ ग में उत्पन्न हो सकते हैं। आगे ि ले भ ग में एक दसूरी तरह की 
असम नत  को प्रस्तुत ककय  ि एग  ष्िसके ब रे में विश्लेिण में गहन िोि प्र रम्भ करने से 
पहले मैं चच ि करँग । 
 
विश्लेिण में ष्िस पद्ियत को मैंने अपन य  उसको समझ ने के शलए तीनों पुस्तकों की मेरी 
प्र रष्म्भक छ नबीन ने मुझे अपने तुलन त्मक और वििम विश्लेिण की प्रण ली के दौर न ध्य न 
केष्न्ित करने के शलए म नदण्ड क  एक समूह चुनने के शलए प्रेररत ककय । म नदण्ड के समूह में 
यनम्नशलणखत ि शमल हैं : ज्ञ नमीम ांसीय प्रयतबद्ित ए,ँ केस और केस स्टडी को पररभ वित 
करन , केस स्टडी डडज़ इन, आँकडों क  सांग्रहण, आकँडों क  विश्लेिण और आँकडों क  
विधिम न्यकरण। मेर  दसूर  कदम यह थ  कक उन तीनों केस अध्ययनों के दृष्टटकोणों के बीच 
सम नत ओां और विशभन्नत ओां के सन्दभि में मैंने िो कुछ भी प य  उसे एक च टि के रप में 
बन ऊँ। मैंने प्रत्येक पुस्तक के सम्बष्न्ित खण्डों में ि कर यह समझ  कक कैसे िह प्रत्येक 
कसौटी में शभन्न ि सम न हैं और उससे मैंने च टि क  यनम िण ककय । इस च टि को पूर  करने के 
ब द, मैं अपने विश्लेिण की िैित  को अधिक अनुभिी उन गुण त्मक िोिकत िओां के स थ 
ि ँचन  च हत  थ , ष्िन्हें मैं आलोचक दोस्त कहत  हँू। मैंने केस स्टडी सेशमन र प ठ्यक्रम के, 
ष्िसमें मैंने अपन  न म दिि कर य  थ , तीन उच्च शे्रणी के डॉक्टरेट छ त्रों और प्रोफे़सर के स थ 
एक-एक करके मुल क त की। उनके स थ मेरी ब तचीत ने च टि को अष्न्तम रप टदय  ष्िसन े
ितिम न िोि पत्र को यनदेशित ककय । 
 
ज्ञानमीमाांसीय प्रयतबद्िताएाँ 
ज्ञ न की प्रकृयत ि उत्पवि में िोिकत िओां के विच र, सांक्षेप में उनके ज्ञ नमीम ांसीय झुक ि, यह 
सब उनके द्ि र  अिि ररत ि सांच शलत ि ँच पररयोिन  के आि र होते हैं। यह सम्पणूि िोि 
प्रकक्रय  के हर चरण में व्य प्त होती है, ष्िसमें रुधच के वििय के चयन से लेकर अष्न्तम 
प्रयतिेदन बन ने के तरीके की ि ँच तक ि शमल है। िैस  मेररयम कहती हैं, “िोि, आणखरक र, 
दयुनय  के ब रे में ज्ञ न की उत्पवि करन  है— हम रे केस में, िैक्षक्षक अभ्य स की दयुनय ” 
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(मेररयम, 1998, पटृि 3)। िोिकत िओां और िोि प्रविधिक रों के रप में, ययन, मेररयम और 
स्टेक की उनकी खुद की ज्ञ न त्मक प्रयतबद्ित एँ हैं िो केस स्टडी प्रविधि के उनके पररप्रेक्ष्यों 
को प्रभ वित करती हैं और िे उभरते िोिकत िओां को अपने िोि प्रय सों में केस स्टडी प्रविधि के 
उपयोग में शसद्ि न्तों और चरणों को म नने की सल ह देते हैं। ये प्रयतबद्ित एँ केस स्टडी िोि 
पर उनकी बुयनय दी पुस्तकों में खुद को य  तो स्पटट रप से य  अन्तयनिटहत रप से व्यक्त 
करती हैं और उन निररयों को अिि ररत करती हैं िह ँ स ेिे केस स्टडी के ब रे में कल्पन  
करते हैं। इसशलए, मेरे विश्लेिण से पहले, मैं ययन, मरेरयम और स्टेक के ख स ज्ञ नमीम ांसीय 
उन्मुखीकरण क  ल भ उि ऊँग , िो आग मी विश्लेिण के ब रे में पूिि सूचन  देग । 
 
ययन अपन ेकेस स्टडी के पररप्रेक्ष्य में प्रत्यक्षि दी रुझ नों क  प्रदििन करते हैं। क्रॉटी (Crotty) 
(1998) ने सुझ य  कक िोि में प्रत्यक्षि दी उन्मुखीकरण में तीन विच र मौशलक हैं : 
िस्तुयनटित , िैित  और स म न्यीकरण (generalizability)। अगर िोिकत ि यह द ि  करते हैं 
कक उनके प्रस्त वित अध्ययन के यनटकिों से यह फ यद  होग  कक “स्थ वपत तथ्यों को प्र प्त 
करेंगे य  कम-से-कम स्थ वपत तथ्य के करीब ि एँगे, िैस े(उनके) िोि ने (उनको) पहँुच ने के 
योग्य बन य  है,” तो क्रॉटी (1998) के दृष्टटकोण से इसक  अथि यह हुआ कक िो द िियनक 
परम्पर  उनके िोि को मिबूत बन  रही है िह प्रत्यक्षि द है (पटृि 41)। ययन ने स्पटट रप से 
अपने ज्ञ नमीम ांसीय उन्मुखीकरण को अपनी पुस्तक में व्यक्त नहीां ककय  है, पर ष्िस तरह स े
िह केस स्टडी य  िोि की तरफ स म न्य रप से बढ़ते हैं और िे पहलू ष्िनपर िह सबस े
ज्य द  िोर देते हैं, उनसे यह सांकेत शमलत  है कक उनक  द िियनक रिैय  प्रत्यक्षि दी परम्पर  
की ओर है। उद हरण के शलए, एक यययनयन दृष्टटकोण के अनुस र, केस स्टडी िोिकत ि को 
“डडज़ इन गुणिि  से सम्बष्न्ित च र ष्स्थयतयों को अधिकतम सीम  तक बढ़ न  च टहए : 
यनम िण िैित , आन्तररक िैित , ब ह्य िैित , और विश्िसनीयत । गणुिि  यनयांत्रण के इन 
पहलुओां से िोिकत ि कैसे पेि आते हैं” (ययन, 2002, पटृि 19) यह केस स्टडी िोि के हर 
चरण में अत्यधिक महत्त्िपूणि है। अपने मूल प ि में, ययन ब र-ब र यह सुझ ते हैं कक उभरत े
िोिकत िओां को अपनी ि ँच प्रकक्रय  की प्रत्येक अिस्थ  में इन च र “म पदण्डों” को अपने ध्य न 
में रखन  च टहए त कक उनके िोि में गुणिि  सुयनष्श्चत हो सके। इस प्रक र, क्रॉटी की समझ 
स,े प्रत्यक्षि द उन्मुखीकरण केस स्टडी िोि पर यययनयन पररप्रेक्ष्य को रेख ांककत करत  है। इसके 
अल ि , म त्र त्मक और गुण त्मक िोि परम्पर ओां के बीच द्विभ िन पर ययन क  दृष्टटकोण 
यह सांकेत दे सकत  है कक िह क्यों अपने द िियनक उन्मुखीकरण क  कुछ हद तक खुले तौर पर 
ष्िक्र नहीां करेंगे। िह उन लोगों के विरुद्ि तकि  देते हैं िो बेमेल द िियनक अन्तरों की ििह स े
म त्र त्मक और गुण त्मक उन्मुखीकरण के बीच विभेद उत्पन्न करते हैं : “इसके ब ििूद, कक 
कोई व्यष्क्त गुण त्मक य  म त्र त्मक िोि क  पक्ष ले, दोनों में ही एक मिबूत और अयत 
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आिश्यक स म न्य आि र है” (ययन, 2002, पटृि 15)। िह दो िोि परम्पर ओां की सम नत ओां 
पर ध्य न देत ेहैं और व्यिह ररक रप से सम न स िनों को स मने ल ते हैं िो कक उनके द्ि र  
सुझ ई गई केस स्टडी की डडज़ इन और विधियों में क य ित्मक और मददग र हो सकते हैं, 
इसशलए िह म त्र त्मक और गुण त्मक केस स्टडी विधियों के बीच अन्तर नहीां करते हैं। 
 
ययन के विपरीत, िो अपनी ज्ञ न त्मक प्रयतबद्ित ओां य  उनकी पसन्द की उस ज्ञ नमीम ांस , 
ष्िसे केस स्टडी प्रविधि की अगुि ई करनी च टहए, के ब रे में कथन करने से बचते लगते हैं, 
स्टेक अपनी पुस्तक के एक अध्य य के एक बडे भ ग को ज्ञ नमीम ांसीय परम्पर  की व्य ख्य  के 
शलए यनि िररत करते हैं और िे गुण त्मक केस स्टडी िोिकत िओां को उसपर अडडग रहने की भी 
सल ह देते हैं। इसके शलए उनक  द ि  है कक “केस स्टडी िोिकत िओां को प िक के अनुभि में 
कैसे योगद न करन  च टहए, यह उनके ज्ञ न और ि स्तविकत  के विच रों पर यनभिर करत  है” 
(स्टेक, 1995, पटृि 100)। एक स्टेककयन दृष्टटकोण से, रचन त्मकत ि द और अष्स्तत्िि द 
(गैर-यनयतत्त्िि द) ज्ञ नमीम ांस  से िुडे होने च टहए िो गुण त्मक केस स्टडी िोि को उन्मुख ि 
सूधचत करे क्योंकक “अधिक ांि समक लीन गुण त्मक िोिकत ि यह विच र रखते हैं कक ज्ञ न 
यनशमित होत  है न कक आविटकृत” (स्टेक, 1995, पटृि 99)। इसशलए िह मुख्य रप स े
गुण त्मक केस स्टडी िोिकत िओां की व्य ख्य क रों, और व्य ख्य ओां के सांग्रहकत िओां के रप में 
कल्पन  करते हैं िो उन्हें उनके अनुसन्ि न के दौर न इकट्िी की गई सांरधचत ि स्तविकत  य  
ज्ञ न के प्रस्तुतीकरण य  सांरचन  को सूधचत करने की िररत प्रद न करती हैं। स्टेककयन 
पररप्रेक्ष्य में, गुण त्मक िोिकत िओां को उपरोक्त दो स्तरों के अल ि , उनके प्रयतिेदन के प िकों 
के शलए उनकी ि स्तविकत  य  ज्ञ न के यनम िण के एक और स्तर की उम्मीद करनी च टहए। 
यह यनटकिि उनके तकि  के अनुस र भी सांगत है कक “केस के कई पररप्रेक्ष्य य  विच र हैं ष्िनको 
उि गर करने की आिश्यकत  है, लेककन, बबन  विि द के, सििशे्रटि विच र को स्थ वपत करने क  
और कोई तरीक  नहीां है। (स्टेक, 1995, पटृि 108)। 
 
अपने ज्ञ नमीम ांसीय रुख के सन्दभि में, मेररयम, ययन के दृष्टटकोण की तुलन  में स्टेक के 
दृष्टटकोण के बहुत करीब लगती हैं। उनके पररप्रेक्ष्य के अनुस र, गुण त्मक केस स्टडी को 
रचन त्मकत ि द की तरफ उन्मुख होन  च टहए चँूकक िह इसपर क यम हैं कक “मुख्य द िियनक 
अिि रण  ष्िसपर सभी प्रक र के गुण त्मक िोि यनभिर करते हैं िह इस विच र पर आि ररत है 
कक ि स्तविकत  क  यनम िण उन व्यष्क्तयों द्ि र  अपने स म ष्िक िगत के स थ अन्तकक्रि य  
करने से होत  है (मेररयम, 1998, पटृि 6)। उसी अन्द ि में, िह टटप्पणी करती हैं “कक 
ि स्तविकत  एक िस्तुयनटि िस्तु नहीां है; बष्ल्क, ि स्तविकत  की बहुत स री व्य ख्य एँ हैं” 
(मेररयम, 1998, पटृि 22)। इसशलए, इस द िियनक अिि रण  को अपन ने के शलए, गुण त्मक 
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िोिकत िओां की प्र थशमक रुधच व्यष्क्त द्ि र  यनशमित अथि य  ज्ञ न को समझन  है। दसूरे िब्दों 
में, ि स्ति में गुण त्मक िोिकत िओां को क्य  ष्िज्ञ सु बन त  है यह इस ब त से पत  चलत  है 
कक ककस तरह से लोग अपनी दयुनय  और दयुनय  से शमले अपने अनुभिों को महसूस करते हैं। 
इसके अल ि , िोि प्रकक्रय  में अथि यनम िण की मेररयम की अिि रण  स्टेक की बहुस्तरीय 
ि स्तविकत  य  ज्ञ न यनम िण की तरफ झुकी हुई है, लेककन मेररयम अपने प िकों से उम्मीद 
नहीां करतीां कक िो इस यनम िण य  व्य ख्य  में ि शमल हों। िह व्य ख्य  य  अथि यनम िण को दो 
पांष्क्तयों में स्पटट करती हैं कक अष्न्तम प्रयतिेदन में ि स्तविकत  स मने आई है : 

िोिकत ि िोि की दि  में ि स्तविकत  की ष्स्थयत क  यनम िण करत  है, िो अध्ययन 
ककए ि  रहे प्रसांग पर दसूरे व्यष्क्त की रचन ओां य  व्य ख्य ओां से अन्तकक्रि य  करत  है। 
इस तरह के अध्ययन क  अष्न्तम पररण म दसूरों के विच रों क  िोिकत ि द्ि र  अपने 
दृष्टटकोण से स फ की हुई एक और व्य ख्य  है। (मेररयम, 1998, पटृि 22) 

 
तीनों केस स्टडी प्रविधिक रों की तीन पुस्तकों में व्य प्त अलग-अलग ज्ञ नमीम ांसीय 
प्रयतबद्ित ओां पर चच ि करने के ब द मुझे लगत  है इस खण्ड की चच ि को, मेरे ज्ञ नमीम ांसीय 
रुख के एक सांक्षक्षप्त वििरण ि ककस तरह स े यह ययन, मेररयम और स्टेक की केस स्टडी 
व्य ख्य ओां पर मेरी पहँुच को प्रभ वित करती है, के स थ विर म देन  च टहए। एक उभरते हुए 
िैक्षक्षक िोिकत ि के रप में, ज्ञ नमीम ांसीय रप से मैं अपने आपको रचन त्मकत ि दी प्रयतम न 
स ेअधिक यनकटत  से िुड  हुआ प त  हँू। मैं विच र करत  हँू कक ज्ञ न सम ि द्ि र  यनशमित है 
ि व्यष्क्तयों के स म ष्िक प्रय सों से उत्पन्न होत  है; इसशलए, मैं यह अिि रण  रखत  हँू कक 
स म ष्िक ि स्तविकत  व्यष्क्त द्ि र  उत्पन्न ि यनशमित होती है और व्यष्क्त के मष्स्तटक में 
व्य पक रप से मौिूद होती है। मेर  म नन  है कक िोि के प्रय स “स म ष्िक िीिन सांस र की 
स ांस्कृयतक रप से व्युत्पन्न और ऐयतह शसक रप से ष्स्थत व्य ख्य ओां को” ढँूढ़ने की ओर अग्रसर 
हो रहे हैं (क्रॉटी, 1998, पटृि 67)। इस द िियनक रुख के क रण, मैं खुद को ययन के स थ 
ज्ञ नमीम ांसीय रप से असन्तुटट और मेररयम ि स्टेक के स थ बहुत अधिक अनुकूल प त  हँू। 
ह ल ँकक, चँूकक मेर  उन्मुखीकरण ड्वियन व्यिह ररकत ि द (Deweyan pragmatism) से ज्य द  
मेल ख त  है, ितिम न विश्लेिण ययन द्ि र  सुझ ई गई रणनीयतयों, टदि  यनदेिों, और उपकरणों 
के समूह के स िनों को सष्म्मशलत करत  है। अथ ित मेरे रचन ि दी झुक िों ने मुझे केिल स्टेक 
और मरेरयम के प्रयतप दनों क  प लन करने के शलए प्रेररत नहीां ककय  है। इसके विपरीत, मैंन े
तीनों लेखकों की पुस्तकों को ध्य न में रखते हुए सांकल्पन  करने, डडज़ इन करने, और 
“अनुि शसत ि ँच” क  सांच लन करने में उनके योगद नों क  विश्लेिण और सांश्लेिण करने क  
प्रय स ककय । (िुलमैन [Shulman], 1988)  
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केस ि केस स्र्डी को परिभावषत किना 
केस स्टडी प्रविधि पर उनकी पुस्तकों में, तीनों लेखक केस ि केस स्टडी की पररभ ि  में शभन्न 
मत रखते हैं। उद हरण के शलए, ययन (2002) ने केस को इस प्रक र पररभ वित ककय  “अपने 
यथ थि िीिन सन्दभि में एक समक लीन घटन क्रम, ख सकर िब एक घटन क्रम और सन्दभि के 
बीच की सीम एँ स्पटट नहीां होती हैं और िोिकत ि क  घटन  और सन्दभि पर बहुत कम यनयांत्रण 
होत  है” (पटृि 13)। केस की उनकी पररभ ि  भी केस स्टडी को िोि की एक विधि सम्मत 
प्रविधि के रप में उनके पक्षसमथिन को दि िती है। पररभ ि  में यह ि रण  अन्तयनिटहत है कक 
इयतह स, प्रयोग और सिके्षण िैसी दसूरी िोि रणनीयतय ँ केस की पडत ल करने में सक्षम नहीां 
हैं िो िोिकत िओां में रुधच उत्पन्न करें। इसशलए उन्हें पूणि रप से एक नई केस स्टडी न मक 
“व्य पक िोि रणनीयत” की आिश्यकत  है (ययन, 2002, पटृि 14)। इस पररभ ि  के अनुस र, 
यययनयन दृष्टटकोण से, केस स्टडी एक अनुभििन्य तहकीक त है िो केस य  केसों के ब रे में 
ि ँच उपरोक्त पररभ ि  के अनुरप रुधच के वििय से सम्बष्न्ित “कैसे” य  “क्यों” प्रश्नों को 
पूछकर करती है। िह इसे योिन  मूल्य ांकन के शलए वििेि रप से स िन के रप में प ते हैं। 
उनकी तकनीकी पररभ ि  क  ब की टहस्स  अध्ययन के अिीन आँकडों के सांग्रहण ि विश्लेिण के 
पहलुओां पर ध्य न आकविित करत  है : ककसी ख स ष्स्थयत की ि ँच करने के शलए “ष्िसमें 
समांक बबन्दओुां (data points) के अल ि  रुधच के कई और चर ि शमल हों”, केस स्टडी 
बत्रकोणीकरण उद्देश्यों के शलए स क्ष्य की विविि पद्ियतयों क  िणिन करत  है और “आँकडों के 
सांकलन और विश्लेिण के म गिदििन के शलए सैद्ि ष्न्तक प्रस्थ पन ओां के पूििग मी विक स” क  
ल भ उि त  है (ययन, 2002, पटृि 13-14)। यह स िि नी इस ब त की सूचक है कक एक िोि 
रणनीयत के रप में केस स्टडी के डडज़ इन घटकों और अिस्थ ओां के बीच स मांिस्य और 
ष्स्थरत  के सन्दभि में उनक  दृष्टटकोण ककतन  सुगढ़ है। उसके रुख के अनुस र, िोि प्रकक्रय  में 
हर कदम पर य  यनणिय लेते समय, िोिकत िओां को सैद्ि ष्न्तक प्रस्थ पन ओां और म मले की 
वििेित ओां के अनुरप तकि  प्रद न करने में सक्षम होन  च टहए। 
 
केस स्टडी के स्टेककयन दृष्टटकोण से, केसों य  केस अध्ययनों की एक सटीक पररभ ि  सम्भि 
नहीां है क्योंकक यह बहुत सम्भि है कक िह केस य  अध्ययनों की ष्िस सटीक पररभ ि  को 
स मने रखेंगे िो दसूरे विियों के केस स्टडी उपयोगकत िओां द्ि र  दी गई पररभ ि ओां से मेल 
नहीां ख एगी। िह ँ तक केस की पररभ ि  क  प्रसांग है, स्टेक (1995) लुइस ष्स्मथ (Louis 
Smith) (1978) की व्य ख्य  से सहमयत रखते हैं : िोिकत िओां को केस को “एक पररबद्ि 
प्रण ली” के रप में देखन  च टहए और उसकी “एक िस्तु के रप में न कक एक प्रकक्रय  के रप 
में” पडत ल करनी च टहए (पटृि 2)। िह खुद केस के कुछ गुणों को अपनी सांकल्पन ओां में 
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दि िते हैं : केस “एक विशिटट, िटटल, क य ित्मक िस्तु” है, वििेि रप से “एक एकीकृत प्रण ली” 
है, ष्िसमें “एक सीम , और कक्रय िील भ ग” और उद्देश्य होते हैं (स म ष्िक विज्ञ न और म नि 
सेि ओां में) (पटृि 2)। तदनुरप, इस पररभ ि  को देखते हुए, िह ध्य न देते हैं कक उनकी पुस्तक 
में िणणित विधिय ँ, क यिक्रमों ि व्यष्क्तयों के अध्ययन के शलए ज्य द  फ यदेमन्द होंगी और 
घटन ओां और प्रकक्रय ओां के अध्ययन के शलए कम फ यदेमन्द होंगी। स्टेक क  यह विच र ययन 
के स थ आांशिक रप से मेल ख त  है ष्िनक  म नन  थ  कक योिन  मूल्य ांकन के शलए केस 
स्टडी विधिय ँ शे्रटि होती हैं। इसके अयतररक्त, स्टेक गुण त्मक िोि की च र पररभ वित 
वििेित ओां क  उल्लेख करते हैं िो कक गुण त्मक केस स्टडी के शलए भी िैि हैं : िह हैं 
“समग्र त्मक”, “आनुभविक”, “व्य ख्य त्मक” और “प्रभ िी”। समग्र त्मक क  अथि है कक 
िोिकत िओां को घटन  और उसके सन्दभों के बीच परस्पर सम्बन्ि पर ध्य न देन  च टहए िो 
कक अशभन्न कडी की तरह सम न है ष्िस ेकेस को पररभ वित करते हुए ययन ने इांधगत ककय  
थ । आनुभविक क  मतलब यह है कक िोिकत ि अध्ययन को खुद के अिलोकनों पर आि ररत 
करते हैं। व्य ख्य त्मक क  अथि है कक िोिकत ि अपने अन्तज्ञ िन पर यनभिर होते हैं और िोि को 
मुख्यतः िोिकत ि और वििय की एक अन्तकक्रि य  के रप में देखते हैं, िो कक ज्ञ नमीम ांसीय 
रचन ि द के स थ अनुकूल है। आणखर में, प्रभ िी क  अथि है कक िोिकत िओां को एक 
व्यिस्थ परक पररप्रेक्ष्य में विियों के प्रयतस्थ यनक अनुभिों को प्रयतबबष्म्बत करन  है। 
 
मेररयम (1998) के शलए, केस क  सीम ांकन ही केस स्टडी िोि की प ररभ विक वििेित  है। 
उनके द्ि र  दी गई पररभ ि  ष्स्मथ (1978) के केस को एक पररबद्ि प्रण ली के रप में देखने 
के विच र से ि स्टेक के केस को एक एकीकृत प्रण ली के रप में देखने के विच र से मेल ख ती 
है। िह “केस को एक िस्तु, एक अकेल  अष्स्तत्ि, एक ऐसी इक ई ष्िसके आसप स सीम एँ हों” 
के रप में देखती हैं (पटृि 27)। तो, केस एक िस्तु, एक योिन , एक समूह, एक विशिटट नीयत 
इत्य टद हो सकत  है, िो ययन और स्टेक की सूधचयों की अपेक्ष  एक बहुत स री व्य पक सूची 
को प्रस्तुत करत  है। मेररयम की दृष्टट म इल्स और हुबरमेन (Miles and Huberman, 1994) 
की समझ से प्रभ वित है ष्िनक  म नन  है कक “केस ककसी प्रक र क  एक घटन क्रम है िो 
पररबद्ि सन्दभि में घटत  है” (मेररयम, 1998, पटृि 27 में उल्लेणखत), िब तक िोिकत ि रुधच 
के घटन क्रम क  विस्ततृ वििरण और िह क्य  ि ँच करने ि ले हैं उसकी सीम एँ खीांचने य  
“घेर ि करने” के योग्य हैं, उसे िे केस क  न म दे सकते हैं। सांक्षेप में, िो पररभ ि  िह प्रस्तुत 
करती हैं, िह ययन और स्टेक की पररभ ि ओां की तुलन  में व्य पक है और िोि में गुण त्मक 
केस स्टडी रणनीयत के उपयोग में केसों की एक अधिक विस्ततृ िृांखल  में लचील पन उपलब्ि 
कर ती है। केस स्टडी िोि की पररभ ि  के शलए, मेररयम गुण त्मक केस स्टडी के शलए यह 
विच र रखती हैं कक केस स्टडी “एक गहन, समग्र िणिन है और ककसी पररबद्ि घटन क्रम िैसे 
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एक योिन , एक सांस्थ , एक व्यष्क्त, एक प्रकक्रय , य  एक स म ष्िक इक ई क  विश्लेिण है” 
(पटृि 13)। केस स्टडी विधि को केसिकि , केस प्रविधि, केस इयतह स (केस अशभलेख) से पथृक् 
करने के उद्देश्य से, िह उसके विशिटट गुणों पर बल देती है : विशिटटत ि दी (यह वििेि 
ष्स्थयत, घटन , योिन , य  घटन क्रम पर केष्न्ित है); िणिन त्मक (यह अध्ययन के तहत घटन  
क  एक समदृ्ि, प्रचुर वििरण देत  है); अन्िेिण त्मक (यह अध्ययन के तहत घटन  की प िक 
की समझ को स्पटट करत  है)। िैसे ययन ने केस स्टडी क  एक विधि सम्मत िोि रणनीयत के 
रप में समथिन ककय , मेररयम भी यह ष्िम्मेद री सँभ लती टदखीां कक िह केस स्टडी को एक 
सपुररभ वित और सुसांरधचत िोि प्रविधि बन ने में मदद कर सकें  चँूकक उन्होंने उसकी सिोत्कृटट 
और वििेि प्रकृयत की वििेित ओां पर रोिनी ड ली ष्िससे नए िोिकत ि उसे दसूरी गुण त्मक 
िोि प्रविधियों से अलग करके उसक  एक नई िोि रणनीयत के रप में उपयोग कर सकें । 
 
केस स्र्डी की डडज़ाइन बनाना 
ययन केस स्टडी की डडज़ इन पर बहुत िोर ड लते हैं िैस  कक उनकी पुस्तक क  उपिीििक भी 
यह प्रस्त वित करत  है। िैस  कक मैंने उनकी पुस्तक के उद्देश्य क  िणिन करते हुए उल्लेख 
ककय  है, उन्होंने अिलोकन ककय  कक केस स्टडी में अन्य िोि रणनीयतयों की तरह एक 
“सांटहत बद्ि डडज़ इन” नहीां है, िो कक स म ष्िक िैज्ञ यनक क म में लेत ेहैं, यही ििह है कक 
कुछ ि ँचकत ि इसे एक उल्लेखनीय िोि प्रविधि की तरह महत्त्ि प्रद न नहीां करते हैं। दसूरे 
िब्दों में, िह यह यनटकिि यनक लते हैं कक “अन्य िोि रणनीयतयों के विपरीत, केस स्टडी के 
शलए िोि डडज़ इनों क  एक व्य पक ‘सूचीपत्र’ अभी तक विकशसत नहीां हुआ है” (ययन, 2002, 
पटृि 19) और िह स्पटट रप से खुद को इस विक स के शलए प्रयतबद्ि करते हैं। इसशलए, िह 
यनष्श्चत रप से विस्ततृ और व्य पक दृष्टटकोण की डडज़ इन प्रस्तुत करते हैं, ष्िसमें िोि 
प्रकक्रय  के हर कदम पर, िोि प्रश्नों के यनम िण से पूििग मी सैद्ि ष्न्तक प्रस्थ पन ओां को ध्य न 
में रखते हुए आँकडों के सांग्रहण और विश्लेिण तथ  पूरे िोि के प्रयतिेदन तैय र होने तक परेू 
िोि को बहुत ही स िि नीपूििक करते हैं। 
 
डडज़ इन को अयनि यि रप से “एक त ककि क अनुक्रम के रप में पररभ वित कर िो आनुभविक 
आँकडों को ककसी िोि के प्र रष्म्भक िोि प्रश्नों से और अन्तत: उसके यनटकिों से िोड कर 
रखत  है,” (पटृि 20) ययन (2002) ने च र प्रक र के डडज़ इन सुझ ए हैं ष्िनक  केस स्टडी 
िोिकत ि अपने िोि में उपयोग कर सकते हैं। ये च र प्रक र हैं— एकल समग्र त्मक डडज़ इन 
(single holistic design), एकल सष्न्नटहत डडज़ इन (single embedded design), बहु 
समग्र त्मक डडज़ इन (multiple holistic design) और बहु सष्न्नटहत डडज़ इन (multiple 
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embedded design)। समग्र त्मक डडज़ इनों में एक इक ई के विश्लेिण की आिश्यकत  होती 
है, िबकक सष्न्नटहत डडज़ इनों में कई बहु इक इयों के विश्लेिण की आिश्यकत  होती है। ययन, 
प्रशिक्ष ुिोिकत िओां को सल ह देते हैं कक िे उस डडज़ इन क  चयन करें िो उन्हें अपने िोि 
सि लों के िि ब देने के शलए ज्य द -से-ज्य द  स िन प्रद न करे, और हर डडज़ इन के गुणों ि 
सीम ओां पर विच र करें और उनमें से प्रत्येक क  कक्रय न्ियन करते समय कोई भी भूल से बचें। 
 
ययन के पररप्रेक्ष्य से, केस स्टडी िोि डडज़ इन में प ँच घटक सष्म्मशलत हैं : एक अध्ययन के 
प्रश्न; उसकी प्रस्थ पन एँ, अगर कोई हों तो; उसके विश्लेिण की इक ई (इक इय ँ); प्रस्थ पन ओां 
को आँकडों से िोडन ेि ल  तकि ; और यनटकिों की व्य ख्य  करन ेके शलए म नदण्ड। पूछत छ की 
रपरेख  तैय र करते समय, िोिकत ि यह सुयनष्श्चत करे कक ये घटक एक दसूरे के स थ सांसक्त 
और समनुरप हैं। ययन चौथे और प चँिें घटकों पर अधिक ध्य न केष्न्ित करते हैं िो केस स्टडी 
विधि में आँकडों के विश्लेिण के चरणों की योिन  को सन्दशभित करते हैं। िह यह भी सल ह 
देते हैं कक केस स्टडी िोिकत िओां को इन “कम-से-कम सुविकशसत घटकों” की योिन  बहुत ही 
कतिव्ययनटित  और किोरत  से बन नी च टहए त कक उनकी ि ँच में विश्लेिण त्मक सांकक्रय ओां के 
शलए एक िोस आि र हो (ययन, 2002, पटृि 26)। इन घटकों के सम्बन्ि में ययन इस ब त की 
आिश्यकत  पर िोर देते हैं कक िोिकत िओां को कोई आँकडों के सांग्रहण क  सांच लन िुर करने 
स ेपहले प्र सांधगक स टहत्य की समीक्ष  और अध्ययन के तहत केस से सम्बष्न्ित सैद्ि ष्न्तक 
प्रस्थ पन ओां क  ध्य न रखन  च टहए िो इस तरह से इसे मूल शसद्ि न्त और निृांिविज्ञ न स े
अलग करत  है। ययन के केस स्टडी के डडज़ इन के प्रयतप दन के ब रे में एक अन्य बबन्द ुके रप 
में, िे च र म नदण्डों के विरुद्ि डडज़ इन की गुणिि  को म पने क  सुझ ि देत े हैं ष्िसमें 
सांरधचत िैित , आन्तररक िैित , ब हरी िैित  और विश्िसनीयत  ि शमल हैं। ि ँच प्रकक्रय  के 
हर चरण में इन ष्स्थयतयों क  महत्त्म मूल्य ांकन उन िोिकत िओां पर यनभिर है िो किोर और 
मिबूत केस स्टडी डडज़ इन विकशसत करन  च हते हैं। अन्त में, ययन िोि के आरम्भ में एक 
विस्ततृ डडज़ इन तैय र करने पर क फी िोर देते हैं और यह सुझ ि देते हैं कक ि ँचकत ि आँकड  
सांग्रहण िुर करने के ब द इस डडज़ इन में म मूली बदल ि कर सकते हैं। ह ल कँक, अगर उन्हें 
बड  फेरबदल करने की िररत लगे तो ययन के पररप्रेक्ष्य स ेिोिकत िओां को ि पस सांकल्पन  के 
पहले चरण पर ि न  च टहए और डडज़ इन क  अध्ययन करन  ि पस िुर करन  च टहए। 
 
ययन के विपरीत, ष्िन्होंने केस स्टडी प्रविधि के एक बहुत सख्त ि सांरधचत डडज़ इन को सुझ य  
है, स्टेक ने एक लचीले डडज़ इन क  तकि  टदय  है ष्िसमें िे िोिकत िओां को बडे बदल ि की 
अनुमयत देते हैं च हे भले ही िे डडज़ इन से िोि तक आगे बढ़ गए हों। एकम त्र प्र रष्म्भक 
डडज़ इन ष्िसक  िे सुझ ि देते हैं िह मुद्दों पर ध्य न देने और मुद्दे के प्रश्नों से सम्बष्न्ित है, 
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िो िोि प्रश्नों को डडज़ इन करने में पररणत हो ि एगी। एक स्टेककयन दृष्टटकोण स,े ि ँचकत ि 
“िटटलत  और प्र सांधगकत  पर ध्य न देने के शलए िैच ररक सांरचन  के रप में मुद्दों क  उपयोग 
करते हैं [और]... क्योंकक मुद्दे हमें अिलोकन की तरफ लेकर ि ते हैं, यह ँ तक कक उन्हें छेडन , 
केस की समस्य एँ, परस्पर विरोिी प्रि ह, म नि धचन्त  की िटटल पटृिभूशमय ँ हैं” (पटृि 16-
17)। स्टेक दो प्रक र के केस अध्ययनों की िुरुआत के ब रे में महत्त्िपूणि सल ह देते हैं : 
“अन्तभूित केस स्टडी के शलए, केस प्रि न है; केस सिोच्च महत्त्ि क  है। सह यक केस स्टडी के 
शलए, मुद्द  प्रि न है; हम प्रि न मुद्दों के स थ िुरुआत और अन्त करते हैं” (स्टेक, 1995, 
पटृि 16)। 
 
यद्यवप स्टेक (1995) िोि प्रकक्रय  के दौर न आँकडों के सांग्रहण और विश्लेिण को िुर करने के 
शलए कोई विशिटट बबन्द ुनहीां सुझ ते हैं, िोि प्रश्नों के ब रे में उनकी सल ह यह सांकेत देती है 
कक केस स्टडी िोिकत िओां को दो य  तीन तीक्ष्ण अथि  विकशसत मदु्दे के प्रश्नों (िोि प्रश्नों) 
के एक समूह की िररत होगी िो कक “अिलोकन, स क्ष त्क र और दस्त ििे समीक्ष  की सांरचन  
में मदद करेग ” (पटृि 20)। िोिकत िओां के “केस के स थ प्र रष्म्भक सम्पकों से य  अनुभिों से 
य  सांगत स टहत्य” के द्ि र  10 य  20 मौशलक प्रश्नों को क टछ ँट कर 2 य  3 ककय  ि त  है। 
केस स्टडी डडज़ इन के सन्दभि में स्टेक क  स्पटट लचील पन “प्रगयतिील ध्य न केष्न्ित करने” 
की ि रण  को अपन ने से उपि  है, िो पलेट और हैशमल्टन (Parlett and Hamilton, 1972) 
न े पहली ब र स मने रख । यह ि रण  इस म न्यत  क  यनम िण करती है कक “अध्ययन क  
प ठ्यक्रम पहले से तय नहीां ककय  ि  सकत  है” (स्टेक, 1998, पटृि 22 में उद्ितृ), ष्िसक  
ययन यनष्श्चत रप से विरोि करते हैं। पलेट और हैशमल्टन टटप्पणी करते हैं कक “िब ि ँच आगे 
बढ़ती है और िैसे-िैसे चरण-दर-चरण सांक्रमण होत  है िैस-ेिैस े समस्य  क्षेत्र उिरोिर स्पटट 
और पुनपिररभ वित होत ेि ते हैं” (स्टेक, 1998, पटृि 22 में उद्ितृ)। िब नए ि ँचकत ि स्टेक 
के लचीले दृष्टटकोण के ब रे में सीखते हैं तो उन्हें िो अनुकूल लग सकत  है क्योंकक इसमें ययन 
के दृष्टटकोण के अनुरप डडज़ इन की तैय री की अधिक आिश्यकत  नहीां होती है। ह ल कँक, अगर 
िे एक विस्ततृ क यि योिन  और समय-सीम  के बबन  अपनी प्र रष्म्भक िोि य त्र  यनि िररत 
करते हैं, तो ि ेप्रकक्रय  के दौर न िे उसे गँि  सकते हैं य  ककसी बबन्द ुपर अटक सकते हैं। यह ँ 
तक कक कुिल िोिकत िओां को अपनी ि ँच िुर करने से पहले एक बहुत अच्छी तरह से तैय र 
की गई डडज़ इन की आिश्यकत  हो सकती है। गुण त्मक िोि के एक िकील के रप में स्टेक 
की सल ह, उभरते हुए िोिकत िओां को अयनष्श्चतत  और अस्पटटत  की तरफ लेकर ि एगी 
क्योंकक इसमें स्पटट टदि  यनदेि ग यब हैं।  
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मेररयम (1998) की पसु्तक में “डडज़ इयनांग द स्टडी एांड सेलेष्क्टांग ए सैम्पल” न मक एक 
अध्य य है, िो न केिल स्टेक के द्ि र  प्रयतप टदत गुण त्मक केस स्टडी बष्ल्क ययन की 
ससुांरधचत केस स्टडी डडज़ इन क  भी पूरक है। िोि को यनदेशित करने के शलए ष्िस 
सदै्ि ष्न्तक ढ ँचे की रचन  करन  है उसके शलए िह सांगत स टहत्य की समीक्ष  के शलए बहुत ही 
सटीक सूचन  और स्पटट टदि  यनदेि एिां सल ह प्रदशिित करती हैं। न तो ययन और न ही स्टेक 
के केस स्टडी डडज़ इन में ऐसे टदि  यनदेि और सल ह ि शमल हैं। नए केस स्टडी िोिकत िओां 
को अपनी िोि पररयोिन ओां के शलए य  अन्ततः उनके िोि प्रबन्ि के शलए स टहत्य समीक्ष  
शलखने की आिश्यकत  होती ही है। यह समीक्ष  उन्हें अपनी ि ँच की अिि रण  बन ने में और 
एक सदै्ि ष्न्तक ढ ँच  तैय र करने में मदद करती है, ष्िसपर ि ेअपनी सम्पणूि िोि प्रकक्रय  क  
यनम िण कर सकते हैं। ि ेएक स टहत्य समीक्ष  को िीक ढांग से करन ेके शलए आिश्यक यनदेिों 
को ि नने के शलए मेररयम की पुस्तक देख सकते हैं िो उनके सदै्ि ष्न्तक ढ चेँ को प्रेररत 
करेग । 
 
मेररयम (1998) गुण त्मक िोि की डडज़ इन की प्रकक्रय  को एक अधिक विस्ततृ रप में 
चरणबद्ि रप से प्रस्तुत करती हैं। उनकी चच ि में स टहष्त्यक समीक्ष  क  आयोिन, एक 
सदै्ि ष्न्तक ढ ँचे क  यनम िण, ककसी िोि समस्य  की पहच न, िोि प्रश्नों को तैय र ि तीक्ष्ण 
करन  और प्रयतदिि (उद्देश्यपूणि प्रयतदििन) क  चयन करन  ि शमल हैं। केस स्टडी डडज़ इन में 
मेररयम क  दृष्टटकोण न तो ययन के करीब है न ही स्टेक के; यह दोनों दृष्टटकोणों क  एक 
सांयोिन है। िह ष्िस डडज़ इन की शसफ ररि करती हैं, िो कुछ हद तक लचीली है और उसपर 
एक गुण त्मक परम्पर  से आने ि ल  उनक  प्रभ ि है, लेककन यह स्टेक के िणिन ष्ितनी 
लचीली नहीां है। उद हरण के शलए, मेररयम (1998) सुझ ती हैं कक “सोद्देश्य य  उद्देश्यपूणि 
प्रयतदििन आमतौर पर आँकडे एकत्र करने स ेपहले होत  है, िबकक सदै्ि ष्न्तक प्रयतदििन आँकडों 
के सांग्रहण के स थ शमलकर ककय  ि त  है” (पटृि 66)। ययन के पररप्रेक्ष्य से यह सुझ ि 
स्िीक यि नहीां है क्योंकक िह यह सुयनष्श्चत करत ेहैं कक केस स्टडी डडज़ इन आँकडों के सांग्रहण 
स ेपहले होन  च टहए। स्टेक गुण त्मक केस स्टडी िोि के शलए ककन्हीां भी प्रयतदििन रणनीयतयों 
य  प्रकक्रय ओां क  उल्लेख नहीां करत े हैं; इसके बि य, िह आँकड  सांग्रहण िुर करन े के एक 
सटीक बबन्द ुको यनि िररत करने से बचते हैं, ष्िस ेिह गुण त्मक परम्पर  की एक वििेित  के 
रप में म नते हैं। 
 
आाँकड़ों का सांग्रहण 
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तीनों िोि थी यह तकि  देते हैं कक केस स्टडी िोिकत िओां के शलए यह आिश्यक है कक िे अपने 
आँकडों को कई स्रोतों स े लें त कक केस स्टडी अपनी िटटलत  और सम्पूणित  को बन ए रखे। 
आँकडों को इकट्ि  करने के स िनों के रप में, ज्ञ नमीम ांसीय परम्पर  ष्िससे कक िे अशभदि हैं, 
उन्हें उनके चयन को और आँकड  सांग्रहण की सम्पूणि प्रकक्रय  को िे कैसे समझते हैं, उसके शलए 
प्रेररत करत  है। ययन म त्र त्मक और गुण त्मक स क्ष्य त्मक स्रोतों के सांयोिन की िक लत करत े
हैं क्योंकक िह उन्हें सम न रप से मददग र म नते हैं, िबकक स्टेक और मेररयम गुण त्मक 
आँकडों के अनन्य उपयोग क  सुझ ि देते हैं। 
 
उन प्रकक्रय ओां क  िणिन करने के ब द ष्िनकी केस स्टडी ि ँचकत ि से केस स्टडी डडज़ इन करते 
समय प लन करने की अपेक्ष  की ि ती है, ययन एक अध्य य को ि शमल करत ेहैं ष्िसमें िो 
ि स्तविक आँकडे इकट्ि  करने की प्रकक्रय ओां पर चच ि करने स े पहले की तैय री चरणों य  
आँकड  सांग्रहण की यनयोिन अिस्थ  की व्य ख्य  करते हैं। यह एक ब र और इांधगत करत  है 
कक िह उस प्रकक्रय  पर ककतन  िोर देते हैं िो ि स्तविक आँकड  सांग्रहण से पहले होती है य  
उस योिन  पर ष्िसमें विस्ततृ यनदेि ि शमल होते हैं ष्िनकी िोिकत िओां को अपनी ि ँच की 
य त्र  िुर करने से पहले आिश्यकत  होती है। केस स्टडी की योिन  पर उनक  िोर उस 
स िि नी से सम्बन्ि रखत  है, ष्िसे िो ब र-ब र यनटदिटट करते हैं : “ि स्तविकत  में, आपकी 
बुद्धि, अहांक र, और भ िन ओां पर केस स्टडी की म ँग ककसी भी अन्य िोि रणनीयत की तुलन  
में कहीां अधिक हैं। इसक  क रण यह है कक आँकडों के सांग्रहण की प्रकक्रय ओां को यनयशमत नहीां 
ककय  ि त  है” (ययन, 2002, पटृि 58)। आँकडों के सांग्रहण की तैय री को यनरवपत करत े
समय, ययन केस स्टडी ि ँचकत ि के ि ांयछत कौिलों, ककसी विशिटट केस स्टडी के शलए प्रशिक्षण, 
ि ँच के शलए एक प्रोटोकॉल क  विक स, केस स्टडी न म ांकनों की ि ँच (केस के चयन के ब रे में 
अष्न्तम यनणिय लेन ), और एक प यलट स्टडी के सांच लन पर बल देते हैं। इस तैय री में, िह 
वििेि रप से प यलट केस स्टडी पर प्रक ि ड लते हैं क्योंकक िह यह म नत ेहैं कक यह “आँकड े
की वििय िस्त ु और उसके ब द की ि ने ि ली प्रकक्रय ओां दोनों के सम्बन्ि में आँकडों के 
सांग्रहण की आपकी योिन ओां को पररटकृत करने में मदद करेग ” (ययन, 2002, पटृि 79)। इस 
पहलू में, ययन न ेस्टेक और मेररयम क  समथिन ककय  है िो प यलट केस स्टडी के बहुत ही 
महत्त्िपूणि क यि को रेख ांककत नहीां करते। इसके बि य, िे मोटेतौर पर प्रत्येक आँकडों के सांग्रहण 
करने के स िन के प यलट स्टडी पर ध्य न केष्न्ित करते हैं। 
 
ककसी यययनयन पररप्रेक्ष्य से, केस स्टडी िोि को स क्ष्य के कई स्रोतों पर यनभिर रहन  च टहए, 
ष्िसमें आँकडों को एक बत्रकोणीय तरीके में अशभसररत करने की आिश्यकत  होती है, और 
आँकडों के विश्लेिण और सांग्रहण को टदि  देने के शलए सदै्ि ष्न्तक प्रस्थ पन ओां के पूिि विक स 
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स ेल भ होत  है। ययन क  सुझ ि है कक िोिकत ि छह स ष्क्ष्यक स्रोतों क  उपयोग करें : प्रलेखन 
(documentation), पुर लेखीय अशभलेख (archival records), स क्ष त्क र, प्रत्यक्ष अिलोकन 
(participant observation) और भौयतक कल कृयतय ँ (physical artifacts), ष्िनमें से प्रत्येक 
की अपनी त कतें और कमिोररय ँ हैं। उन्होंने यह भी ध्य न टदय  कक ये सबसे अधिक उपयोग 
ककए ि ने ि ले स्रोत हैं और पूरी सूची कहीां अधिक व्य पक है। आँकडे एकत्र करने ि ले स िनों 
की उनकी व्य ख्य  में “स क्ष्य के प्रत्येक स्रोत क  उपयोग करने से िुडी प्रकक्रय ए”ँ (ययन, 2002, 
पटृि 96) ि शमल हैं, अथ ित िोिकत िओां को उनके प्रशिक्षण के भ ग के रप में आँकडों के 
सांग्रहण के स िनों की विशिटटत ओां के ब रे में पररधचत कर न  च टहए। कफर िह उन स म न्य 
शसद्ि न्तों की चच ि करते हैं िो सभी छह स िनों और आँकडों के सांग्रहण की सम्पूणि प्रकक्रय  
पर ल ग ूहोते हैं। उनक  द ि  है कक इन स म न्य शसद्ि न्तों को पूिि में अनदेख  ककय  गय  है 
और उनकी पुस्तक में इनकी विस्त र से चच ि की गई है, ष्िसमें (अ) स क्ष्य के विविि स्रोतों 
(दो य  अधिक स्रोतों से स क्ष्य, लेककन बत्रकोणीकरण (triangulation) के उद्देश्य के शलए तथ्यों 
य  यनटकिों के एक ही समूह पर अशभसरण करन ), (ब) ककसी केस स्टडी क  ड ट बेस (स क्ष्य 
क  एक औपच ररक सांयोिन िो अष्न्तम केस स्टडी प्रयतिेदन से अलग है और िो नए 
िोिकत िओां को यह समझने में मदद करत  है कक आँकडों को कैसे सँभ लन  य  प्रबष्न्ित करन  
है), और (स) स क्ष्य की एक िृांखल  (पूछे गए प्रश्नों, एकत्र ककए गए आँकडों, और यनक ले गए 
यनटकिों के बीच स्पटट िुड ि, िो “ककसी स क्ष्य के व्युत्पन्न होने क  अनुगमन करने में, 
प्र रष्म्भक िोि प्रश्नों से लेकर अष्न्तम केस स्टडी के यनटकिि तक;” ययन, 2002, पटृि 83)। ये 
“अधिभ िी शसद्ि न्त”, िैस  कक िह उल्लेख करते हैं, आँकडों के विधिम न्यकरण के शलए 
अनुकूल हैं िो ि ँच की गुणिि  को अधिकतम करने की प्रकक्रय  के हर चरण में ययन की पहली 
प्र थशमकत  क  गिन करते हैं। 
 
आँकडों के सांग्रहण में स्टेककयन दृष्टट ययन के िणिन से अत्यन्त शभन्न है। उद हरणस्िरप, ययन 
िो ि ँच के हर चरण की सटीक योिन  के शलए तकि  देते हैं उनके विपरीत स्टेक (1995) क  
यह तकि  है “आँकडों क  सांग्रहण िुर करने क  कोई वििेि क्षण नहीां है” (पटृि 49) क्योंकक ि ँच 
प्रकक्रय  में आँकडों क  सांग्रहण कुछ मूलभूत पररितिनों की ओर ले ि  सकत  है। ययन के 
पररप्रेक्ष्य से, वििेि रप से इन प्रमुख सांिोिनों से बचने के क्रम में, केस स्टडी िोिकत िओां को 
आँकडों के सांग्रहण से पहले एक वििेकिील डडज़ इन और उपक्रम क  यनम िण करन  च टहए। 
इसके अल ि , केस स्टडी के विधि सम्मत आँकडों की स्टेक की पररभ ि  ययन की तुलन  में 
बहुत व्य पक है। िह  ँस्टेक क  तकि  है कक “सभी आँकडों क  एक बड  भ ग अत्यन्त प्रभ िि दी 
है, ष्िसे िोिकत ि िैस े ही केस से पहली ब र पररधचत होत  है तो िह अनौपच ररक रप स े
उि त  है” (स्टेक, 1995, पटृि 49), िहीां ययन यह स्िीक र नहीां करते कक यह आँकडों क  एक 
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“बड  भ ग” (considerable proportion) है ष्िसक  िोिकत ि सांग्रहण कर सकते हैं और 
विश्लेिण के प्रयोिनों के शलए इस्तेम ल कर सकते हैं। मेरे विच र से, आँकडों को प्रभ िि दी 
म नन , मेरे िैस ेउभरते िोिकत िओां के शलए गम्भीर समस्य एँ ल  सकत  है। प्रभ ि एक ि रण  
है ष्िसे िस्तुतः पररभ वित करन  क फी मुष्श्कल है, तो मेरे और दसूरे प्रशिक्षु ि ँचकत िओां के 
शलए केस के सम्बन्ि में अपने प्रभ िों से आकँडे बटँोरने क  क यि क फी भ्र मक होग । मेर  
प्रभ ि क्य  है और आँकडों के ककसी समूह में क्य  नहीां है, इन दोनों के बीच एक स्पटट अन्तर 
यनकलन  लगभग असम्भि है। 
 
यद्यवप ययन के िणिन ष्ितन  प्रभ िी न होने के ब ििूद, स्टेक क  िणिन उन कौिलों के महत्त्ि 
पर प्रक ि ड लत  है िो कक िोिकत िओां को एक गुण त्मक िोि करन ेके शलए आिश्यक हैं। 
इनमें ि शमल हैं “ज्ञ न िो महत्त्िपूणि समझ की ओर ले ि त  है, आँकडों के अच्छे स्रोतों को 
पहच नन , और इष्च्छत और अयनष्च्छत रप से अपनी आँखों द्ि र  देखी गई घटन  की सत्यत  
और उनकी व्य ख्य  की मिबूती क  परीक्षण करन । इसके शलए सांिेदनिीलत  और सांियि द 
की आिश्यकत  होती है” (स्टेक, 1995, पटृि 50)। इस तकि  के ब द, मैं उनसे उन रणनीयतयों 
क  िणिन करने की अपेक्ष  करँग  िो नए िोिकत िओां को इन कौिलों को विकशसत करने में 
मदद कर सकती हैं ष्िन्हें मेरे शलए पररभ वित करन  और समझ न  मुष्श्कल है। उद हरण के 
शलए, िब कोई व्यष्क्त केस के करीब पहँुचने और आँकडे एकत्र करने के दौर न सांिेदनिील और 
सांियी होने की सल ह देत  है, तो मुझे सांिेदनिीलत  और सांियि द की म त्र  नहीां पत  होगी य  
अगर ये मेरे प स नहीां हैं तो मैं इन कौिलों को कैसे अष्िित कर सकत  हँू। इस प्रक र, मेरी 
समझ से, िोिकत िओां के प्रशिक्षण के सम्बन्ि में ययन क  िणिन स्टेक के िणिन क  पूरक है 
क्योंकक पहल  दृष्टटकोण आिश्यक ि ँच कौिल ह शसल करने के शलए अधिक िोस रणनीयतय ँ 
प्रद न करत  है। 
 
ह ल ँकक यह ययन के केस स्टडी प्रोटोकॉल के रप में सांरधचत और विस्ततृ नहीां है, स्टेक क  
प्रोटोकॉल यह सुझ ि देत  है कक आँकडों के सांग्रहण के शलए एक योिन  बन ई ि नी च टहए 
ष्िसमें “िोि प्रश्नों की केस सूची की पररभ ि , सह यकों की पहच न, आँकडों के स्रोत, समय क  
आिण्टन, खचे, अशभप्रेत प्रयतिेदन” ि शमल होने च टहए (स्टेक, 1995, पटृि 51)। ह ल कँक, इस 
अथिपूणि योिन  के ब रे में सि ल यह है कक “िोिकत िओां को यह योिन  कब कक्रय ष्न्ित करने 
के शलए तैय र होन  है?” स्टेक केस से आँकडों के सांग्रह को िुर करने के शलए एक सटीक बबन्द ु
यनि िररत नहीां करत े हैं। इसके अल ि , स्टेक क यिि ही की इस योिन  को तैय र करने ि 
कक्रय ष्न्ित करने के शलए एक विस्ततृ और पय िप्त म गिदशििक  प्रद न नहीां करते हैं। आँकड  के 
सांग्रहण के स िनों के शलए, स्टेक गुण त्मक केस स्टडी िोि में अिलोकन, स क्ष त्क र और 
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दस्त ििे समीक्ष  क  उपयोग करने क  सुझ ि देते हैं। ययन के विपरीत, िह म त्र त्मक आँकडों 
के स्रोतों के उपयोग से इनक र करते हैं क्योंकक केस स्टडी क  उनक  दृष्टटकोण पूरी तरह स े
गुण त्मक है। 
 
आँकडों के सांग्रहण के उनके पररप्रेक्ष्य में, मेररयम (1998) म त्र त्मक और गुण त्मक िोि के 
बीच असम नत ओां को बत न  ि री रखती हैं, िो कक मुख्यत: इसशलए है क्योंकक उनकी पुस्तक 
क  प्र थशमक केन्ि बबन्द ुस म न्य रप से गुण त्मक िोि है। ह ल कँक, िब स्टेककयन गुण त्मक 
केस स्टडी दृष्टटकोण से तुलन  की गई तो मेररयम क  िणिन, आँकड  सांग्रहण प्रकक्रय ओां के शलए 
अधिक व्य पक और विस्ततृ म गिदििन प्रद न करत  है। उद हरण के शलए, िैस  कक उनकी 
पुस्तक के खण्डों के िीििक सुझ ते हैं (प्रभ िी स क्ष त्क रों क  सांच लन, एक सचेत अिलोकनकत ि 
होने के न ते, दस्त िेिों से आँकडों को खोिन ), मेररयम उन तकनीकों और प्रकक्रय ओां को 
प्रस्तुत करती हैं िो िोिकत िओां को आँकड  सांग्रहण के स िनों के प्रभ िी उपयोगकत ि बनने के 
शलए च टहए। इसकी व्य ख्य  करने के शलए, स क्ष त्क रों क  आँकडों के सांग्रहण के उपकरण के 
रप में िणिन करते समय, िे स क्ष त्क रों के यनम्नशलणखत पहलुओां पर ध्य न केष्न्ित करती हैं 
और एक केस स्टडी में अनुलेणखत स क्ष त्क रों के कुछ अांि बत ती हैं : विशभन्न प्रक र, अच्छे 
सि ल पूछन , प्रश्न ष्िनसे बचन  च टहए, ि ँच, स क्ष त्क र म गिदशििक , स क्ष त्क र को िुर 
करन , स क्ष त्क रकत ि और उिरद त  के बीच ब तचीत, स क्ष त्क र की ररकॉडडिंग और स क्ष त्क र 
आँकडों क  मूल्य ांकन। न तो स्टेक (1995) और न ही ययन (2002) न ेआँकडों के सांग्रहण की 
प्रकक्रय  में स क्ष त्क र के इन पहलुओां पर उतन  ध्य न केष्न्ित ककय  ष्ितन  कक मेररयम ने 
ककय । इसशलए, िे नए ि ँचकत ि िो गुण त्मक केस स्टडी करने की योिन  बन  रहे हैं, ि े
आँकडों के सांग्रहण के टदि  यनदेिों के सन्दभि में मेररयम के िणिन को स्पटट रप से ज्य द  
उपयोगी और ल भक री म न सकते हैं। 
 
केस स्टडी के तीन शभन्न पररप्रेक्ष्यों की समीक्ष  के ब द, एक उभरते हुए ि ँचकत ि के रप में 
मुझे लगत  है कक केस स्टडी में आँकडों के सांग्रहण के ब रे में ययन और मेररयम के िणिन एक 
दसूरे के पूरक हैं। ययन के तीन शसद्ि न्तों और आँकड  सांग्रहण प्रकक्रय ओां के शलए मेररयम के 
व्य पक म गिदििन के सांयोिन से मुझे सबस ेअधिक फ यद  होग । चँूकक मैं एक गुण त्मक केस 
स्टडी अिि ररत कर बन  रह  हँू, मेरे औधचत्य को ज्य द  स्पटट करने के शलए, मैं आँकड  
सांग्रहण प्रकक्रय ओां के सम्बन्ि में मेररयम के स थ िुडे रहने की योिन  बन  रह  हँू। ह ल कँक, 
मुझे ययन के िणिन को उि र लेने की आिश्यकत  है क्योंकक उनके शसद्ि न्त मेरे िोि के 
प्र रम्भ में बन ई गई सदै्ि ष्न्तक प्रस्थ पन ओां, प्रश्नों ि आँकडों के सांग्रहण के बीच कडी पर 
यनरन्तर मेर  ध्य न केष्न्ित करते हैं ष्िससे ि ँच के आँकडों के विधिम न्यकरण और समग्र रप 
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से सम्बद्ित  को प्रोत्स हन शमलेग । अन्त में, केस स्टडी के तीन दृष्टटकोणों के विश्लेिण से 
यनम्नशलणखत यनटकिि क  प्रयतफल आएग  : मेररयम और स्टेक गुण त्मक िोिकत िओां के रप में 
अपनी ज्ञ नमीम ांसीय प्रयतबद्ित ओां पर बहुत िोर देते हैं, इसशलए िे म त्र त्मक आँकडों के स्रोतों 
को केस स्टडी के शलए आँकडे इकट्िे करने क  विधि सम्मत तरीक  नहीां म नते हैं। इस प्रक र, 
आँकडों के सांग्रहण के सम्बन्ि में बत्रकोणीकरण की उनकी पररभ ि  प्रयतबष्न्ित प्रतीत होती है। 
दसूरी तरफ, यययनयन पररप्रेक्ष्य से, िोि प्रकक्रय  की हर अिस्थ  में ककसी ि ँच की गुणिि , 
िैित  ि विश्िसनीयत  की िदृ्धि पर यनभिर करती है तो बत्रकोणीकरण के उद्देश्य के शलए, िो 
वििेि रप से िैित  को प्रभ वित करते हैं, ययन छ: स िन सुझ ते हैं। 
 
आाँकड़ों का विश्लेषण 
ऐस  प्रतीत होत  है कक िैसे तीनों प्रविधिक रों के ज्ञ नमीम ांसीय अिष्स्थयतयों ने उनके केस 
स्टडी के आँकडों के विश्लेिण के दृष्टटकोण को भी प्रभ वित ककय  है। अथ ित िह क रण ष्िसकी 
ििह से िे केस स्टडी आँकडों के विश्लेिण के ब रे में िो अलग-अलग सुझ ि दे रहे हैं, िह 
ि स्तविकत  और ज्ञ न को समझने में उनकी विशभन्नत एँ है। ययन (2002) की विश्लेिण की 
पररभ ि  में “एक अध्ययन की प्र रष्म्भक प्रस्थ पन ओां को सम्बोधित करने के शलए ि ँच, 
िगीकरण, स रणीयन, परीक्षण, य  अन्यथ  दोनों म त्र त्मक और गुण त्मक स क्ष्यों को 
पुनसिंयोष्ित करन  ि शमल है” (पटृि 109), िो म त्र त्मक और गुण त्मक िोि के बीच 
द्विभ िन के विरोि के स थ सांगत है। चँूकक िोिकत ि केस स्टडी के अपने प्रयतप दन में 
गुण त्मक और म त्र त्मक दोनों स क्ष्य सँभ ल रहे होंगे, अतः उन्हें दोनों प्रक र के स क्ष्य क  
विश्लेिण करने में सक्षम होन  च टहए। इसके अल ि , यययनयन पररप्रेक्ष्य से िोिकत िओां को 
अत्यधिक सांरधचत विश्लेिण त्मक टदि  यनदेिों और शसद्ि न्तों की आिश्यकत  होती है क्योंकक 
िोि प्रविधि के रप में केस स्टडी अभी भी विकशसत हो रह  है और सुपररभ वित रणनीयतयों 
और तकनीकों की विशिटटत  की कमी सह रह  है। इस मुद्दे को हल करने के शलए, ययन 
स म न्य रणनीयतयों और विशिटट रणनीयतयों दोनों क  िणिन करत ेहैं। िोिकत िओां को प्रत्येक में 
ब द ि ले की अपेक्ष  पहले ि ली रणनीयत को ल गू करन  च टहए। कफर उन्होंने सुझ ि टदय  कक 
िोिकत िओां को उच्च गणुिि  ि ले विश्लेिण पर िोर देने के शलए च र अधिभ िी शसद्ि न्तों से 
िुडे रहन  च टहए। आँकडों के विश्लेिण के शलए नए िोिकत ि इस अत्यधिक यनदेशित दृष्टटकोण 
को बहुत उपयोगी प  सकते हैं। चँूकक िे बबन  ककसी वििेिज्ञत  और अनुभि के िोि के क्षेत्र में 
कदम रखते हैं, इसशलए उन्हें क फी म गिदििन की आिश्यकत  होगी। 
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ययन केस स्टडी में विश्लेिण त्मक प्रकक्रय ओां पर चच ि करते हुए गुणिि  िोि अथ ित िैित  और 
विश्िसनीयत  के शलए अपने म नदण्डों को सम्बोधित करते हैं। उनके द्ि र  सुझ ई गई सभी 
तकनीकें  और रणनीयतय  ँ विश्लेिण के दौर न िैित  और विश्िसनीयत  बढ़ ने के शलए अनुकूल 
हैं। ककसी यययनयन पररप्रेक्ष्य से, िोिकत ि इन म नदण्डों को सुपररभ वित और सुसांरधचत आँकडों 
के विश्लेिण की प्रकक्रय ओां के म ध्यम से यनयांबत्रत करते हैं। ययन ऐस  म नते हुए प्रतीत होते हैं 
कक उनके द्ि र  िणणित ककए गए विश्लेिण त्मक चरणों और तकनीकों के म ध्यम से िोिकत ि 
केस के ब रे में िस्तुयनटि सत्य य  सबसे अनुम यनत िस्तुयनटि सत्य तक पहँुच प ते हैं। यह 
ि रण  स्पटट रप से उस द िियनक परम्पर  को दि िती है िह ँ से ययन आते हैं। 
 
स्टेक (1995) विश्लेिण को “एक ऐसे तत्त्ि के रप में पररभ वित करते हैं िो पहली ि रण ओां के 
स थ-स थ अष्न्तम सांकलनों को अथि देत  है” (पटृि 71)। एक स्टेककयन दृष्टटकोण में, “विश्लेिण 
क  अयनि यि रप से मतलब है... हम री ि रण ओां और हम रे अिलोकनों को अलग करन ” (पटृि 
71)। आँकडों के विश्लेिण के ब रे में उनके तकि  आँकडों के सांग्रहण के अनुरप हैं। िह आँकडों के 
मुख्य स्रोत के रप में िोिकत िओां की ि रण ओां पर आधश्रत रहते हैं और विश्लेिण के रप में 
उनक  अथि यनक लते हैं। यद्यवप िह विश्लेिण प्रोटोकॉल के उपयोग को म नते हैं “ष्िससे कक 
(िोिकत िओां को) अपने पूिि ज्ञ न से क्रमबद्ि तरीके से यनक लने है और गलत ि रण  को कम 
करने में मदद शमलती है,” िह प्रोटोकॉल के म गिदििन की अपेक्ष  अन्तदृिष्टट ि ि रण  को 
प्र थशमकत  देते हैं (स्टेक 1995, पटृि 72)। गुण त्मक परम्पर  में एक आम प्रिवृि के रप में, 
उनक  सुझ ि है कक िोिकत िओां को आँकडों के सांग्रहण और विश्लेिण की प्रकक्रय ओां क  एक 
स थ सांच लन करन  च टहए। इसशलए िोि प्रकक्रय  में विश्लेिण िुर करने के शलए कोई सटीक 
बबन्द ुनहीां है क्योंकक आँकडों क  सांग्रहण िुर करने के शलए भी कोई सटीक बबन्द ुनहीां है। इसके 
अल ि , स्टेक केस स्टडी के आँकडों के विश्लेिण में गुण त्मक और म त्र त्मक उन्मुखीकरण के 
बीच भेद को अधिक सुस्पटट करने पर िोर देन  ि री रखते हैं। िह दृढ़त  से कहते हैं कक 
विश्लेिण अिस्थ  एक ऐस  बबन्द ुहै िह ँ पर ये दोनों उन्मुखीकरण एक दसूरे से सबसे ज्य द  
शभन्न होते हैं। यह अशभकथन किोर िोि के शलए दोनोँ के बीच द िियनक मतभेदों की अपेक्ष  
सम नत  पर ध्य न केष्न्ित करने के ययन के तकि  क  विरोि करत  है। 
 
स्टेक आँकडों क  विश्लेिण करने के दो रणनीयतक तरीकों क  िणिन करते हैं : शे्रणीबद्ि 
एकत्रीकरण और प्रत्यक्ष व्य ख्य , ष्िन्हें िे केस स्टडी आँकडों के उपयोग के शलए दो स म न्य 
रणनीयतयों के रप में प्रस्तुत करते हैं। कफर, िह उन प्रयतरपों को खोिने के शलए विशिटट 
तकनीकों को प्रस्तुत करते हैं िो दो स म न्य रणनीयतयों क  एक अयनि यि टहस्स  हैं। ह ल कँक, 
िह यह म नते हैं कक ये रणनीयतय ँ केस स्टडी विश्लेिण को सांच शलत करने क  सही तरीक  
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नहीां हैं और िह आग ेकहते हैं कक “प्रत्येक िोिकत ि को अनुभि और धचन्तन के म ध्यम स,े 
विश्लेिण के उन रपों की खोि करनी च टहए िो उसके शलए उपयोगी हैं (स्टेक, 1995, पटृि 
77)। ह ल कँक, नए िोिकत िओां को अपने वििेिज्ञ समकक्षों की तुलन  में अधिक म गिदििन की 
आिश्यकत  होगी क्योंकक उनके प स अभी तक पय िप्त अनुभि नहीां है। िे यह सुझ ि देते हैं कक 
उन्हें अपनी ि रण  और अन्तज्ञ िन पर भरोस  करन  च टहए ष्िससे उन्हें उस तरह के म गिदििन 
की आिश्यकत  नही होगी। दसूरी ओर, स्टेक के विपरीत, ययन यह म नते हुए प्रतीत होते हैं कक 
उनकी ककत ब में प्रस्तुत प्रविधि और डडज़ इन बबलकुल सही है य  केस स्टडी प्रविधियों के 
सांच लन के सही तरीके के सबसे समीप है, िो उनकी पुस्तक के िीििक में भी स्पटट है। 
 
अपनी पुस्तक के प्रयोिन की ििह से ष्िससे पुस्तक क  विन्य स प्रभ वित हुआ है, मेररयम 
गुण त्मक िोि में आँकडों के प्रबन्िन और विश्लेिण तकनीकों की चच ि करती हैं और उससे 
पहले िह तीन प्रयतदिि ि ँचों में केस स्टडी प्रविधि के वििेि गुणों को उद हरण देकर 
समझ एँगी। उनक  केस स्टडी के शलए गुण त्मक आँकडों के विश्लेिण क  मॉडल न केिल स्टेक 
की बष्ल्क ययन की केस स्टडी व्य ख्य  के भी क फी सम न ही प्रतीत होत  है। सबसे पहले, िह 
आँकडों के विश्लेिण को “आँकडे से समझ बन ने की प्रकक्रय  के रप में पररभ वित करती हैं। और 
आँकडों से समझ बन ने में समेककत करन , कम करन , और लोगों न ेक्य  कह  तथ  िोिकत ि 
ने क्य  देख  और पढ़  इसकी व्य ख्य  को ि शमल करती हैं— यह अथि के यनम िण की प्रकक्रय  है” 
(मेररयम, 1998, पटृि 178)। स्टेक की पररभ ि  की तुलन  में ष्िसमें उन्होंने विश्लेिण में 
िोिकत िओां की ि रण ओां ि अन्तज्ञ िन पर िोर टदय  है, मेररयम की गुण त्मक आँकडों के 
विश्लेिण की पररभ ि  िोि में ज्ञ नमीम ांस  रचन ि द की ज्य द  विस्ततृ अनुप्रयोग करती हुई 
प्रतीत होती है और िोिकत िओां के शलए ज्य द  िोस म गिदििन उपलब्ि कर ती है। 
विश्लेिण त्मक प्रकक्रय  में ि रण ओां और अन्तज्ञ िन से ज्य द  समेकन, न्यूनीकरण और व्य ख्य  
रचन त्मकत ि द के सुस्पटट और िोस अनुप्रयोग में मदद करते हैं। 
 
दसूर , मेररयम आँकडों क  सांग्रहण और विश्लेिण एक स थ करने पर विस्ततृ व्य ख्य  करती है 
ष्िसक  स्टेक ने सांक्षक्षप्त उल्लेख ककय  है। उन्होंने यह समझ ने के शलए, कक क्यों और कैस े
आँकडों को एक स थ एकत्र और विश्लेवित ककय  ि  सकत  है, अध्य य के एक भ ग को 
समवपित ककय  है। िह इस ब त पर भी प्रक ि ड लती हैं कक यह गुण त्मक िोि डडज़ इन क  
एक सिोत्कृटट गुण है िो इसे प्रत्यक्षि दी ज्ञ नमीम ांस  द्ि र  उन्मुख िोि से अलग करत  है। 
इसके अल ि , िह एक प्रयति द करती हैं : िह एक पुनर िती और गत्य त्मक आँकडों के सांग्रहण 
और विश्लेिण की िक लत करती हैं और उनक  कहन  है कक “एक ब र स रे आँकडे सांग्रटहत होन े
क  मतलब यह नहीां है कक विश्लेिण सम प्त हो गय  है।” बष्ल्क इसके विपरीत अध्ययन के 
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बढ़ने के स थ-स थ िैसे ही एक ब र सभी आँकडे हम रे प स आ ि ते हैं तो विश्लेिण अधिक 
गहन होत  ि त  है” (मेररयम, 1998, पटृि 155)। यह समिती और परस्पर प्रकक्रय  इस तथ्य 
स ेउपिी है कक गुण त्मक प्रविधिक र एक उभरती हुई डडज़ इन की िक लत करते हैं। आँकडों के 
प्र रष्म्भक विश्लेिण में िोि के आग मी चरणों में पररितिन हो सकते हैं। 
 
तीसर , मेररयम ने आँकडों क  प्रबन्िन करने के शलए रणनीयतयों को अध्य य क  एक भ ग 
समवपित ककय  है िो ययन और स्टेक दोनों के िणिन के पूरक है। वििेि रप स े उन नए 
िोिकत िओां को, िो आँकडों को सँभ लने के शलए एक कम्प्यूटर सॉफ्टिेयर प्रोग्र म क  उपयोग 
करन  च हते हैं, अध्य य क  यह भ ग क फी उपयोगी लगेग । यह भ ग नए िोिकत िओां को 
आँकडों के प्रबन्िन के शलए कम्प्यूटर सॉफ्टिेयर प्रोग्र मों क  उपयोग के ब रे में ज्ञ न देत  है। 
अष्न्तम बबन्द ु के रप में, मेररयम के विश्लेिण के स्तरों क  िणिन स्टेक के शे्रणीबद्ि 
एकत्रीकरण और गुण त्मक आँकडों में प्रयतरपों की खोि के ब रे में चच ि क  पूरक है। मेररयम 
गुण त्मक आँकडों के विश्लेिण के शलए अधिक गहन िणिन और अधिक पूणि म गिदििन प्रद न 
करती हैं। स्टेक के िब्दों में यह “ि रण ओां और उप यों” क  एक सांयोिन है क्योंकक मेररयम 
गुण त्मक विश्लेिण त्मक तकनीकों और प्रकक्रय ओां में से प्रत्येक के क य िन्ियन के शलए चरण-
दर-चरण यनदेि प्रस्तुत करती हैं, ष्िसकी िोिकत िओां को आिश्यकत  होती है त कक ष्िन 
आँकडों क  िे विश्लेिण कर रहे हैं उससे शसद्ि न्त विकशसत ककय  ि  सके। 
 
आाँकड़ों का विधिमान्यकिण  
आँकडों के विधिम न्यकरण के ब रे में तीनों प्रविधिक र विशभन्न विच र रखते हैं िो खोि में 
िैित  और विश्िसनीयत  की ि रण ओां से िुडे हैं। ख सतौर पर, मेररयम और स्टेक के 
दृष्टटकोण ययन से प्रम न्य रप से शभन्नत  रखते हैं, िो उनके द िियनक निररयों में अन्तर की 
अशभव्यष्क्त है। िैित  और विश्िसनीयत  के यनयांत्रण के म ध्यम स,े प्रत्यक्षि दी िोि परम्पर  
क  उद्देश्य छ नबीन के तहत केस के ब रे में एक सटीक य  अनुम यनत ज्ञ न क  अशभग्रहण 
करन  य  उसे खोिन  है। ह ल ँकक, रचन त्मकत ि द इस विच र को स मने रखत  है कक ज्ञ न के 
कई सांस्करण हैं क्योंकक यह “ज्ञ त ” और “ज्ञ त” के बीच ककसी यनम िण क  एक उत्प द है। 
मेररयम और स्टेक इस तथ्य स ेअिगत हैं कक िैित  और विश्िसनीयत  की अिि रण ओां को 
गुण त्मक ि ँच में ल गू करन  लगभग असम्भि है चँूकक ि ेपहली ब र प्रत्यक्षि दी परम्पर  में 
उत्पन्न हुए थे। इन मूल रप से प्रत्यक्षि दी ि रण ओां को गुण त्मक िोि में ल गू करन  िो कक 
रचन त्मकत ि दी ज्ञ नमीम ांस  द्ि र  उन्मुख है, सम्भि नहीां है। इसशलए, मेररयम और स्टेक की 
िैित  और विश्िसनीयत  की अिि रण एँ ययन की अिि रण ओां से क फी शभन्न हैं। 
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ययन अपनी पुस्तक में केस स्टडी डडज़ इन की प्रकक्रय ओां की व्य ख्य  करने से पहले िुर में ही 
प रम्पररक अथों में िैित  और विश्िसनीयत  (यनम िण [construct], आन्तररक और ब हरी) की 
व्य ख्य  करते हैं और िोि की गुणिि  क  यनणिय करने के शलए उनक  म नदण्ड के रप में 
अनुम न करते हैं। ि ेअपनी पुस्तक के िेि भ ग में ब र-ब र इन म नदण्डों के सिोपरर महत्त्ि के 
ब रे में प िकों को य द टदल ते हैं िो “सभी स म ष्िक विज्ञ न प्रविधियों के शलए स म न्य हैं” 
(ययन, 2002, पटृि 34)। उनक  सुझ ि है कक केस स्टडी िोिकत िओां को यह सुयनष्श्चत करन  
च टहए कक िे पूरी ि ँच को डडज़ इन और क य िष्न्ित करते समय इन म नदण्डों को ध्य न में 
रखें। क्योंकक िोि की गुणिि  और किोरत  क  मतलब इन म नदण्डों की उपलष्ब्ि है, “इस 
पुस्तक क  महत्त्िपूणि नि च र केस अध्ययनों को करते समय इन च र परीक्षणों से यनपटने के 
शलए अनेक युष्क्तयों की पहच न करन  है” (ययन, 2002, पटृि 34)। ययन के अनुस र, केस 
स्टडी िोिकत िओां को यनम िण म न्यकरण (बत्रकोणीकरण के म ध्यम से स क्ष्य के कई स्रोतों, 
स क्ष्य की िृांखल , और सदस्य की ि ँच), आन्तररक म न्यकरण (स्थ वपत विश्लेिण त्मक 
तकनीकों के उपयोग के म ध्यम से िैस—े पैटनि शमल न), ब ह्य म न्यकरण (विश्लेिण त्मक 
स म न्यीकरण के म ध्यम से), और विश्िसनीयत  (केस स्टडी प्रोटोकॉल और डेट बेस के म ध्यम 
स)े की ग रण्टी देने की आिश्यकत  है। ययन िो ज्ञ नमीम ांसीय परम्पर  से आते हैं िो इन 
परीक्षणों पर क फी िोर देते हैं और इन सभी च र परीक्षणों के न केिल प्र रप यनम िण चरण में 
बष्ल्क आँकडों के सांग्रहण, विश्लेिण और सांरचन गत चरणों के शलए यषु्क्तय ँ प्रस्ततु करते हैं। 
उनके प स मेररयम और स्टेक के विपरीत इन यनम िणों (constructs) पर कोई अध्य य नहीां है, 
लेककन उनक  िोर पूरी पुस्तक में व्य प्त है। 
 
स्टेक “बत्रकोणीकरण” (Triangulation) न मक अध्य य में सांग्रटहत आँकडों के विधिम न्यकरण से 
सम्बष्न्ित मुद्दों पर चच ि करते हैं। िह आँकडों को बत्रकोणीय बन ने के शलए च र रणनीयतय ँ 
प्रस्त वित करते हैं : आँकडों के स्रोत क  बत्रकोणीकरण, अन्िेिक बत्रकोणीकरण, शसद्ि न्त 
बत्रकोणीकरण, और प्रविधि सम्बन्िी बत्रकोणीकरण। िह आँकडों के विधिम न्यकरण से सम्बष्न्ित 
यनम्नशलणखत प्रश्न भी पूछते हैं : “हम रे पूरे केस स्टडी क यि के दौर न, हम आश्चयि करते हैं, 
‘क्य  हमन े यह सही तरह से ककय ?’ न केिल ‘क्य  हम केस क  एक व्य पक और सटीक 
वििरण उत्पन्न कर रहे हैं?’ बष्ल्क ‘क्य  हम अपनी इष्च्छत व्य ख्य ओां क  विक स कर रहे हैं?’” 
(स्टेक, 1995, पटृि 107)। इस अध्य य में पहली ब र, उन्होंन ेसटीकत , िैकष्ल्पक स्पटटीकरणों 
और अनुि सन के ब रे में अपनी धचन्त  क  उल्लेख ककय  : “सटीकत  और िैकष्ल्पक 
स्पटटीकरणों इन दोनों की खोि में, हमें अनुि सन की आिश्यकत  होती है, हमें ऐस ेप्रोटोकॉल 
की आिश्यकत  होती है िो केिल ‘सही तरीके स ेप्र प्त करने’ के शलए केिल अन्तदृिष्टट और 
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अच्छे इर दे पर यनभिर न हों।” (स्टेक, 1995, पटृि 107)। िह विधिम न्यकरण के मुद्दे पर चच ि 
करते समय अपने सहि और प्रभ िपूणि दृष्टटकोण को छोडते टदख ई देते हैं, लेककन आँकडों के 
सांग्रहण और विश्लेिण िैसे केस स्टडी डडज़ इन के प्रत्येक चरण की अपनी व्य ख्य  में यह 
दृष्टटकोण व्य पक नहीां लगत  है। 
 
इसके अल ि , स्टेक आँकडों के विधिम न्यकरण के उनके मत को खुद को रचन त्मकत ि दी 
ज्ञ नमीम ांस  के रप में व्यक्त करते हैं, िो कक ययन (2002) के मत के विपरीत है। िह टटप्पणी 
करते हैं कक “अधिक ांि गुण त्मक िोिकत ि न केिल यह विश्ि स करते हैं कक केस के कई 
पररप्रके्ष्य य  विच र हैं ष्िन्हें प्रस्तुत करने की आिश्यकत  है, लेककन विि द से परे, सबसे अच्छे 
मत को स्थ वपत करने क  कोई तरीक  नहीां है” (पटृि 108)। ि ेयह भी कहते हैं कक नैयतक 
द ययत्िों के क रण, गुण त्मक िोिकत िओां को “गलतबय नी और गलतफहमी को न्यूनतम करने 
की” आिश्यकत  है (पटृि 109)। इस न्यूनीकरण के उद्देश्य के शलए, स्टेक कुछ प्रोटोकॉल और 
प्रकक्रय ओां के उपयोग क  सुझ ि देते हैं िो ऐसे “प्रय सों िो आँकडों के अिलोकन की िैित  को 
खोिने के शलए ि नबूझकर प्रय स करने के शलए आँकडों के एकत्रीकरण की स म न्य पुनर िवृि 
स ेपरे ि त ेहैं” (स्टेक, 1995, पटृि 109)। इन प्रोटोकॉल के म ध्यम से सदस्य की ि ँच के 
स थ िोिकत ि विच र रखते हैं ष्िससे “आिश्यक पुष्टटकरण क  ल भ हो, वििेचन  में विश्ि स 
की िदृ्धि हो, ककसी अशभकथन की सम नत  क  प्रदििन हो” (स्टेक, 1995, पटृि 112)। ि े
कधथत रप से केस के ब रे में बहुत विश्िसनीय व्य ख्य  य  ज्ञ न खोिने की कोशिि करेंगे, 
ष्िसक  ययन दृढ़त  से विरोि करेंगे। 
 
आँकडों के विधिम न्यकरण पर मेररयम क  मत भी उनकी ज्ञ नमीम ांसीय प्रयतबद्ित ओां को 
प्रदशिित करत  है। िह बत ती हैं, “गुण त्मक िोि में अन्तयनिटहत को लेकर एक पूििि रण  यह है 
कक ि स्तविकत  समग्र त्मक, बहुआय मी होती है, और लग त र बदलती रहती है; यह म त्र त्मक 
िोि की तरह खोिे ि ने, देखे ि ने, और म प ेि ने की प्रतीक्ष  करती कोई एकल, यनष्श्चत, 
िस्तुयनटि घटन  नहीां है” (मेररयम, 1998, पटृि 202)। इस पूििि रण  के प्रक ि में, िह बत ती 
हैं कक कैसे गुण त्मक िोि िैित  और विश्िसनीयत  की ि रण ओां तक पहँुचत  है और इस 
दृष्टटकोण को म त्र त्मक िोि में अन्तयनिटहत प्र सांधगक पूििि रण ओां के स थ िोडत  है। आँकडों 
के विधिम न्यकरण के ब रे में मेररयम की अिि रण  स्टेक की अिि रण  के स थ सांरेणखत है। 
िह तकि  देती हैं कक “गुण त्मक अध्ययन प िक को एक पय िप्त वििरण के स थ यह दि ित  है 
कक लेखक क  यनटकिि ‘समझपूणि’ हैं” (मरेरयम, 1998, पटृि 199), ष्िसस ेउनकी व्य ख्य  की 
विश्िसनीयत  बढ़ती है। 
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िैित  और विश्िसनीयत  िे अिि रण ए ँहैं, ष्िन्हें सबसे पहले प्र कृयतक विज्ञ नों में अशभगहृीत 
ककय  गय  थ  और स म ष्िक विज्ञ नों में म त्र त्मक िोि द्ि र  उि र शलय  गय  थ । इसशलए 
इन िब्दों को रचन ि दी ज्ञ नमीम ांस  के स थ स्िीक रन , िो गुण त्मक िोि को सुदृढ़ करती है, 
गुण त्मक िोि प्रविधिक रों के शलए एक पेचीद  क यि है ष्िसकी मेररयम की पुस्तक में बड े
पैम ने पर चच ि की गई है। मेररयम क  म नन  है कक आँकडों के विधिम न्यकरण म नदण्डों को 
ऐसी ककसी ि ँच में ल गू करन , िो उन िोिकत िओां द्ि र  सांच शलत की ि ती है िो पूरी तरह 
स ेअलग और विरोिी ज्ञ नमीम ांस  से आ रहे हैं, ‘ककसी अनुपयुक्त िस्त ुक  कुछ” है (मेररयम, 
1998, पटृि 206)। इसशलए, िह सांक्षेप में बत ती हैं कक कैसे गुण त्मक प्रविधिक र इन 
ि रण ओां की कल्पन  करते हैं और ि ेकौन-स ेविकल्प प्रस्तुत करत ेहैं। कफर, िह तकनीकें  य  
रणनीयतय ँ प्रद न करती हैं, िो गुण त्मक िोिकत ि िैित  और विश्िसनीयत  को बढ़ ने के शलए 
उस अथि में उपयोग में ल  सकते हैं ष्िसमें ि ेगणु त्मक परम्पर  में सांकष्ल्पत हैं। स म न्य तौर 
पर, स्टेक की तुलन  में, मेररयम आँकडों के विधिम न्यकरण की गुण त्मक समझ के शलए एक 
अधिक व्य पक दृष्टटकोण प्रस्तुत करती हैं। दसूरी ओर, स्टेक के बत्रकोणीकरण पर चच ि ही 
एकम त्र ऐस  टहस्स  है िो मेररयम के आँकडों के विधिम न्यकरण के िणिन क  पूरक हो सकत  
है। नए िोिकत ि, िो वििेि रप से कोई गुण त्मक केस स्टडी क  सांच लन करने की योिन  
बन  रहे हैं, स्टेक के बत्रकोणीकरण की व्य ख्य  के स थ-स थ मेररयम की पुस्तक में टदए गए 
वििरणों और टदि  यनदेिों क  अधिक उपयोग करेंगे। 
 

यनटकषट 
 

तीन केस स्टडी दृष्टटकोणों की तुलन  को समेटते हुए, मैं एक स रणी प्रस्तुत करत  हँू (स रणी 1 
देखें), िो उन दृष्टटकोणों क  एक समग्र त्मक सांश्लेवित मूल्य ांकन प्रद न करने के शलए सि िधिक 
उपयुक्त होगी। 
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सािणी 1. तीन केस स्टडी दृष्टटकोणों की तुलन  

रुधच के आय म िॉबर्ट ययन की केस स्र्डी 
रिसचट : डडज़ाइन एांड 
मेिड्स 

िॉबर्ट स्रे्क की द आर्ट 
ऑफ़ केस स्र्डी रिसचट 

ििन मेरियम की 
क्िाशलरे्टर्ि रिसचट एांड 
केस स्र्डी एप्लीकेिन्स 
इन एजुकेिन 

ज्ञानमीमाांसीय प्रयतबद्िताएाँ  
 

प्रत्यक्षि द रचन त्मकत ि द और 
अष्स्तत्िि द (गैर-
यनयतत्त्िि द) 

रचन त्मकत ि द  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
केस औि केस स्र्डी को 
परिभावषत किना 

केस “अपने ि स्तविक 
िीिन के सन्दभि में एक 
समक लीन घटन  है, 
ख सकर िब एक घटन  
और सन्दभि के बीच की 
सीम एँ स्पटट नहीां होती हैं 
और िोिकत ि क  घटन  
और सन्दभि पर बहुत कम 
यनयांत्रण होत  है” (पटृि 
13)। 
 
केस स्र्डी एक 
अनुभििन्य ि ँच है िो 
अशभरुधच की घटन  स े
सम्बष्न्ित प्रश्नों “कैसे” य  
“क्यों” को सम्बोधित करत े
हुए उपरोक्त पररभ ि  के 
अनुरप केस य  केसों की 
ि ँच करती है। 

केस “एक विशिटट, एक 
िटटल, क यििील वििय,” 
अधिक वििेि रप से “एक 
एकीकृत प्रण ली”, ष्िसमें 
“एक सीम  और क यििील 
टहस्से होते हैं” और 
उद्देश्यपूणि (स म ष्िक 
विज्ञ न और म नि सेि ओां 
में) (पटृि 2) है। 
 
गुणात्मक केस स्टडी “एक 
एकल केस की विशिटटत  
और िटटलत  क  एक 
अध्ययन है, िो महत्त्िपूणि 
पररष्स्थयतयों के भीतर 
इसकी गयतविधि को 
समझने के शलए ककय  ि  
रह  है” (पटृि xi)। 
 
वििेषताओां को परिभावषत 
किना : समग्र त्मक (घटन  
और उसके सन्दभों के बीच 
अन्तसिम्बन्ि पर विच र 
करन ); अनुभििन्य (क्षेत्र 
में उनके अिलोकनों पर 
अध्ययन को आि र 
बन न ); व्य ख्य त्मक 
(उनके अन्तज्ञ िन पर यनभिर 
रहन  और िोि को मूल 

केस “एक वििय है, एक 
एकल सत्ि, एक इक ई है 
ष्िसके च रों ओर सीम एँ 
हैं” (पटृि 27) और यह 
एक व्यष्क्त, एक क यिक्रम, 
एक समूह, एक विशिटट 
नीयत इत्य टद हो सकत  
है। 
 
गुणात्मक केस स्टडी “एक 
गहन, समग्र त्मक वििरण 
और एक ब ध्य घटन  िैसे 
कक एक क यिक्रम, एक 
सांस्थ , एक व्यष्क्त, एक 
प्रकक्रय , य  एक स म ष्िक 
इक ई क  विश्लेिण है” 
(पटृि xiii)। 
 
वििेषताओां को परिभावषत 
किना : विशिटटत परक 
(वििेि ष्स्थयत, आयोिन, 
क यिक्रम, य  घटन  पर 
ध्य न केष्न्ित करन ); 
िणिन त्मक (अध्ययनिील 
घटन  क  एक समदृ्ि, 
गहन वििरण देन ); 
अनुम नी (अध्ययनिील 
घटन  की प िक की समझ 
को उि गर करन ) 
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रुधच के आय म िॉबर्ट ययन की केस स्र्डी 
रिसचट : डडज़ाइन एांड 
मेिड्स 

िॉबर्ट स्रे्क की द आर्ट 
ऑफ़ केस स्र्डी रिसचट 

ििन मेरियम की 
क्िाशलरे्टर्ि रिसचट एांड 
केस स्र्डी एप्लीकेिन्स 
इन एजुकेिन 

रप से ककसी िोिकत ि-
वििय ब तचीत के रप में 
देखन ); प्रभ िी (विियों के 
स्थ न पन्न अनुभिों को 
एक भ िुक पररप्रेक्ष्य में 
दि िन )। 
 

केस स्र्डी को डडज़ाइन 
किना 

डडज़ इन “उस त ककि क 
अनुक्रम को सन्दशभित 
करती है िो ककसी 
अध्ययन के प्र रष्म्भक 
िोि प्रश्नों के शलए और 
अन्ततः, अपने यनटकिों के 
शलए अनुभििन्य ड ट  को 
िोडत  है” (पटृि 20)। 
चाि प्रकाि की केस स्टडी 
डडज़ इन में एकल 
समग्र त्मक डडज़ इन, 
एकल सष्न्नटहत डडज़ इन, 
बहु समग्र त्मक डडज़ इन 
और बहु सष्न्नटहत 
डडज़ इन ि शमल हैं। 
 
केस स्टडी डडज़ इन के 
पााँच घर्क हैं : ककसी 
अध्ययन के प्रश्न; उसकी 
प्रस्थ पन एँ, यटद कोई हों; 
विश्लेिण की इसकी इक ई 
(य ँ); प्रस्थ पन  से आँकडों 
को िोडने ि ल  तकि ; और 
यनटकिों की व्य ख्य  करने 
के शलए म नदण्ड। 
 
म त्र त्मक और गुण त्मक 

लचीली डडज़ इन िो 
िोिकत िओां को डडज़ इन से 
िोि के शलए आगे बढ़ने 
के ब द भी बडे बदल ि 
करने की अनुमयत देती है। 
िोिकत िओां को दो य  तीन 
तीखे मुद्दे ि ले प्रश्नों 
(िोि प्रश्नों) के एक समूह 
की आिश्यकत  होती है, 
िो “अिलोकन, स क्ष त्क र, 
और दस्त िेि समीक्ष  की 
सांरचन  में मदद करत  हैं” 
(पटृि 20)। 
 
िह पलेट और हैशमल्टन 
(1972) के “प्रोग्रेशसि 
फ़ोकशसांग” (progressive 
focusing) के विच र पर 
विश्ि स करते हैं, िो इस 
पूििि रण  पर आि ररत है 
कक “अध्ययन के प ठ्यक्रम 
को पहले से धचबत्रत नहीां 
ककय  ि  सकत ” (स्टेक, 
1998, पटृि 22 में 
उद्ितृ)। 
 
गुण त्मक आँकडों के स्रोतों 

स टहत्य समीक्ष  शसद्ि न्त 
विक स और िोि डडज़ इन 
में योगद न करने ि ल  
एक आिश्यक चरण है। 
स टहत्य समीक्ष  से उभरने 
ि ल  सैद्ि ष्न्तक ढ ँच  
िोि प्रश्नों और प्रमुखत  
के बबन्दओुां को ढ लने में 
मदद करत  है। 
 
िोि डडज़ाइन के पााँच 
चिण : स टहत्य समीक्ष  
क  सांच लन करन , एक 
सैद्ि ष्न्तक ढ ँच  तैय र 
करन , ककसी िोि समस्य  
की पहच न करन , िोि 
प्रश्नों क  प्र रपण और 
पैन पन, और प्रयतदिि 
(उद्देश्यपूणि प्रयतदििन) क  
चयन करन । 
 
 
 
 
 
गुण त्मक आँकडों के स्रोतों 
क  वििेि उपयोग। 
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प्र म णणक स्रोतों को 
सांयोष्ित ककय  ि न  
च टहए। 

क  वििेि उपयोग। 

 
 
 
 

आाँकड़ों का सांग्रहण 

 
आँकडों क  सांग्रहण केस 
स्टडी ि ँचकत ि के कौिल, 
ककसी विशिटट म मले के 
अध्ययन के शलए प्रशिक्षण, 
ि ँच के शलए एक 
प्रोटोकॉल क  विक स, केस 
स्टडी न म ांकन की ि ँच 
(केस के चयन से 
सम्बष्न्ित अष्न्तम यनणिय 
लेन ), और एक प यलट 
स्टडी के सांच लन से 
प्रभ वित होत  है। 
 
केस स्टडी िोिकत ि छह 
केस स्टडी एकत्र करने 
ि ले स िनों क  उपयोग 
करते हैं : प्रलेखन, 
पुिालेखीय अशभलेख, 
साक्षात्काि, प्रत्यक्ष 
अिलोकन, प्रयतभागी 
अिलोकन औि भौयतक 
कलाकृयतयााँ। 

 
ककसी गुण त्मक केस स्टडी 
क  िोिकत ि होने के शलए 
आिश्यक है “यह ि नन  
क्य  महत्त्िपूणि समझ की 
ओर ि त  है, आँकडों के 
अच्छे स्रोतों को पहच नन , 
और ि नबूझकर और 
अनि ने में उनकी आँखों 
की सत्यत  और उनकी 
व्य ख्य ओां की मिबूती क  
परीक्षण करन । इसके शलए 
सांिेदनिीलत  और 
सांियि द की आिश्यकत  
होती है” (स्टेक, 1995, 
पटृि 50)। 
 
गुण त्मक केस स्टडी करन े
ि ले िोिकत ि आँकडों के 
एकत्रीकरण के स िनों के 
रप में अिलोकन, 
साक्षात्काि औि दस्तािेज 
समीक्षा क  उपयोग करते 
हैं। 

 
गुण त्मक केस स्टडी के 
िोिकत ि को आिश्यक 
कौिल अष्िित करने और 
दस्त िेिों से प्रभ िी 
स क्ष त्क र और 
स िि नीपूििक टटप्पणणयों 
के सांच लन और आँकडों 
क  पत  लग ने के शलए 
कुछ प्रकक्रय ओां क  
अनुप लन करने की 
आिश्यकत  होती है। 
 
गुण त्मक केस स्टडी के 
िोिकत िओां ने आँकडों के 
सांग्रहण की तीन तकनीकों 
क  उपयोग साक्षात्काि, 
अिलोकन, औि दस्तािेजों 
का विश्लेषण करन ेमें 
ककय  है। 

 
 
 
 
 
 
 

 
आँकडों के विश्लेिण “में 
ककसी अध्ययन की 
प्र रष्म्भक प्रस्थ पन ओां को 
सम्बोधित करने के शलए 
म त्र त्मक और गुण त्मक 
स क्ष्य दोनों की ि ँच, 

 
आँकडों क  विश्लेिण 
“पहले सांस्करणों के स थ-
स थ अष्न्तम सांकलन के 
शलए अथि देने क  वििय 
है” (पटृि 71)। 
 

 
आँकडों क  विश्लेिण 
"आँकडों से समझ बन ने 
की प्रकक्रय  है... [ष्िसमें] 
लोगों ने िो कह  है और 
िोिकत ि ने िो देख  और 
पढ़  है उसक  समेकन, 
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आाँकड़ो का विश्लेषण 

शे्रणीकरण, स रणीयन, 
परीक्षण, य  अन्यथ  
पुनसिंयोिन सष्म्मशलत 
होत  है” (पटृि 109)। 

 
आँकडों क  सांग्रहण और 
विश्लेिण की 
समक लीनत । 

सांक्षक्षप्तीकरण और व्य ख्य  
करन  ि शमल है— िह अथि 
यनम िण की प्रकक्रय  है” 
(पटृि 178)। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
आाँकड़ों का विधिमान्यकिण  
 

 
आाँकड़ों के विश्लेषण के 
शलए पााँच प्रमुख तकनीकें  : 
प्रयतरप शमल न, 
स्पटटीकरण यनम िण, 
समय-िृांखल  विश्लेिण, 
क यिक्रम तकि  प्रयतदिि और 
क्रॉस-केस सांश्लेिण। 
 
 
 
 
 
 
केस स्टडी िोिकत िओां को 
यनम िण िैित  (स क्ष्य के 
कई स्रोतों, स क्ष्य की 
िृांखल ओां, और सदस्य 
ि ँच के बत्रकोणीकरण के 
म ध्यम से), आन्तरिक 
िैिता (स्थ वपत 
विश्लेिण त्मक तकनीकों 
िैसे— प्रयतरप शमल न के 
उपयोग के म ध्यम से), 
बाहिी िैिता 
(विश्लेिण त्मक 
स म न्यीकरण के म ध्यम 
से), और विश्िसनीयता 
(केस स्टडी प्रोटोकॉल और 
आँकड  सांचय के म ध्यम 

 
आाँकड़ों का विश्लेषण किने 
के दो िणनीयतक तिीके : 
शे्रणीबद्ि एकत्रीकरण और 
प्रत्यक्ष व्य ख्य । 
 
"प्रत्येक िोिकत ि को 
अनुभि और धचन्तन के 
म ध्यम से, उसके शलए 
क म करने ि ले विश्लेिण 
के रपों को खोिने की 
आिश्यकत  होती है” (पटृि 
77)। 
 
आँकडों के विधिम न्यकरण 
के मुद्दे बत्रकोणीकरण की 
ि रण  में ि शमल हैं 
 
 
त्रिकोणीकिण के शलए चाि 
िणनीयतयााँ : आँकड  स्रोत 
बत्रकोणीकरण, अन्िेिक 
बत्रकोणीकरण, शसद्ि न्त 
बत्रकोणीकरण, और प्रविधि 
सम्बन्िी बत्रकोणीकरण  

 
आँकडों के सांग्रहण और 
विश्लेिण की 
समक लीनत । 
 
छह विश्लेषणात्मक 
िणनीयतयााँ : निृांिविज्ञ न 
विश्लेिण, वििरण त्मक 
विश्लेिण, घटन त्मक 
विश्लेिण, यनरन्तर 
तुलन त्मक विधि, वििय 
िस्तु विश्लेिण, और 
विश्लेिण त्मक अनुम न। 
 
िोि में विकशसत ज्ञ न की 
िैित  और विश्िसनीयत  
तक गुण त्मक प्रविधि 
अलग तरीके से बढ़ती है। 
आन्तरिक िैिता बढाने के 
शलए छह िणनीयतयााँ : 
बत्रकोणीकरण, सदस्य 
ि ँच, दीघिक शलक 
अिलोकन, सहकमी परीक्ष , 
सहभ गी िोि, और 
िोिकत ि पूि िग्रह क  
प्रकटन। 
विश्िसनीयता सुयनष्श्चत 
किने की तीन तकनीकें  : 
अध्ययन के सम्बन्ि में 
िोिकत ि की अिष्स्थयत 
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से)। क  स्पटटीकरण, 
बत्रकोणीकरण, और ककसी 
अांकेक्षण पदधचह्न क  
उपयोग। 
बाहिी िैिता बढाने की 
तीन तकनीकें  : प्रग ढ़ 
वििरण, विशिटटत  य  
रप त्मक शे्रणणयों, और बहु 
स्थली डडज़ इन क  
उपयोग। 

अपनी रुधच के वििय और िोि प्रश्न(नों) के ब रे में अपन  मन बन ते समय य  ब द में 
आक ांक्षी िोिकत ि अपने अध्ययन के शलए एक िोि प्रविधि की खोि करेंगे। यटद ि ेकेस स्टडी 
के उपयोग को चुनते हैं, तो ि ेआमतौर पर दृष्टटकोणों की बहुलत  और विशभन्न पररप्रेक्ष्यों स े
धचष्ह्नत एक विि टदत क्षेत्र क  स मन  करते हैं। चँूकक ये िोिकत ि इस क्षेत्र में अपन  र स्त  
चुन रहे हैं तो उनकी मदद करने के प्र थशमक आिय से ितिम न िोि पत्र कम-से-कम तीन 
मुख्य तरीकों में उनके शलए महत्त्िपूणि हो सकत  है िो स ि रण केस स्टडी ग्रन्थों से अलग है। 
सबसे पहले, नए केस स्टडी िोिकत ि अपने ज्ञ नमीम ांसीय उन्मुखीकरण और केस स्टडी 
दृष्टटकोणों, ष्िनकी ओर उनक  रुझ न होग , के बीच के सम्बन्ि को समझेंगे। दसूरे िब्दों में, 
उन्हें अहस स होग  कक उनके िोि सम्बन्िी यनणिय िैक्षक्षक िोिकत िओां के रप में उनकी उभरती 
पहच न को प्रकट करेंगे। दसूर , इस िोि पत्र में, िे एक और नए केस स्टडी िोिकत ि के 
पररप्रेक्ष्य को देखेंगे िो उन सम न प्रकक्रय ओां (डडज़ इयनांग और केस स्टडी िोि क  सांच लन) के 
म ध्यम से ककय  गय  है ष्िनक  िे भी अनुभि कर रहे हैं (करने ि  रहे हैं)। तीसर , इस पत्र में 
विशभन्न केस स्टडी दृष्टटकोणों के सम्पकि  में आने स,े उनके प स प्रत्येक दृष्टटकोण से तत्त्िों 
(िैस—े विशभन्न िोि तकनीकों और रणनीयतयों) को उद रत  से सांयोष्ित करने क  अिसर होग  
िो उनकी डडज़ इन के शलए सि िधिक उपयुक्त और मददग र होग । इसशलए, मेर  म नन  है कक 
केस स्टडी प्रविधियों के तीन अलग-अलग प्रयतप दनों क  यह तुलन त्मक विश्लेिण उभरते हुए 
िोिकत िओां के शलए एक त्िररत सन्दभि के रप में सह यक हो सकत  है, िबकक िे अपनी िोि 
पररयोिन ओां की डडज़ इन और अिि रण  कर रहे होंगे। 
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