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²PÀëPÀgÀ C¹ävÉ, ¸ÁªÀÄxÀåð ªÀÄvÀÄÛ
²PÀëPÀgÀ®ÄèAmÁUÀÄªÀ dé®£À(Burn out)UÀ½VgÀÄªÀ

¸ÀA§AzsÀUÀ¼À MAzÀÄ «±ÉèÃµÀuÉ
- ®°vÁ ̈ sÀmï

É̄ÃR£ÀzÀ ̧ ÁgÁA±À

²PÀëPÀgÀ C¹ävÉAiÀÄÄ CªÀgÀ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ C¹ävÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ
À̧«Ää½vÀ¢AzÀ GAmÁUÀÄªÀÅzÉAzÀÄ F É̄ÃR£ÀzÀ°è UÀÄgÀÄw À̧̄ ÁVzÉ. ²PÀëPÀgÀ

ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¸ÁªÀÄxÁåð©üªÀÈ¢ÞUÀÆ CªÀgÀ C¹ävÉUÀÆ ¤PÀl À̧A§AzsÀ«zÉ. C®èzÉ
vÀªÀÄä ªÀÈwÛ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ°è §ºÀÄ«zsÀ ¥ÁvÀæUÀ¼À£ÀÄß ºÁUÀÆ ºÀ®ªÀÅ s̈ÁVÃzÁgÀgÀ
§ºÀÄ¤jÃPÉëUÀ¼À£ÀÄß À̧ªÀÄxÀðªÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀ¢zÁÝUÀ wÃªÀæ MvÀÛqÀPÉÌ
M¼ÀUÁV dé®£ÀzÀ ¹Üw (burn out) GAmÁUÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ ªÀÄ£ÉÆÃªÉÊeÁÕ¤PÀ
CzsÀåAiÀÄ£ÀUÀ¼À »£Éß É̄AiÀÄ°è É̄ÃRPÀgÀÄ «±À¢ÃPÀj À̧ÄvÁÛgÉ. À̧A±ÉÆÃzsÀ£É DzsÁjvÀ
¸Á»vÁåªÀ̄ ÉÆÃPÀ£ÀzÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹ C¹ävÉAiÀÄ s̈ÁUÀªÁV ²PÀëPÀgÀÄ vÀªÀÄä°è
gÀÆrü¹PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÁzÀ PÉ®ªÀÅ PË±À®UÀ¼À §UÉÎAiÀÄÆ UÀªÀÄ£À ̧ É¼É¢zÁÝgÉÉ.

¦ÃpPÉ

F É̄ÃR£ÀªÀÅ MAzÀÄ ¸Á»vÁåªÀ̄ ÉÆÃPÀ£À DzsÁjvÀ É̄ÃR£ÀªÁVzÉ.
gÁ¶ÖçÃAiÀÄ ¥ÀoÀåPÀæªÀÄ ZËPÀnÖ£À (2005) ¥ÀæPÁgÀ, ²PÀëtzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀÅ, “ À̧évÀAvÀæ
aAvÀ£É ªÀÄvÀÄÛ QæAiÉÄUÁV, É̈ÃgÉAiÀÄªÀgÀ M½vÀÄ ªÀÄvÀÄÛ s̈ÁªÀ£ÉUÀ½UÉ
À̧AªÉÃzÀ£Á²Ã®ªÁVgÀ®Ä, ºÉÆ À̧ ̧ À¤ßªÉÃ±ÀUÀÀ½UÉ ºÉÆAzÁtÂPÉ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÀÈd£À²Ã®

jÃwAiÀÄ°è ¥ÀæwQæ¬Ä À̧®Ä PÀ°AiÀÄ®Ä, ¥ÀæeÁ À̧vÁÛvÀäPÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À°è s̈ÁUÀªÀ» À̧ÄªÀ
¤nÖ£À°è ºÉaÑ£À M®ªÀÅ ºÉÆAzÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ DyðPÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ
¸ÁªÀiÁfPÀ §zÀ̄ ÁªÀuÉAiÀÄ ¢QÌ£À°è PÉ® À̧ ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ PÉÆqÀÄUÉ ¤ÃqÀÄªÀ
¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ” DVzÉ. DzÀÝjAzÀ, ²PÀëtªÀÅ «zÁåyðUÀ½UÉ
CªÀgÀ À̧ªÀðvÉÆÃªÀÄÄR C©üªÀÈ¢ÞUÉ À̧ºÁAiÀÄPÀªÁUÀ̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀjUÉ
vÀªÀÄä£ÀÄß vÁªÀÅ ̧ À§®gÁV¹PÉÆ¼Àî®Ä ¥ÀÇgÀPÀªÁVgÀ̈ ÉÃPÀÄ.

²PÀëPÀgÀ ««zsÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÁzÀ «µÀAiÀÄ eÁÕ£À, £ÉÊwPÀ ªÀiË®åUÀ¼ÀÄ, PË±À®å
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ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw¥sÀ®£Á ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ CªÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß ¤zsÀðj À̧ÄvÀÛªÉ. F
C¹ävÉAiÀÄÄ PÁ® PÁ®PÉÌ DUÀÄªÀ §zÀ̄ ÁªÀuÉUÀ½UÀ£ÀÄUÀÄtªÁV C©üªÀÈ¢ÞÝ
ºÉÆAzÀÄvÀÛzÉ. CAzÀgÉ, ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß CªÀgÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ DZÀgÀuÉUÀ¼À
ªÀÄÆ®PÀ CªÀgÀÄ AiÀiÁgÀÄ ºÁUÀÆ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ªÀÈwÛUÉ vÀPÀÌAvÉ À̧ªÀÄ¥ÀðPÀªÁV
¤ªÀð» À̧ÄªÀ CªÀgÀ ¥ÁvÀæªÉAzÀÄ ºÉÃ¼À§ºÀÄzÀÄ.

²PÀëPÀgÀ C¹ävÉ

²PÀëPÀgÀ C¹ävÉAiÀÄÄ M§â ²PÀëPÀ£ÁV ²PÀëtzÀ §UÉVgÀÄªÀ ªÀÄÆ® s̈ÀÆvÀ
£ÀA©PÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÁ£ÀÄ ²PÀëPÀ£ÁVgÀÄªÀÅzÀgÀ ªÉÄÃ É̄ DzsÁjvÀªÁVzÉ. F
£ÀA©PÉUÀ¼ÀÄ CªÀgÀ C£ÀÄ s̈ÀªÀUÀ½AzÀ gÀÆ¥ÀÅUÉÆ¼ÀÄîvÀÛªÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤gÀAvÀgÀªÁV
À̧ÄzsÁgÀuÉUÉÆ¼ÀÄîvÀÛªÉ (ªÉÄÃAiÀÄgï, 1999). ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉAiÀÄÄ EvÀgÀgÀ MqÀ£É

EgÀÄªÀ À̧A§AzsÀzÀ DzsÁjvÀªÁV GAmÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀÄ À̧AªÉÃUÀªÀ£ÀÆß
M¼ÀUÉÆArzÉ. CzÀÄ C¹ÜgÀ, §zÀ̄ ÁªÀuÉUÉÆ¼ÀÄîªÀAvÀºÀzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ
««zsÀvÉAiÀÄÄ¼ÀîzÁÝVzÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ CxÀðªÀÅ PÁ¯Á£ÀÄ¸ÁgÀªÁV ««zsÀ
«µÀAiÀÄUÀ¼À DzsÁjvÀªÁV ¥ÀÅ£ÀB ¥ÀÅ£ÀB ¤ªÀiÁðtUÉÆ¼ÀÄîªÀAvÀºÀzÁÝVzÉ.

C¹ävÉAiÀÄ §UÉV£À ºÀ®ªÁgÀÄ zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀUÀ¼À£ÀÄß À̧ªÀÄ£ÀéAiÀÄUÉÆ½ À̧®Ä
¥ÀæAiÀÄwß À̧ÄvÁÛ É̈ÊeÁqïð ªÀÄwÛvÀgÀgÀÄ (2004) ¥Àæw¥Á¢ À̧ÄªÀÅzÉÃ£ÉAzÀgÉ, “M§â
ªÀåQÛAiÀÄ C¹ävÉAiÀÄÄ ¸ÁÜ¬ÄAiÀÄ®è, §zÀ̄ ÁV CzÀÄ EvÀgÀ «µÀAiÀÄUÀ¼ÉÆqÀ£É
À̧A§AzsÁvÀäPÀªÁzÀÄzÀÄ” JAzÀÄ. CAzÀgÉ ²PÀëPÀgÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ C¹ävÉAiÀÄÄ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ

ºÁUÀÆ ¸ÁAzÀ©üðPÀ CA±ÀUÀ½AzÀ ¥ÉæÃgÉÃ¦ À̧®àlÄÖ ¤gÀAvÀgÀªÁV, ¥ÀÅ£ÀB ¥ÀÅ£ÀB
ªÁåSÁå£ÀUÉÆ¼ÀÄîªÀ MAzÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄ J£Àß§ºÀÄzÀÄ.

C¹ävÉAiÀÄ ̈ É¼ÀªÀtÂUÉ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÀAgÀPÀëuÉAiÀÄ°è ªÀiÁ£À¹PÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À ¥ÁvÀæ

5 ªÀiÁ£À¹PÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ C¹ävÉAiÀÄ É̈¼ÀªÀtÂUÉ ªÀÄvÀÄÛ À̧AgÀPÀëuÉAiÀÄ°è
¥ÀæªÀÄÄR ¥ÁvÀæ ªÀ» À̧ÄvÀÛªÉ. (¯ÁAPÉé¯ïØ, ±ÀÆ£É£ÀÆâªÀiï, ªÉÇ®ä£ï, PÉÆæÃE Ȩ́mï
ªÀÄvÀÄÛ ̈ ÉE±ÀÄEeÉ£ï, 2017). CªÀÅUÀ¼ÉAzÀgÉ:

(1) ±ÁèWÀ£ÉAiÀÄ CjªÀÅ : «zÁåyðUÀ½AzÀ ºÁUÀÆ À̧ºÀ ²PÀëPÀjAzÀ ±ÁèWÀ£É,
¥ÁjvÉÆÃµÀPÀ/¥ÀÅgÀ̧ ÁÌgÀUÀ¼ÀÄ ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß zÀÈqsÀ¥Àr À̧ÄvÀÛªÉ.

(2) EvÀgÀ ²PÀëPÀgÉÆqÀ£É DUÀÄªÀ C£ÀÄ§AzsÀzÀ CjªÀÅ : CªÀjUÉ vÀªÀÄä£ÀÄß
EvÀgÀgÉÆqÀ£É UÀÄgÀÄw¹PÉÆ¼Àî®Ä À̧ºÀ²PÀëPÀgÀÄ MAzÀÄ jÃwAiÀÄ
À̧A¥À£ÀÆä®ªÁUÀÄvÁÛgÉ. MAzÉÃ jÃwAiÀÄ C£ÀÄ s̈ÀªÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀgÀ̧ ÀàgÀ

ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀjAzÀ ¥ÀgÀ̧ ÀàgÀ £ÀA©PÉAiÀÄ£ÀÄßAlÄªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ
DvÀä̧ ÉÜöÊAiÀÄðªÀ£ÀÄß ºÉaŅ̃ À®Ä À̧ºÀPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ CªÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß
ªÀiÁ£Àå ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ HfðvÀUÉÆ½ À̧®Ä À̧ºÀPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.
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(3) ¸Àé-¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÀ CjªÀÅ : ²PÀët ªÀÈwÛAiÀÄ ¥ÁægÀA s̈ÀzÀ°è CªÀgÀÄ vÁªÀÅ
²PÀëPÀgÉAzÉ¤¹PÉÆ¼Àî®Ä C¤²ÑvÀvÉ PÁqÀ§ºÀÄzÀÄ. EvÀgÀgÀÄ CªÀgÀ
¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹zÁUÀ, ±ÁèX¹zÁUÀ CªÀjUÉ À̧é- ¸ÁªÀÄxÀåðzÀ
CjªÀÅ DV CªÀgÀ C¹ävÉAiÀÄÄ ªÀÈ¢ÞUÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ.

(4) §zÀÞvÉAiÀÄ CjªÀÅ : CªÀgÀ ªÀÈwÛ §zÀÞvÉAiÀÄ CjªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ É̈ÆÃzsÀ£ÉAiÀÄ°è
CªÀjVgÀÄªÀ D¼ÀªÁzÀ D À̧QÛUÀ¼ÀÄ eÉÆvÉ eÉÆvÉAiÀiÁV ¸ÁUÀÄvÀÛªÉ.
²PÀëPÀgÀÄ vÀªÀÄä «zÁåyðUÀ¼À dªÁ¨ÁÝj vÀªÀÄäzÉA§ ªÀiË®åAiÀÄÄvÀªÁzÀ
s̈ÁªÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆAqÀgÉ CªÀjUÉ vÀªÀÄä É̈ÆÃzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÛµÀÄÖ

ªÀÈ¢Þ¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼ÁzÀ ²PÀëPÀgÀ «PÁ À̧zÀ PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß
§¼À¹PÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ.

(5) ¨sÀ«µÀåzÀ ªÀÈwÛ¥ÀxÀªÀ£ÀÄß H»¸ÀÄªÀÅzÀÄ : PÉÆ£ÉAiÀÄzÁV, ²PÀëPÀ£ÁV vÀªÀÄä
s̈À«µÀåzÀ ªÀÈwÛ¥ÀxÀªÀ£ÀÄß H» À̧ÄªÀÅzÀÄ CªÀjUÉ ¸ÁzsÀåªÁzÁUÀ CªÀgÀ

C¹ävÉAiÀÄÄ E£ÀßµÀÄÖ §®UÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ. »jAiÀÄ ²PÀëPÀgÀÄ vÀªÀÄä GvÀÛªÀÄ
¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ QjAiÀÄ ²PÀëPÀjUÉ ªÀiÁzÀjAiÀiÁV vÁªÀÇ GvÀÛªÀÄ
»jAiÀÄ ²PÀëPÀgÁUÀ§ºÀÄzÉA§ÄzÀ£ÀÄß CªÀjUÉ vÉÆÃj¹PÉÆmÁÖUÀ CªÀgÀ
C¹ävÉAiÀÄÄ E£ÀßµÀÄÖ UÀnÖAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.

²PÀëPÀgÀ C¹ävÉ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÁªÀÄxÀåð

¸ÁA¥ÀæzÁ¬ÄPÀªÁV ²PÀëPÀgÀ ¥ÁvÀæªÀÅ «zÁåyðUÀ¼À ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß
É̈¼Ȩ́ ÀÄªÀÅzÁVvÀÄÛ. DzÀgÉ EAzÀÄ vÁªÀÇ ºÉÆ À̧ ºÉÆ À̧ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß
É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ vÀªÀÄä ªÀÈwÛ¥ÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄÄÝPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

PÀÆqÀ ²PÀëPÀgÀ ¥ÁvÀæzÀ MAzÀÄ s̈ÁUÀªÁVzÉ. KPÉAzÀgÉ, ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ
C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß §®UÉÆ½ À̧ÄvÀÛªÉ ªÀÄvÀÄÛ C¹ävÉAiÀÄÄ CªÀgÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ DZÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß
ªÀÈ¢ÞUÉÆ½ À̧ÄvÀÛzÉ. EªÉgÀqÀÆ MAzÀPÉÆÌAzÀÄ ¥ÀÇgÀPÀªÁVªÉ.

¸ÁªÀÄxÀåðzÀ ¥ÀjPÀ®à£É, ªÁåSÁå£À ªÀÄvÀÄÛ C¹ävÉ - ̧ ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À ̧ ÀA§AzsÀ

¸ÁªÀÄxÀåðªÀÅ eÁÕ£À, PË±À®å, ¤®ÄªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ C£ÀÄ s̈ÀªÀUÀ¼À£ÉÆß¼ÀUÉÆArzÉ.
MAzÀÄ ¤UÀ¢vÀ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß, ¤UÀ¢vÀ À̧AzÀ̈ sÀðzÀ°è CvÀÄåvÀÛªÀÄ jÃwAiÀÄ°è
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¸ÁªÀÄxÀåð J£Àß§ºÀÄzÀÄ. EzÀ£ÀÄß C£ÀÄ s̈ÀªÀ ºÁUÀÆ PÀ°PÉAiÀÄ
ªÀÄÆ®PÀ ̈ É¼É¹PÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈ¢Þ¥Àr¹PÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ.

EzÁ£À ªÀÄvÀÄÛ ¯ÁªÀ̄ ï (2015) CªÀgÀÄ ²PÀëPÀgÀÀ C¹ävÉUÉ ¸ÁªÀÄxÀåð DzsÁjvÀ
ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß (A Competency-Based Paradigm) «ªÀj À̧ÄvÁÛgÉ. F
ªÀiÁzÀjAiÀÄ ¥ÀæPÁgÀ: ²PÀëPÀgÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj À̧ÄªÀ ²PÀëPÀgÀ°è£À
DzÀ±Àð ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÉAzÀgÉ:
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1. DzÀ±Àð (ideal) ªÀÈwÛ¥ÀgÀ eÁÕ£À
2. DzÀ±Àð ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ªÀiË®åUÀ¼ÀÄ
3. DzÀ±Àð ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®UÀ¼ÀÄ
4. DzÀ±Àð ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¥Àæw¥sÀ®£Á C s̈Áå À̧UÀ¼ÀÄ
F £Á®ÌgÀ°è ¥ÀæwAiÉÆAzÀÆ PÀÆqÀ ºÀ®ªÁgÀÄ EvÀgÀ À̧ÆZÀPÀUÀ¼ÀÀ£ÉÆß¼ÀUÉÆAqÀ

CA±ÀUÀ¼ÁVªÉ. F £Á®ÆÌ CA±ÀUÀ¼ÀÄ À̧ªÀiÁ£À ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢ªÉ
ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼ÀÄ MAzÀgÉÆqÀ£É E£ÉÆßAzÀgÀ À̧ºÀAiÉÆÃUÀ¢AzÀ MmÁÖV ²PÀëPÀgÀ
C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÁªÀÄxÀåðzÀ DzsÁgÀzÀ°è ¤zsÀðj À̧ÄvÀÛªÉ.

¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄ£ÉÆÃªÉÊeÁÕ¤PÀ CA±ÀUÀ¼ÀÄ

±ÉÊPÀëtÂPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ«eÁÕ£ÀªÀÅ ªÀåQÛUÀ¼À ªÀiÁ£À¹PÀ, zÉÊ»PÀ, ¸ÁªÀiÁfPÀ ªÀÄvÀÄÛ
À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ªÀvÀð£ÉUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ AiÀiÁªÀ

CA±ÀUÀ¼ÀÄ CªÀgÀ PÀ°PÉAiÀÄ ªÉÄÃ É̄ ¥Àæ̈ sÁªÀ ©ÃgÀÄvÀÛªÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß w½AiÀÄ®Ä
§AiÀÄ À̧ÄvÀÛzÉ. É̈ÆÃzsÀ£ÉAiÀÄÄ ºÉZÀÄÑ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁUÀ®Ä ²PÀëPÀgÀÄ ±ÉÊPÀëtÂPÀ
ªÀÄ£ÉÆÃ«eÁÕ£ÀzÀ°è£À ¥ÀæUÀw, ««zsÀ ªÀiÁUÉÆÃð¥ÁAiÀÄUÀ¼À §UÉÎ CjAiÀÄÄwÛgÀ̈ ÉÃPÀÄ
ªÀÄvÀÄÛ «zÁåyðUÀ¼À ±ÉÊPÀëtÂPÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ À̧̈ ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.

²PÀëPÀgÀ°ègÀ̈ ÉÃPÁzÀ ªÀÄÈzÀÄ PË±À®UÀ¼ÀÄ (Soft skills) /
ªÀÄ£ÉÆÃªÉÊeÁÕ¤PÀ PË±À®UÀ¼ÀÄ

²PÀëPÀgÀÀÄ ºÀ®ªÀÅ ¥ÀzÀgÀUÀ¼À°è vÀªÀÄä ¸ÁªÀiÁfPÀ ºÁUÀÆ ªÀÄÈzÀÄ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß
É̈¼É¹PÉÆAqÀÄ «zÁåyðUÀ¼ÉÆqÀ£É CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¹zÁUÀ CªÀgÀÄ CzÀ£ÀÄß

UÀÄgÀÄw À̧ÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ EzÀÄ CªÀgÀ GvÀÛªÀÄ PÀ°PÉUÉ À̧ºÀPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.
(ClÖPÁ£Àð, ªÀÄwÛvÀgÀgÀÄ, 2014). F PË±À®UÀ¼À ªÉÄÃ É̄ ²PÀëPÀgÀÄ vÀªÀÄä
ºÀvÉÆÃnAiÀÄ£ÀÄß ̧ Á¢ü̧ À̈ ÉÃPÀÄ. CªÀÅUÀ¼ÉAzÀgÉ:

1. GvÀÛªÀÄ ̧ ÀAªÀºÀ£Á PË±À®.
2. «zÁåyðUÀ¼À ̧ ÁªÀÄxÀåðUÀ½UÀ£ÀÄUÀÄtªÁV ¤jÃPÉë ºÁUÀÆ

¥ÉÇæÃvÁì» À̧ÄªÀÅzÀÄ.
3. PÉÃ½¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ (listening) ̧ ÁªÀÄxÀåð.
4. ºÉÆ À̧ ̧ À¤ßªÉÃ±ÀPÉÌ ̧ ÀÄ® s̈ÀªÁV ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀ ̧ Àé̈ sÁªÀ.
5. C£ÀÄ s̈ÀÆwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð À̧ÄªÀ UÀÄt.
6. ¸ÁA À̧ÌøwPÀ »£Éß É̄AiÀÄ ̧ ÀÆPÀëöävÉAiÀÄ£ÀßjvÀÄ ̧ ÀàA¢ À̧ÄªÀÅzÀÄ.
7. vÀAqÀzÀ°è PÉ® À̧ ªÀiÁqÀÄªÀ, ªÀiÁr À̧ÄªÀ PË±À® (team work).
8. fÃªÀ£ÀzÀÄzÀÝPÀÆÌ÷PÀ°AiÀÄÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆ À̧ ªÀiÁ»wUÀ¼À£ÀÄß ¤ s̈Á¬Ä À̧ÄªÀ

PË±À®.
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²PÀëPÀgÀÄ F ¸ÁªÀÄxÀåð/ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆAqÀÄ, CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß
É̈¼É¹PÉÆAqÀÄ vÀªÀÄä ªÀÈwÛAiÀÄ°è §¼À¹PÉÆAqÀgÉ CzÀÄ CªÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß

E£ÀßµÀÄÖ ªÀÈ¢ÞUÉÆ½ À̧®Ä ̧ ÀºÀPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.

dé®£À ¹Üw (Burn out)

EA¢£À DzsÀÄ¤PÀ dUÀwÛ£À°è ²PÀëtªÉAzÀgÉ ¥ÀoÀåPÀæªÀÄzÀ ¥ÀæPÁgÀ
É̈ÆÃ¢ü̧ ÀÄªÀÅzÀ®èzÉ, «zÁåyðUÀ¼À°è£À ªÀvÀð£Á À̧ªÀÄ Ȩ́åUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁ»w

vÀAvÀæeÁÕ£ÀzÀ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ, É̄ÊAVPÀ QgÀÄPÀÄ¼ÀUÀ¼ÀÄ EvÁå¢UÀ½AzÀ «zÁåyðUÀ¼À
PÀ°PÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯ÁUÀÄªÀ £ÀPÁgÁvÀäPÀ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀjUÉ AiÀiÁªÀ jÃw
À̧ºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ, EvÁå¢ «µÀAiÀÄUÀ¼À §UÉÎ À̧àA¢ À̧̈ ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.

EªÀÅUÀ¼À®èzÉ, ²PÀëtPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀ ºÉÆ À̧ ºÉÆ À̧ À̧ªÁ®ÄUÀ½AzÁV
(GzÁºÀgÀuÉUÉ, ±ÉÊPÀëtÂPÀ CzsÁåzÉÃ±À, EvÀgÀjAzÀ ¥ÀævÉåÃQ À̧®àlÖ s̈ÁªÀ£É,
À̧ºÀ²PÀëPÀjAzÀ À̧jAiÀiÁzÀ É̈A§®«®è¢gÀÄªÀÅzÀÄ, PÉ® À̧zÀ ºÉÆgÉAiÀÄ°è

ªÀÄÄ¼ÀÄVºÉÆÃzÀAvÀºÀ s̈ÁªÀ£É, ş ÁéAiÀÄvÀÛvÉAiÀÄ PÉÆgÀvÉ JA§ s̈ÁªÀ£É)
vÀgÀUÀwAiÀÄ£ÀÄß J¯Áè «zsÀzÀ°è À̧jAiÀiÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧ÄªÀ À̧é-¸ÁªÀÄxÀåð ºÁUÀÆ
À̧é-¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼À°è Kj½vÀUÀ¼ÀÄAmÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. ²PÀëPÀjUÉ, CªÀgÀ ªÉÄÃ°£À ¤jÃPÉëUÀ¼À

§UÉÎ CªÀgÀ UÀæ»PÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß FqÉÃj À̧®Ä C¸ÁzsÀåªÉ¤ À̧ÄªÀÅzÀÄ
CªÀgÀ°è£À MvÀÛqÀPÉÌ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. DUÀ, CªÀgÀÄ F ºÉÆ À̧ À̧ªÁ®ÄUÀ¼À£ÀÄß
zÀÆgÀ«qÀ®Ä CxÀªÁ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß C À̧ªÀÄ¥ÀðPÀªÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧®Ä
¥ÀæAiÀÄwß À̧§ºÀÄzÀÄ. EzÀjAzÀ CªÀgÀ°è £ÀPÁgÁvÀäPÀ s̈ÁªÀ£ÉUÀ¼ÀÄ GAmÁV C¹ävÉUÉ
s̈ÀAUÀªÀÅAmÁUÀ§ºÀÄzÀÄ, EzÀÄ ²PÀëPÀgÀ°è£À dé®£ÀPÉÌ JqÉªÀiÁrPÉÆqÀ§ºÀÄzÀÄ.
ªÀåQÛAiÀÄ ±ÀQÛ, ZÉÊvÀ£Àå, ªÀÄvÀÄÛ À̧A¥À£ÀÆä®UÀ¼À ªÉÄÃ°£À «Äw«ÄÃjzÀ

É̈ÃrPÉUÀ½AzÀ GAmÁUÀÄªÀ zÉÊ»PÀ ªÀÄvÀÄÛ À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ §¼À°PÉAiÀÄ£ÀÄß dé®£À
JAzÀÄ ¥sÁæAiÉÄØ£ï§UÀðgï (1977) ªÉÆvÀÛªÉÆzÀ°UÉ «ªÀj¹zÁÝgÉ. AiÀiÁªÁUÀ
ºÀvÁ±É, GzÉéÃUÀ CxÀªÁ DvÀAPÀ ¤gÀAvÀgÀªÁV EgÀÄvÀÛzÉÆÃ CxÀªÁ ºÉZÀÄÑvÀÛzÉÆÃ
DUÀ MvÀÛqÀªÀÅ dé®£À ¹ÜwAiÀiÁV ¥ÀjªÀvÀð£ÉAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ ºÉÃ½zÁÝgÉ.

ªÀiÁ¸ÁèPï ªÀÄvÀÄÛ eÁPÀì£ï (1981) CªÀgÀÄ “ À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ §¼À°PÉ,
(emotional exhaustion), C¥ÀªÀåQÛÃPÀgÀt (depersonalization) ªÀÄvÀÄÛ
ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼ÀÄ PÀÄApvÀUÉÆAqÀ s̈ÁªÀ£É (reduced feeling of personal
accomplishment)” - F ªÀÄÆgÀ£ÉÆß¼ÀUÉÆAqÀ MAzÀÄ ¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß dé®£À ¹Üw
JAzÀÄ ªÁåSÁå¤¹zÁÝgÉ.

²PÀëPÀgÀÄ vÀªÀÄä ¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼À°è PÉÆgÀvÉUÀ¼ÀÄAmÁUÀ®Ä PÁgÀtªÁUÀÄªÀAvÀºÀ,
«zÁåyðUÀ¼À §UÉÎ £ÀPÁgÁvÀäPÀ ¤®ÄªÀ£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ, G®âtUÉÆAqÀ
À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ªÀÄvÀÄÛ zÉÊ»PÀ §¼À°PÉ, ªÀÄvÀÄÛ vÀªÀÄä §UÉÎ £ÀPÁgÁvÀäPÀªÁV
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¥ÀjUÀtÂ¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ ¥ÀæªÀÈwÛUÀ¼ÀÄ ²PÀëPÀgÀ°è£À dé®£À ¹ÜwAiÀÄ CA±ÀUÀ¼ÁVªÉ JAzÀÄ
PÀÄqÀé (1999) CªÀgÀÄ «ªÀj¹gÀÄvÁÛgÉ.

PËȩ̀ ï ªÀÄvÀÄÛ «ímÉPÀgï (1981) CªÀgÀÄ ²PÀëPÀgÀ dé®£ÀzÀ°è ªÀÄÆgÀÄ
ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹zÁÝgÉ

ºÀAvÀ 1 - GvÁìºÀ PÀ¼ÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ : ºÉaÑ£À ²PÀëPÀgÀÄ ºÉÆ À̧zÁV ªÀÈwÛUÉ
§gÀÄªÁUÀ «zÁåyðUÀ½UÉ À̧ºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ EZÉÒ¬ÄAzÀ
§A¢gÀÄvÁÛgÉ. CªÀgÀÄ GvÀÛªÀÄ UÀÄj, £ÉÊwPÀvÉ, C©ü¥ÉæÃgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß
ElÄÖPÉÆArgÀÄvÁÛgÉ. DzÀgÉ, AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÁgÀtPÉÌ CªÀgÀ ¤jÃPÉëUÀ¼À£ÀÄß
¸Á¢ü̧ À̄ ÁUÀ¢zÁÝUÀ CªÀgÀ GvÁìºÀªÀÅ PÀÄApvÀªÁUÀÄvÀÛzÉ.

ºÀAvÀ 2- ºÀvÁ±É : EzÀÄ dé®£ÀzÀ JgÀqÀ£ÉÃ ºÀAvÀ. PÀÄApvÀUÉÆAqÀ
Ȩ́ÜöÊAiÀÄðªÀÅ CªÀgÀ ºÀvÁ±ÉAiÀÄ£ÀÄß E£ÀßµÀÄÖ ºÉaŅ̃ ÀÄvÀÛzÉ.
ºÀAvÀ 3 - ¨ÉÃ¥ÀðqÀÄ«PÉ (Alienation) : F ºÀAvÀzÀ°è ²PÀëPÀ£ÀÄ vÀ£Àß

ªÀÈwÛ§zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß PÀ¼ÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÁÛ£É. EzÀjAzÁV PÉ® À̧zÀ°è C£Á À̧QÛ, PÉ® À̧¢AzÀ
»AzÉ À̧jAiÀÄÄªÀÅzÀÄ, KPÁAVAiÀiÁVgÀÄªÀÅzÀÄ EvÁå¢UÀ¼ÀÄAmÁUÀÄvÀÛªÉ. F ºÀAvÀzÀ°è
²PÀëPÀ£ÀÄ «zÁåyUÀ¼À£ÀÄß C À̧qÉØ¬ÄAzÀ PÁt§ºÀÄzÀÄ, CªÀjUÉ É̈ÃPÁzÁUÀ
¹UÀ¢gÀ§ºÀÄzÀÄ, CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ̧ ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¤gÁPÀj À̧§ºÀÄzÀÄ.

PÉÆÃµÀÖPÀ : ̈ sÁgÀvÀzÀ°è £ÀqÉ¹zÀ ²PÀëPÀgÀ dé®£À ̧ ÀA§A¢üvÀ
PÉ®ªÀÅ CzsÀåAiÀÄ£ÀUÀ¼À ¥sÀ®±ÀÄæwUÀ¼ÀÄ

À̧A±ÉÆÃzsÀPÀgÀÄ ºÁUÀÆ ªÀµÀð MvÀÛqÀ ªÀÄvÀÄÛ dé®£ÀzÀ ̧ ÀÆZÀPÀUÀ¼ÀÄ

w®Pï (2006) ±ÉÊPÀëtÂPÀ À̧A Ȩ́Ü¬ÄAzÀ À̧jAiÀiÁzÀ À̧®PÀgÀuÉUÀ¼À
¥ÀÇgÉÊPÉ E®è¢gÀÄªÀÅzÀÄ

PÀÄªÀiÁgï (2007) ¸ÁPÀµÀÄÖ ²PÀëPÀgÀ PÉÆgÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀjAzÁUÀÄªÀ
¥ÀoÀå ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À ºÉÆgÉ

UÀAUÀÆ° (2008) ¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄUÀ¼À ªÀÄvÀÄÛ ªÁZÀ£Á®AiÀÄUÀ¼À
PÀ¼À¥É ¹Üw

¹AUï (2008) À̧éd£À ¥ÀPÀë¥ÁvÀ, EvÀgÀ C£ÀUÀvÀå vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÁzÀ
eÁwÃAiÀÄvÉ, «zÁåyðUÀ¼À°è PÀAqÀÄ§gÀÄªÀAvÀºÀ
zÀÄgÀ̈ sÁå À̧UÀ¼ÀÄ (PÁ É̄ÃdÄ ªÀÄvÀÄÛ G£ÀßvÀ ²PÀët
PÉÃAzÀæUÀ¼À°è)
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zsÀÄæªÀ PÀÄªÀiÁgï ªÀÄvÀÄÛ «Äw«ÄÃjzÀ PÉ® À̧zÀ MvÀÛqÀ, C£Á£ÀÄPÀÆ®PÀgÀ
fAiÉÆÃ (2011) ªÁzÀ PÉ® À̧zÀ ªÁvÁªÀgÀt

gÉrØ ªÀÄvÀÄÛ «Äw«ÄÃjzÀ PÉ® À̧zÀ MvÀÛqÀ
¥ÀÇtÂðªÀiÁ (2012)

C¥sÁÛ̈ ï ªÀÄvÀÄÛ vÁ»gÁ À̧A Ȩ́ÜAiÀÄ gÀZÀ£É, ºÀtPÁ¹£À PÉÆgÀvÉ
 RlÆÖ£ï (2012)

gÉrØ ªÀÄvÀÄÛ À̧A Ȩ́ÜAiÀÄ gÀZÀ£É, «Äw«ÄÃjzÀ PÉ® À̧zÀ MvÀÛqÀ,
C£ÀÄgÁzsÀ (2013) ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ,

ªÀåQÛUÀvÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåQÛUÀ¼À £ÀqÀÄ«£À À̧A§AzsÀUÀ¼ÀÄ

dAiÀÄgÁeï (2013) ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁfPÀ PÁgÀtUÀ¼ÀÄ,
C£Á£ÀÄPÀÆ®PÀgÀªÁzÀ PÉ® À̧zÀ ªÁvÁªÀgÀt

À̧§gïªÁ¯ï ªÀÄvÀÄÛ À̧ªÀÄAiÀÄzÀ MvÀÛqÀ, ªÀÄÆ® ̧ ËPÀAiÀÄðUÀ¼À PÉÆgÀvÉ,
CºÀÄd(2015) «zÁåyðUÀ¼À C² À̧ÄÛ, PÀrªÉÄ ªÉÃvÀ£À,

PÀvÀðªÀåzÀ C À̧ÖµÀÖvÉ

¸Á»ß ªÀÄvÀÄÛ zÉÃ¸Áé̄ ï ²PÀëPÀ ªÀÈwÛAiÀÄ°è£À PÀrªÉÄ C£ÀÄ s̈ÀªÀ, PÀrªÉÄ
(2015) «zÁåºÀðvÉ, CAvÀªÀÄÄðT ªÀåQÛvÀé, DvÀä«±Áé À̧

«®è¢gÀÄ«PÉ, §qÀªÁzÀ ªÀiÁ£À¹PÀ £ÉªÀÄä¢,
(low psychological well being),
¸ÁéAiÀÄvÀÛvÉAiÀÄ PÉÆgÀvÉ.

ªÉÄºÁÛ (2016) «Äw«ÄÃjzÀ PÉ® À̧zÀ MvÀÛqÀ, ªÀ̧ ÀÄÛ gÀÆ¥ÀzÀ
ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄ£ÉÆÃªÉÊeÁÕ¤PÀ ¥ÉÇæÃvÁìºÀUÀ¼À PÉÆgÀvÉ,
ºÁUÀÆ EªÀÅUÀ½AzÀ GAmÁUÀÄªÀ CvÀÈ¦Û

UÉÆÃ¥Á¯ï ªÀÄvÀÄÛ PÉ¼ÀªÀÄlÖzÀ À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ¸ÁªÀÄxÀåð
dUÀ¢Ã±ï (2018) (emotional competence/ intelligence)

(CAzÀgÉ, À̧éAiÀÄA CjªÀÅ, À̧éAiÀÄA ¤UÀæºÀ, À̧éAiÀÄA
¥ÉæÃgÀuÉ, vÀªÉÆä¼ÀV£À À̧AªÉÃUÀUÀ¼À CjªÀÅ
ºÁUÀÆ EvÀgÀ MqÀ£ÁlUÀ½AzÀÄAmÁUÀÄªÀ
À̧AªÉÃUÀUÀ¼À CjªÀÅ ºÁUÀÆ ¤UÀæºÀ-EªÀÅUÀ¼À

PÉÆgÀvÉ)
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F ªÉÄÃ°£À PÉÆÃµÀÖPÀªÀ£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹zÀgÉ PÀAqÀÄ§gÀÄªÀ ºÉaÑ£À CA±ÀUÀ¼ÉAzÀgÉ,
ªÀÄÆ® ¸ËPÀAiÀÄðUÀ¼À PÉÆgÀvÉ, «zÁåyðUÀ¼À C² À̧ÄÛ, PÀvÀðªÀåzÀ C À̧àµÀÖvÉ,
«Äw«ÄÃjzÀ PÉ® À̧zÀ MvÀÛqÀ, À̧ªÀÄAiÀÄzÀ MvÀÛqÀ, PÀrªÉÄ ªÉÃvÀ£À, ¤gÀ£ÀÄ s̈ÀªÀ
ªÀÄÄAvÁzÀ ¨ÁºÀå PÁgÀtUÀ¼ÀÄ ºÁUÀÆ CAvÀªÀÄÄðT ªÀåQÛvÀé,
DvÀä«±Áé À̧«®è¢gÀÄ«PÉ, §qÀªÁzÀ ªÀiÁ£À¹PÀ £ÉªÀÄä¢ (low psychological
well being). DzÀgÉ, UÉÆÃ¥Á¯ï ªÀÄvÀÄÛ dUÀ¢Ã±ï (2018) CªÀgÀ CzsÀåAiÀÄ£ÀªÀÅ
w½ À̧ÄªÀÅzÉÃ£ÉAzÀgÉ, EªÉ®èªÀÅUÀ¼À£ÀÄß À̧ªÀÄ¥ÀðPÀªÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧®Ä É̈ÃPÁzÀ
À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ̧ ÁªÀÄxÀåðzÀ PÉÆgÀvÉ (emotional competence/ intelligence) –

( À̧éAiÀÄA CjªÀÅ, ̧ ÀéAiÀÄA ¤UÀæºÀ, ̧ ÀéAiÀÄA ¥ÉæÃgÀuÉ) vÀªÉÆä¼ÀV£À ̧ ÀAªÉÃUÀUÀ¼À CjªÀÅ
ºÁUÀÆ EvÀgÀ MqÀ£ÁlUÀ½AzÀÄAmÁUÀÄªÀ À̧AªÉÃUÀUÀ¼À Cj«£À PÉÆgÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ
DvÀä«±Áé À̧zÀ PÉÆgÀvÉ - CªÀgÀ°è£À dé®£ÀUÀ¼À ¤²ÑvÀ ̧ ÀÆZÀPÀUÀ¼ÁVzÀÝªÀÅ.

C¹ävÉ + ̧ ÁªÀÄxÀåð ²PÀëPÀ

««zsÀ MvÀÛqÀUÀ¼ÀÄ + CAvÀªÀÄÄðT ªÀåQÛvÀé, DvÀä«±Áé¸À«®è¢gÀÄ«PÉ, §qÀªÁzÀ
ªÀiÁ£À¹PÀ £ÉªÀÄä¢

+
À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ (self – efficacy) CjªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAªÉÃUÁvÀäPÀ

¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À (emotional competence) PÉÆgÀvÉ

¸ÁzsÀ£É/ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄ«PÉAiÀÄ°è Kj½vÀUÀ¼ÀÄ/ C¸ÀªÀÄ¥ÀðPÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À §¼ÀPÉ

 ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä C¸ÀªÀÄxÀð£ÉA§ ¨sÁªÀ£É E£ÀßµÀÄÖ ºÉÆ¸À ¸ÀªÁ®ÄUÀ¼ÀÄ

¸ÀªÀÄ¥ÀðPÀªÁV ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄªÀ vÀªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåðzÀ §UÉÎ C¤²ÑvÀvÉ

¥ÀÅ¶ÖUÉÆ¼ÀÄîªÀ C À̧ªÀÄxÀð£ÉA§ s̈ÁªÀ£É

 C¹ävÉUÉ ¨sÀAUÀ

£ÀPÁgÁvÀäPÀ s̈ÁªÀ£É

dé®£À ¹Üw

avÀæ 1: ²PÀëPÀgÀÀ°è dé®£ÀPÉÌ JqÉªÀiÁrPÉÆqÀÄªÀ ««zsÀ ºÀAvÀUÀ¼À £ÀPÉë
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dé®£À ¹ÜwUÉÆ¼ÀUÁzÀ ²PÀëPÀgÀ°è ««zsÀjÃwAiÀÄ vÉÆAzÀgÉUÀ¼À£ÀÄß PÁt§ºÀÄzÀÄ
(PÀÄqÀé, 1999). CªÀÅUÀ¼ÉAzÀgÉ:

dé®£ÀzÀ ªÀiÁ£À¹PÀ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ/ vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ

1. EvÀgÀgÀ£ÀÄß nÃQ À̧ÄªÀÅzÀÄ/ ºÀÄ¼ÀÄPÀÄ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ
2. GzÁ¹Ã£À s̈ÁªÀ£É (apathetic) vÉÆÃgÀÄªÀÅzÀÄ
3. DvÀAPÀ, T£ÀßvÉ, ºÀvÁ±É, À̧Ä® s̈ÀªÁV PÉÆÃ¥ÀUÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ
4. KPÁAVvÀ£À
5. K£ÀÆ ¸Á¢ü¹®èªÉA§ s̈ÁªÀ£É
6. KPÁUÀævÉ E®è¢gÀÄªÀÅzÀÄ EvÁå¢

dé®£À¢AzÀ ªÀvÀð£ÉAiÀÄ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ /vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ

1. D®¹vÀ£À
2. PÉ® À̧PÉÌ UÉÊgÀÄ ºÁdgÁUÀÄªÀÅzÀÄ
3. zsÀÆªÀÄ¥Á£À, PÀÄrvÀ, ªÀiÁzÀPÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À Ȩ́ÃªÀ£ÉAiÀÄAvÀºÀ zÀÄgÀ̈ sÁå À̧UÀ¼À£ÀÄß

É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ
4. ZÀÄZÀÄÑ ªÀiÁvÀÄUÀ¼À£ÁßqÀÄªÀÅzÀÄ, «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ²Qȩ̈ ÀÄªÀÅzÀÄ
5. É̈ÆÃzsÀ£ÉAiÀÄ°è ¤gÁ À̧QÛ EvÁå¢.

dé®£ÀzÀ zÉÊ»PÀ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ/vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ

1. JzÉ§rvÀzÀ°è ºÉZÀÑ¼À
2. §¼À°PÉ
3. ªÀÄgÉUÀÄ½vÀ£À
4. vÀÆPÀzÀÀ°è ªÀåvÁå À̧
5. vÀ̄ É £ÉÆÃªÀÅ
6. gÀPÀÛzÀ MvÀÛqÀzÀ°è ºÉZÀÑ¼À
7. ¤zÁæ »Ã£ÀvÉÉ EvÁå¢.

C¹ävÉUÉ ¥ÀÇgÀPÀªÁzÀ ºÁUÀÆ dé®£ÀªÀ£ÀÄß vÀqÉUÀlÄÖªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ:
dé®£ÀPÉÆÌ¼ÀUÁUÀ¢gÀÄªÀAvÉ, C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß §®¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä É̈ÃPÁzÀ vÀªÀÄä

ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆ¼Àî®Ä É̈ÃPÁzÀ
¥ÀÇªÁð¥ÉÃQëvÀ CA±ÀUÀ¼ÉAzÀgÉ - ªÉÄÃ®älÖzÀ À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ (self –
efficacy) CjªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ (emotional compe-
tence/intelligence). §AzÀÆgÀ (1977) (Bandura, 1977) CªÀÀgÀÄ À̧éAiÀÄA-
¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀé JAzÀgÉ, “MAzÀÄ ¤¢ðµÀÖ ¸ÁzsÀ£É ªÀiÁqÀ®Ä É̈ÃPÁzÀ
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ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß À̧jAiÀiÁV À̧AWÀn À̧§®è ¸ÁªÀÄxÀåðzÀ §UÉÎ EgÀÄªÀ À̧éAiÀÄA
CjªÀÅ” JAzÀÄ «ªÀj¹zÁÝgÉ. CªÀgÀ ¥ÀæPÁgÀ, CwAiÀiÁV MvÀÛqÀªÀ£ÀÄßAlÄ
ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®UÀ½AzÀ dé®£À GAmÁUÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ºÉZÁÑV F MvÀÛqÀUÀ¼À£ÀÄß
À̧ªÀÄxÀðªÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧§ É̄è£ÉA§ À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ £ÀA©PÉAiÀÄ

PÉÆgÀvÉ¬ÄAzÁV dé®£À GAmÁUÀÄvÀÛzÉ. CAzÀgÉ, AiÀiÁªÀÅzÉÃ MAzÀÄ PÉ® À̧
ªÀiÁqÀÄªÁUÀ CzÀPÉÌ É̈ÃPÁzÀ PË±À®, eÁÕ£ÀUÀ¼ÀÄ vÀ£Àß°èªÉ ºÁUÀÆ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÁAiÀÄðgÀÆ¥ÀPÉÌ vÀgÀ§ É̄è JA§ CjªÀÅ ºÁUÀÆ DvÀä«±Áȩ́ À
CªÀgÀ°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ jÃwAiÀÄ MvÀÛqÀPÉÌ JqÉ ªÀiÁrPÉÆqÀÄªÀÅ¢®è. DzÀÝjAzÀ ²PÀëPÀ
vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ CªÀ¢üAiÀÄ°èAiÉÄÃ F jÃwAiÀÄ À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ CjªÀ£ÀÄß
É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀgÀ §UÉÎAiÀÄÆ vÀgÀ̈ ÉÃw PÉÆqÀÄªÀÅzÀÄ CvÀåªÀ±ÀåPÀ.

À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ CjªÀ£ÀÄß ̈ É¼É¹PÉÆ¼Àî®Ä
JgÀqÀÄ ªÀÄÄRå «zsÁ£ÀUÀ½ªÉ (¨ÁèPï - 2015)

1. «ªÀÄ±ÁðvÀäPÀ ¥Àæw¥sÀ®£Á C s̈Áå À̧ - ±ÉÆÃ£ï (1987) (Schon, 1987)
ºÁUÀÆ £ÉÆ¯Á£ï ªÀÄvÀÄÛ ¹ªÀiï (2011) (Nolan and Sim, 2011)
CªÀgÀÄUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ “C£ÀÄ s̈ÀªÀªÀ£ÀÄß PÀ°PÉAiÀiÁV §zÀ̄ Á¬Ä¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ”
CAzÀgÉ F »A¢£À C£ÀÄ s̈ÀªÀUÀ¼À£ÀÄß »AwgÀÄV £ÉÆÃqÀÄªÀÅzÀÄ, CzÀgÉÆqÀ£É
DzÀ s̈ÁªÀÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤ À̧ÄªÀÅzÀÄ, CªÉgÀqÀ£ÀÆß vÁ¼ÉªÀiÁr £ÉÆÃqÀÄªÀÅzÀÄ,
KQÃPÀj À̧ÄªÀÅzÀÄ, zÀÈrüÃPÀj À̧ÄªÀÅzÀÄ, À̧ÆPÀÛªÁV À̧j¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ. F
jÃwAiÀÄ C s̈Áå À̧ É̈¼É¹PÉÆAqÁUÀ ²PÀëPÀgÀ ««zsÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ GvÀÛªÀÄªÁV
ªÀÈ¢ÞºÉÆAzÀÄvÀÛªÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ £ÀA©PÉAiÀÄÆ
UÀnÖAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ CªÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß E£ÀßµÀÄÖ §®¥Àr À̧ÄvÀÛzÉ.

2. ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀ ²PÀëPÀgÀ É̈A§®, »ªÀiÁä»w - vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ CªÀ¢üAiÀÄ°è CªÀgÀ
««zsÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À §UÉÎ, ªÀÈwÛ §zÀÞvÉAiÀÄ §UÉÎ ºÁUÀÆ CªÀgÀ ¥Àæw¥sÀ®£ÁvÀäPÀ
C s̈Áå̧ ÀUÀ¼À §UÉÎ ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀ ²PÀëPÀgÀ ̧ ÀPÁgÁvÀäPÀ ºÁUÀÆ ̧ ÀàµÀÖªÁzÀ »ªÀiÁä»wUÀ¼ÀÄ
CªÀgÀ°è£À À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ CjªÀ£ÀÄß ºÉaŅ̃ ÀÄvÀÛªÉÉ. ±Á£É£ï -
ªÉÆgÁ£ï ªÀÄwÛvÀgÀgÀÄ (1998) ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀ ²PÀëPÀgÀ C£ÀÄªÉÆÃzÀ£ÉAiÀÄÄ CªÀgÀ
À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ Cj«£À ªÉÄÃ É̄ £ÉÃgÀªÁzÀ ¥ÀjuÁªÀÄ ºÉÆA¢zÉ.
À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ¸ÁªÀÄxÀåð (emotional competence) CAzÀgÉ, EzÀÄ

ªÀåQÛ̧ ÀA§A¢üvÀªÁzÀ ªÀiÁ£À¹PÀ À̧A¥À£ÀÆä®. fÃªÀ£ÀzÀ°è£À ¸ÁªÀiÁfPÀ ªÀÄvÀÄÛ
À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ «µÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß À̧jAiÀiÁV CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ, ¤ s̈Á¬Ä À̧ÄªÀ

ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæzÀ²ð À̧ÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ MvÀÛqÀUÀ½AzÀ PÀÆrzÀ ºÁUÀÆ À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ
À̧¤ßªÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß À̧ªÀÄxÀðªÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧ÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðPÉÌ À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ¸ÁªÀÄxÀåð

J£Àß§ºÀÄzÀÄ (PÉÆÃlÄì ªÀÄwÛvÀgÀgÀÄ, 2011).
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À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ̧ ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ̈ É¼Ȩ́ ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ

Six Seconds Emotional Intelligence Network JA§ CªÉÄÃjPÁzÀ
MAzÀÄ À̧ªÀÄÄzÁAiÀÄªÀÅ «ªÀj¹gÀÄªÀ ZÀlÄªÀnPÉ ªÀÄvÀÄÛ qÉÆÃ¯ïé ªÀÄvÀÄÛ É̄±ÉA¨ï
(2016) CªÀgÀÄ ¥Àæw¥Á¢ À̧ÄªÀ ¥ÀæPÁgÀ, À̧éAiÀÄA CjªÀÅ, À̧AªÉÃUÀUÀ¼À£ÀÄß
»rvÀzÀ°èlÄÖPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ, ¥ÀÇªÀð s̈Á«AiÀiÁV ªÀwð À̧ÄªÀÅzÀÄ, À̧AzÀ̈ sÀðPÉÌ
À̧jAiÀiÁV, ¥ÀÇªÀð s̈Á«AiÀiÁV vÀPÀÌ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß DAiÉÄÌ ªÀiÁr ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ

ªÀÄvÀÄÛ GzÉÝÃ±À À̧»vÀªÁV vÀªÀÄä D É̄ÆÃZÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄðgÀÆ¥ÀPÉÌ vÀgÀÄªÀÅzÀÄ.
C£ÀÄ s̈ÀÆwAiÀÄ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr À̧ÄªÀÅzÀÄ, CAvÀgï ªÉÊAiÀÄQÛPÀ À̧A§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß
w½zÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ, zsÀ£ÁvÀäPÀ À̧AªÉÃUÀ, D±ÁªÁ¢vÀé, RavÀvÉ (assertiveness)
ªÀÄvÀÄÛ DvÀä UËgÀªÀUÀ¼À£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß PÉÆqÀÄªÀÅzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ
À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ̧ ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ̈ É¼Ȩ́ À®Ä ̧ ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ.
²PÀëPÀgÀ£ÀÄß vÀAiÀiÁj À̧ÄªÀ ¥Àæ²PÀët vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ CªÀ¢üAiÀÄ°è F JgÀqÀÄ

CA±ÀUÀ¼À É̈¼ÀªÀtÂUÉUÉ ºÉaÑ£À DzÀåvÉ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ ²PÀëPÀgÀ°è F
¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ̈ É¼Ȩ́ À§ºÀÄzÀÄ.

²PÀëPÀgÀ ̧ ÁªÀÄxÀåð, ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉ ªÀÄvÀÄÛ ²PÀëPÀgÀ®ÄèAmÁUÀÄªÀÀ dé®£À -
F ªÀÄÆgÀÆ ¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ½VgÀÄªÀ ̧ ÀA§AzsÀUÀ¼ÀÄ

F J¯Áè ªÀgÀ¢UÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹zÁUÀ À̧àµÀÖªÁV PÁt§ºÀÄzÁzÀ
CA±ÀªÉAzÀgÉ, ²PÀëPÀgÀ ¸ÁªÀÄxÀåð, ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉ ªÀÄvÀÄÛ ²PÀëPÀgÀ®ÄèAmÁUÀÄªÀÀ
dé®£ÀUÀ½UÉ ¥ÀgÀ̧ ÀàgÀ À̧A§AzsÀ EzÉ. C¹ävÉAiÀÄÄ gÀÆ¥ÀÅUÉÆ¼Àî®Ä ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À
C©üªÀÈ¢ÞAiÀiÁUÀ̈ ÉÃPÀÄ. CAzÀgÉ C¹ävÉ ºÁUÀÆ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ À̧PÁgÁvÀäPÀªÁV
À̧A§AzsÀ ºÉÆA¢ªÉ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÁgÀtPÉÌ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ½UÉ zsÀPÉÌAiÀiÁzÀgÉ CxÀªÁ

ºÉÆ À̧ ºÉÆ À̧ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆ¼Àî®Ä C À̧ªÀÄxÀðgÁzÀgÉ CxÀªÁ
À̧éAiÀÄA¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ CjªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À°è

PÉÆgÀvÉAiÀÄÄAmÁzÀgÉ CzÀÄ CªÀgÀ°è MvÀÛqÀªÀ£ÀÄßAlÄªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ, zÀÄ§ð®
C¹ävÉUÉ zÁjªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CAwªÀÄªÁV dé®£ÀPÉÌ JqÉªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ.

±ÉÊPÀëtÂPÀªÁV F ªÀÄÆgÀÆ ¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ¼À ºÁUÀÆ CªÀÅUÀ¼ÉÆ¼ÀV£À
À̧A§AzsÀUÀ¼À ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ

²PÀëPÀgÀÄ ²PÀëtzÀ°è ¥ÀæªÀÄÄR ¥ÁvÀæªÀ» À̧ÄvÁÛgÉ. ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉ CªÀgÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ
DZÀgÀuÉAiÀÄ°è ªÀÄºÀvÀézÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ» À̧ÄvÀÛzÉ. F É̈ÆÃzsÀ£Á - PÀ°PÉAiÀÄ
¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ°è ºÉÆ À̧ ºÉÆ À̧ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ DZÀgÀuÉÀUÀ¼À£ÀÄß CªÀgÀÄ ¤gÀAvÀgÀªÁV
É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîvÀÛ̄ ÉÃ ºÉÆÃUÀ̈ ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. DzÀÝjAzÀ CªÀÅUÀ½UÀ£ÀÄUÀÄtªÁV vÀªÀÄä
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¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÆß É̈¼É¹PÉÆ¼Àî É̈ÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ CªÀgÀ ¸ÁªÀÄxÀåðPÉÌ
JzÀÄgÁUÀÄªÀ zÉÆqÀØ À̧ªÁ¯ÁVgÀÄvÀÛzÉ ºÁUÀÆ MvÀÛqÀzÀ ¥Àj¹ÜwAiÀÄÄAmÁUÀÄvÀÛzÉ.
EzÀjAzÀ ²PÀëPÀjUÉ vÀªÀÄä ªÀÈwÛAiÀÄ£ÀÄß À̧ªÀÄ¥ÀðPÀªÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧®Ä
vÉÆAzÀgÉAiÀiÁUÀ§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EzÀjAzÀ «zÁåyðUÀ½UÉ À̧jAiÀiÁzÀ
ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¤ÃqÀ®Ä C À̧ªÀÄxÀðgÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. DzÀÝjAzÀ ²PÀëPÀgÀÄ, ²PÀëPÀ
¥Àæ²PÀëPÀgÀÄ F ¥ÀgÀ̧ ÀàgÀ À̧A§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆAqÀÄ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß
À̧jAiÀiÁV ¤ªÀð» À̧ÄªÀ ¤nÖ£À°è vÀAiÀiÁgÁUÀ̈ ÉÃPÁVgÀÄªÀÅzÀÄ CªÀ±ÀåPÀ.

G¥À̧ ÀAºÁgÀ

²PÀëPÀgÀ C¹ävÉAiÀÄÄ CªÀgÀ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ C¹ävÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ C¹ävÉUÀ¼À
À̧AAiÉÆÃUÀ¢AzÀ GAmÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀÄ À̧AeÁÕ£À ªÀÄ£ÀB±Á¹ÛçÃAiÀÄ ºÁUÀÆ
À̧ªÀiÁd±Á¹ÛçÃAiÀÄ zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀUÀ¼À£ÀÄß À̧Æa À̧ÄvÀÛzÉ. ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ

ªÀÄ£ÉÆÃªÉÊeÁÕ¤PÀ DAiÀiÁªÀÄªÉAzÀgÉ, ²PÀët / ²PÀëPÀ ªÀÈwÛAiÀÄÄ MAzÀÄ “PÁ¼Àf
ªÀ» À̧ÄªÀ ªÀÈwÛ.” LzÀÄ ªÀiÁ£À¹PÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ C¹ävÉAiÀÄ É̈¼ÀªÀtÂUÉ ªÀÄvÀÄÛ
À̧AgÀPÀëuÉAiÀÄ°è ¥ÀæªÀÄÄR ¥ÁvÀæ ªÀ» À̧ÄvÀÛªÉ. CªÀÅUÀ¼ÉAzÀgÉ: (1) ±ÁèWÀ£ÉAiÀÄ CjªÀÅ

(2) C£ÀÄ§AzsÀzÀ CjªÀÅ (3) À̧é-¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÀ CjªÀÅ (4) §zÀÞvÉAiÀÄ CjªÀÅ
(5) s̈À«µÀåzÀ ªÀÈwÛ ¥ÀxÀªÀ£ÀÄß H» À̧ÄªÀÅzÀÄ. ºÉÆ À̧ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß
É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ vÀªÀÄä ªÀÈwÛ¥ÀgÀ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄÄÝPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

PÀÆqÀ ²PÀëPÀgÀ ¥ÁvÀæzÀ MAzÀÄ s̈ÁUÀªÁVzÉ. KPÉAzÀgÉ, ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ C¹ävÉAiÀÄ£ÀÄß
§®UÉÆ½ À̧ÄvÀÛªÉ ªÀÄvÀÄÛ C¹ävÉAiÀÄÄ CªÀgÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ DZÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀÈ¢Þ
UÉÆ½ À̧ÄvÀÛzÉ. EªÉgÀqÀÆ MAzÀPÉÆÌAzÀÄ ¥ÀÇgÀPÀªÁVªÉ. ²PÀëPÀgÀÀÄ ºÀ®ªÀÅ ¥ÀzÀgÀUÀ¼À°è
vÀªÀÄä ¸ÁªÀiÁfPÀ ºÁUÀÆ ªÀÄÈzÀÄ PË±À® / ªÀÄ£ÉÆÃªÉÊeÁÕ¤PÀ PË±À®UÀ¼ÁzÀ
GvÀÛªÀÄ À̧AªÀºÀ£À, C£ÀÄ s̈ÀÆw, ¥ÉÇæÃvÁì» À̧ÄªÀÅzÀÄ, ¥ÉæÃgÉÃ¦ À̧ÄªÀÅzÀÄ, ªÀÄÄAvÁzÀªÀÅ
UÀ¼À£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆAqÀÄ «zÁåyðUÀ¼ÉÆqÀ£É CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¹zÁUÀ CªÀgÀÄ
CzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw À̧ÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ EzÀÄ CªÀgÀ GvÀÛªÀÄ PÀ°PÉUÉ À̧ºÀPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.

²PÀëtPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀ ºÉÆ À̧ ºÉÆ À̧ À̧ªÁ®ÄUÀ½AzÁV vÀgÀUÀwAiÀÄ£ÀÄß J¯Áè
«zsÀzÀ°è À̧jAiÀiÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧ÄªÀ À̧é-¸ÁªÀÄxÀåð ºÁUÀÆ À̧é-¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼À°è
Kj½vÀUÀ¼ÀÄAmÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. EzÀÄ CªÀgÀ C¹ävÉUÉ zsÀPÉÌAiÀÄÄAlÄªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ
ªÀÄvÀÄÛ MvÀÛqÀPÉÌ zÁjªÀiÁrPÉÆqÀ§ºÀÄzÀÄ. F MvÀÛqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ s̈Á¬Ä À̧®Ä ²PÀëPÀgÀÄ
C À̧ªÀÄxÀðgÁzÁUÀ dé®£À ¹Üw GAmÁUÀÄvÀÛzÉ. DzÀÝjAzÀ CªÀgÀÄ EAvÀºÀ
¥Àj¹ÜwUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj À̧®Ä vÀPÀÌ PË±À®UÀ½AzÀ À̧£ÀßzÀÞgÁVgÀ̈ ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.
CzÀPÁÌV ²PÀëPÀ vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ CªÀ¢üAiÀÄ°è EzÀPÉÌ CUÀvÀåªÁzÀ PË±À®UÀ¼ÁzÀ
À̧éAiÀÄA-¥ÀjuÁªÀÄPÁjvÀézÀ CjªÀ£ÀÄß É̈¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ, À̧AªÉÃUÁvÀäPÀ ¸ÁªÀÄxÀåð

ºÁUÀÆ ¸ÁªÀzsÁ£ÀvÉ¬ÄAzÀ zsÁå£ÀªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ
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s̈ÁUÀªÁV ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ GvÀÛªÀÄ. EªÀÅUÀ¼À®èzÉ, ²PÀëPÀgÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ
PÁgÀtPÉÆÌ¼ÀUÁzÀgÉ, ºÀ®ªÀÅ jÃwAiÀÄ zÉÊ»PÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄ£ÉÆÃªÉÊeÁÕ¤PÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À
ªÀÄÆ®PÀ F dé®£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¤ s̈Á¬Ä À̧§ºÀÄzÀÄ.

F É̄ÃR£ÀªÀÅ, ²PÀëPÀgÀ C¹ävÉ, ¸ÁªÀÄxÀåð ªÀÄvÀÄÛ dé®£ÀUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀ jÃw
MAzÀPÉÆÌAzÀÄ ºÁ À̧ÄºÉÆPÁÌVªÉ ªÀÄvÀÄÛ ±ÉÊPÀëtÂPÀ PÉëÃvÀæzÀ°è PÉ® À̧ ªÀiÁqÀÄªÀ
À̧ºÀ̈ sÁV À̧ªÀÄÆºÀUÀ¼ÁzÀ ²PÀëPÀgÀÄ, À̧A±ÉÆÃzsÀ£Á «zÁåyðUÀ¼ÀÄ, G£ÀßvÀ ²PÀët

PÉëÃvÀæzÀ°è PÉ® À̧ ªÀiÁqÀÄªÀªÀgÀÄ, ²PÀëPÀ ¥Àæ²PÀëPÀgÀÄ ºÁUÀÆ F PÉëÃvÀæzÀ°è PÉ® À̧
ªÀiÁqÀÄwÛgÀÄªÀ À̧PÁðgÀ ªÀÄvÀÄÛ À̧PÁðgÉÃvÀgÀ À̧AWÀl£ÉUÀ¼À C¢üPÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ
À̧zÀ̧ ÀågÀÄ F §UÉÎ ºÉaÑ£À UÀªÀÄ£ÀºÀj À̧̈ ÉÃPÁzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß w½ À̧ÄªÀ

¥ÀæAiÀÄvÀßªÁVzÉ. D ªÀÄÆ®PÀ ²PÀëtzÀ UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß ºÉaŅ̃ À§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ
gÁ¶ÖçÃAiÀÄ ¥ÀoÀåPÀæªÀÄzÀ ZËPÀnÖ£À°è ºÉÃ½gÀÄªÀ ²PÀëtzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß
À̧¥sÀ®UÉÆ½ À̧§ºÀÄzÀÄ.
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