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रोविड-19 महामारी ने जीिन रे हर क्ेत्र में उथल-पुथल मचा दी है। सीखने-ससखाने री वनरन्तर्ता रो बनाए रखने 

रे सलए िैरल्पर ्तरीक़ों री खोजबीन सरकू लों, रॉलेजों और दूसरे सभी अरादममर संस्ानों री बाध्य्ता बन 

गई है। वपछले छह महीनों में पकूरी दुवन्या में सीखने रे वडजजटल ्या सकूचना प्रौद्ोवगरी आधारर्त जज्तने भी माध्यमों 

रो आज़मा्या ग्या है। इनमें से ज्यादा्तर ्तरीके़ अनुप्युक्त, शैक्णिर दृमटि से रमज़ोर और िास्तविर संिादों रे 

अप्या्कप्त विर्प ही सावब्त हुए हैं। सरकू ल जाने िाले बच्ों रे मामले में ्तो ्ये खास्तरौर से प्भािी नहीं रहे हैं क्योंवर 

सरकू ली ्तालीम रे शुरुआ्ती सालों में सीखने-ससखाने री प्वरि्या में गहरी िास्तविर वनरट्ता आिश्यर हो्ती 

है। ्यही नहीं, उपररिों ि मकूलभकू्त सुविधाओं ्तर पहुुँच न होने री िजह से बहु्त सारे बच्े सीखने री प्वरि्या 

से बाहर हो रहे हैं। जो साक््य सामने आ रहे हैं उनसे ्यह भी प्ता चल्ता है वर सीखने रे ऑनलाइन ्तरीक़ों री 

मान्य्ता अकसर बाज़ार-आधारर्त उपा्यों री पक्धर्ता, सशक्ा रे व्ािसा्यीररि, और सशक्रों री पेशेिर क्म्ता 

में अविश्ास ि उसमें वनिेश री रमी से क़रीब से जुड़्ती है। 

इस पृष्ठभकूमम में अज़ीम प्ेमजी फाउणडेशन रे फील्ड ररसच्क ग्ुप ने एर अध्य्यन वर्या जजसमें प़ाँच ऱाज्यों करे  26 

जजलों करे  1522 सरक़ाऱी सकूलों करे  1522 शशक्षक और 398 अशिि़ावक श़ाममल थरे।1  इन सरकू लों में भार्त रे 

सबसे िंसच्त इलाक़ों रे 80,000 से भी ज्यादा बच्े पढाई रर्ते हैं। इस अध्य्यन रा उदे्श्य ्यह समझना था वर 

सररारी सरकू ल व्िस्ा में ऑनलाइन सशक्ि रो लागकू ररने री प्वरि्या में बच्े ि सशक्र वरस ्तरह री चुनरौव्त्यों 

रा सामना रर्ते हैं। अध्य्यन रे दरौरान सशक्रों ि अणभभािरों रे मामले में प्श्ािली रा इस्तेमाल मुख्य्तः 

टेलीफोन पर बा्तची्त रे ज़ररए वर्या ग्या। सशक्रों रे सलए रुछ खुले सिाल (विस्तार से बा्तची्त िाले) अलग से 

भी रखे गए। 

सशक्रों ि अणभभािरों रे सिवे से प्ता चला वर सीखने-ससखाने रे साथ्कर मरौके़ देने में ऑनलाइन सशक्ि प्भािी 

नहीं था, इसरे सलए ज़रूरी संसाधनों ्तर पहुुँच न होने रे चल्ते अमधर्तर बच्े इससे बाहर हो गए, और सशक्रों 

में पेशेिर वनराशा भी पनपी (देखें बॉकस 1)। ्यह हाल ही में वरए गए एर तिरर्त सिवे रे न्तीजों से ममल्ता-जुल्ता 

है जजसमें इस बा्त रो रेखांवर्त वर्या ग्या वर ्तरनीरी पर वनभ्कर्ता और ‘वडजजटल माध्यम से सशक्ा देने रे सलए 

क्म्ता वनमा्कि ि समथ्कन देने में राज्य सररारों री पकूि्क विफल्ता’ री िजह से सररारी सरकू लों रे 80 प्व्तश्त से 

भी ज्यादा बच्े इससे िंसच्त हुए हैं (व्ास 2020)। हमारे अध्य्यन से भी ्यह प्ता चल्ता है वर लोरवप््य म्त रे 

विपरी्त ज्यादा्तर अणभभािर ज़रूरी सुरक्ा उपा्यों रे साथ अपने बच्ों रो सरकू ल भेजने रो उतसुर हैं और उनरा 

्यह मानना है वर ऐसा ररने से उनरे बच्ों री सेह्त पर रोई बुरा असर नहीं होगा। 

कार्यकारी सार

1  छत्तीसगढ़, मध्य प्रदेश और राजस्ान में सरकारती सककू लों में विभिन्न प्रकार के ऑनलाइन शशक्षण को लागकू वक्या ग्या है जबवक कनानाटक 
और उत्राखंड में इस ददशा में कोई राज्य-स्तरती्य क़दम नहीं उठा्या ग्या है। इन राज्यों को ‘लागकू करने िाले राज्य’ और ‘लागकू नहीं करने िाले 
राज्य’ की दो शे्भण्यों में बाँटा ग्या है। 
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बॉक्स 1 : िहत्त्वपूर्ण ननषकर्ण 

ननषकर्ण 1 : ्सीखने के ऑनलाइन अत्व्सर नक्सी तरह की त्वासतनत्वक शिक्ा देने िें प्रभात्वी नहीं हैं।

सशक्रों री बड़ी संख्या में ममली प्व्तवरि्याओं से प्ता चल्ता है वर साथ्कर सशक्ा देने में ऑनलाइन माध्यम 

वबलरुल अक्म है। 

(1.1) 80 प्व्तश्त से ज्यादा सशक्रों ने रहा वर इस माध्यम से बच्ों रे साथ वरसी ्तरह रा भािनातमर 

जुड़ाि बना पाना मुशशरल ्या असंभि है। 

(1.2) 90 प्व्तश्त से ज्यादा सशक्रों ने रहा वर ऑनलाइन रक्ाओं में बच्ों रे “सीखने रा” रा साथ्कर 

मकू््यांरन सम्भि नहीं था। 

(1.3) लगभग 50 प्व्तश्त सशक्रों ने ब्ता्या वर बच्े ऑनलाइन रक्ाओं में ददए गए असाइनमेंट पकूरे नहीं रर 

पा रहे थे जजसरे चल्ते सीखने में भारी रमी आ रही थी। 

(1.4) ऑनलाइन रक्ाओं री आिृव्त और अिमध रे बारे में इरट्ा वरए गए आुँरड़ों से ्यह संरे्त ममल रहा है 

वर इनमें सीखने-ससखाने रे सलए बच्ों रे साथ लगा्या ग्या सम्य प्या्कप्त नहीं है। 

(1.5) इसी ्तरह, 70 प्व्तश्त अणभभािरों री ्यह रा्य थी वर बच्ों रे सीखने में ऑनलाइन रक्ाएुँ 

प्भािशाली नहीं थीं। 

ननषकर्ण 2 : लगभग 60 प्रनतित बच्े ्सीखने-स्सखाने के ऑनलाइन ्साधनों तक पहुँच पाने िें अ्सिथ्ण हैं। 

इसरे रारिों में समाट्कफोन रा अभाि, रई भाई-बहनों द्ारा एर ही समाट्कफोन इस्तेमाल वर्या जाना, ऑनलाइन 

सीखने रे सलए इस्तेमाल होने िाले एपस रो चलाने में परेशानी रा सामना ररना आदद शाममल हैं। विरलांग बच्ों 

रे मामले में संसाधनों ्तर पहुुँच रा मामला और भी गम्भीर हो जा्ता है। जजन सशक्रों री वन्यमम्त रक्ाओं में 

विरलांग बच्े शाममल थे उनमें से 90 प्व्तश्त से भी ज्यादा सशक्रों ने ्यह पा्या वर िे बच्े ऑनलाइन रक्ाओं में 

भाग लेने में समथ्क नहीं थे। 

ननषकर्ण 3 : इ्स अध्य्यन िें िहािारी के चलते ्सीखने िें आई रुकात्वट के प्रनत अशभभात्वकों के रुख़ और 

सचनताओं को भी ्सिझने की कोशिि की गई। ज्यादातर अशभभात्वकों ने ज़रूरी ्सुरक्ा उपा्यों के ्साथ 

सकूल खोलने का ्सिथ्णन नक्या है। 

लगभग 90 प्व्तश्त अणभभािर ज़रूरी सुरक्ा उपा्यों रे साथ बच्ों रो सरकू ल भेजने रो ्तै्यार थे। लगभग 65 

प्व्तश्त अणभभािरों री रा्य थी वर सरकू लों रे खुलने से उनरे बच्ों रे सिास््य पर नरारातमर असर नहीं पड़ेगा। 

अध्य्यन रे दरौरान सशक्रोंसे विस्तार से बा्तची्त िाले प्श्ों  रे जो जिाब ममले उनसे भी सिवे रे मात्रातमर न्तीजों 

री पुमटि हो्ती है। इन जिाबों रे विश्ेषि में ऑनलाइन माध्यम से सशक्ि रो लेरर सशक्रों री पेशेिर वनराशा 

साफ ददखाई दे्ती है। इन प्व्तवरि्याओं में बच्ों से जुड़ने रे सलए सशक्रों द्ारा ली जा रही साथ्कर िैरल्पर पहलों 

रा भी प्ता चल्ता है जजनरे ज़ररए िे अपने बच्ों से जुड़ने री रोसशश रर रहे हैं जबवर वन्यमम्त सररारी सरकू ल 

व्िस्ा सरकू ली बच्ों री आबादी रे एर बड़े वहससे रे सलए बनद है और उनरी पहुुँच से बाहर है। 
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रुछ राज्यों में ऑनलाइन माध्यमों री अप्या्कप्त्ता रो देख्ते हुए राज्य रे सशक्ा विभाग ने ऑनलाइन विर्पों 

रो िापस लेरर सीखने-ससखाने रे ज्यादा प्त्यक् ्तरीक़ों रो अपना्या जजनमें सशक्र सरकू ली बच्ों रे घर जारर 

सम्पर्क  रर्ते हैं। ऐसे ्तरीक़ों में छत्ीसगढ री ‘पढई ्तुंहर पारा’, मध्य प्देश री ‘हमारा घर-हमारा विद्ाल्य’ और 

रना्कटर री ‘विद्ागम’ जैसी ्योजनाएुँ शाममल हैं।

रुल ममलारर इस अध्य्यन रे न्तीजे हाल रे दूसरे अध्य्यनों रे न्तीजों से ममल्ते-जुल्ते हैं जजनमें खास्तरौर से 

िंसच्त पृष्ठभकूमम से आने िाले सरकू ली बच्ों रे सलए सीखने रे ऑनलाइन उपा्यों री वनरथ्कर्ता रो रेखांवर्त वर्या 

ग्या है। इस सनदभ्क में ्यह अध्य्यन बच्ों ि सशक्रों रे सिास््य और सुरक्ा रो ध्यान में रख्ते हुए समुसच्त ्तै्यारी 

रे साथ चरिबद्ध ्तरीके़ से सरकू लों रो दोबारा खोलने री गम्भीर ज़रूर्त रो सिीरार रर्ता है। साथ ही, इस दरौरान 

अन्तररम उपा्य ब्तरौर बच्ों रे साथ प्त्यक् संिाद रे समुदा्य-आधारर्त उपा्यों रो अपनाने रे सलए सशक्रों रो 

प्ोतसावह्त ररने ि उनरो सह्योग ररने री ज़रूर्त रो भी रेखांवर्त रर्ता है। 
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1. प्रस्ावना
रोविड-19 महामारी और उसरे बाद सरकू ल व्िस्ा रे वनष्क्रि्य होने से मुख्यधारा री सरकू ल व्िस्ा रे सलए 

सीखने रे ऑनलाइन उपा्यों में लोगों री ददलचस्ी में खासी बढो्तरी देखने रो ममली। लेवरन िैणश्र (उदाहरि 

रे सलए, िेगास 2020; ्यकूवनसेफ 2020) और भार्ती्य दोनों सनदभभों में हाल में हुए अनेर अध्य्यनों ि रपटों 2  ने 

्यह रेखांवर्त वर्या है वर ऐसे पररिेश में जहाुँ बुवन्यादी वडजजटल ढाुँचों री उपलब्ध्ता ि उन ्तर पहुुँच री लस्व्त 

रमज़ोर है (खास्तरौर से िंसच्त समकूहों रे सलए) और सशक्रों री ्तै्यारी भी अप्या्कप्त है, िहाुँ सीखने रे ऑनलाइन 

्तरौर-्तरीके़ अपनाने री बा्त हिाई वक़ले बनाने जैसी है। इस बा्त रे भी प्या्कप्त साक््य हैं वर वडजजटल उपा्यों रो 

वन्यमम्त सशक्ि रे विर्प री ्तरह नहीं देखा जाना चावहए (मुरंुदा 2019, पृ. 301-355)। इसरे अलािा, 

वडजजटल ि सकूचना प्रौद्ोवगरी आधारर्त ऑनलाइन सीखने-ससखाने रे मॉडलों रो व्ािसाम्यर वह्तों ि बाज़ार-

आधारर्त उपा्यों रे प्व्त झुराि रे ्तानेबाने में रखरर भी देखा जा सर्ता है।3 

इस सनदभ्क में इस अध्य्यन रा उदे्श्य ्यह समझना था वर जब अप्ैल 2020 से रई राज्यों रे सशक्ा विभागों ने 

आनन-फानन में सीखने-ससखाने रे ऑनलाइन उपा्यों रो अपनाना शुरू रर दद्या, ्तब सररारी सरकू ल रे बच्ों 

और सशक्रों रे सामने क्या रदिनाइ्याुँ आईं। इस अध्य्यन में पाुँच राज्यों में सररारी सरकू लों री बड़ी संख्या में 

रा्य्कर्त सशक्रों ि अणभभािरों रे साथ टेलीफोन से बा्तची्त रे ज़ररए सिवे टकू्स रा प््योग वर्या ग्या (्तासलरा 

1)। इन पाुँच राज्यों में से ्तीन — छत्ीसगढ, मध्य प्देश और राजस्ान — में वपछले रुछ महीनों से सररारी 

सरकू लों में विणभन्न प्रार रे ऑनलाइन सशक्ि रो लागकू वर्या ग्या है, जबवर रना्कटर और उत्राखंड में ऑनलाइन 

सशक्ि री रोई राज्य-स्तरी्य पहल नहीं री गई है। 

2  उदाहरण के शलए देखें : सटेटस ररपोटना — गिननामेंट एंड प्राइिेट सककू लस ड्कूररंग कोविड-19 (ऑकसफैम, इंवड्या); आर सककू लस इन इंवड्या 
रेडती फ़ॉर ए पोसट-कोविड-19 िर्ना? (ड्तीम अ ड्तीम NGO की report); शसनेरर्यो अममड्सट कोविड-19 : ऑन ग्ाउंड शसचुएशंस एंड प़ॉशसबल 
सोल्यकूशंस (समाइल फाउणडेशन)। 
3  उदाहरण के शलए देखें : ऑनलाइन एजुकेशन इन इंवड्या : 2021 (केपतीएमजती और गकूगल द्ारा मई 2017 में करिा्या ग्या एक अध्य्यन; 
िेबसाइट - https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/in/pdf/2017/05/Online-Education-in-India-2021.pdf.); साथ में ्यह िती देखें 
: https://www.india-briefing.com/news/investing-indias-education-market-after-covid-19-new-growth- drivers-20330.html/. 

ऱाज्य

लागकू ररने िाले राज्य : छत्ीसगढ, मध्य 
प्देश, राजस्ान 

लागकू नहीं ररने िाले राज्य : रना्कटर, 
उत्राखंड 

रुल

जजलों की संख्य़ा            शशक्षक            अशिि़ावक

12

14

26

634

888

1522

179

219

398

त़ाललक़ा 1 : सववे में श़ाममल शशक्षक व अशिि़ावक 
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इस अध्य्यन से ऑनलाइन सीखने रे मॉडलों रो लेरर रई गम्भीर सिाल खड़े हो्ते हैं। इनमें वडजजटल सुविधाओं 

्तर बच्ों ि पररिारों री सीमम्त पहुुँच, सीखने-ससखाने री प्वरि्याओं रा अ्प ि अप्या्कप्त स्तर, और साथ 

में सशक्रों में वडजजटल पलेटफॉमभों रा अप्या्कप्त ज्ान ि सीमम्त इस्तेमाल री समस्या शाममल है जो प्सशक्ि ि 

समथ्कन रे अभाि से और भी गहरी हो जा्ती है। 

सम्भि्तः राज्य रे सशक्ा विभागों रो भी ऑनलाइन ्तरीक़ों रे सनदभ्क में हड़बड़ी में उिाए क़दमों री ग़ल्ती समझ 

में आने लगी है, क्योंवर अब िे सररारी सरकू लों रे बच्ों से ज्यादा प्त्यक् संिाद रे ्तरीक़ों री ्तरफ बढे हैं जजनमें 

बच्ों रे घरों पर सशक्रों रे भ्रमि और समुदा्य-आधारर्त रक्ाएुँ शाममल हैं। इसरे अलािा, अध्य्यन में ्यह भी 

सामने आ्या वर उसच्त सुरक्ा ि सिास््य उपा्यों रे साथ अणभभािर अपने बच्ों रो सरकू ल भेजने रो ्तै्यार हैं। 

्यह दोनों ्तथ्य साफ इशारा रर्ते हैं वर सररारी सरकू लों रो जज्तनी ज्दी हो सरे खोलने री ज़रूर्त है।

्यह अध्य्यन आम्तरौर पर सररारी सरकू ल व्िस्ा में सीखने रे ऑनलाइन उपा्यों से जुड़ी जदटल चुनरौव्त्यों रो 

और इसरी बुवन्यादी असफल्ता रो उभार्ता है। इस अध्य्यन रे न्तीजे राज्य सशक्ा विभागों द्ारा हाल में सलए 

गए उन वनि्क्यों रा समथ्कन रर्ते हैं जजनमें िास्तविर लस्व्त में पारम्पररर ्तरीक़ों से सशक्र ि बच्ों रे बीच में 

प्त्यक् संिाद रो प्ोतसावह्त ररने ि समथ्कन देने री पहल री गई है। साथ ही, ्यह अध्य्यन बच्ों ि सशक्रों रे 

सिास््य ि सुरक्ा रो ध्यान में रख्ते हुए समुसच्त ्तै्यारी रे साथ चरिबद्ध ्तरीके़ से सरकू लों रो दोबारा खोलने री 

गम्भीर ज़रूर्त रो सिीरार रर्ता है ्तावर सररारी सरकू ल रे बच्े सुचारु रूप से सीख सरें । 
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लागकू ररने िाले राज्यों रे सशक्रों ने पहुुँच रे मुदे् पर खुले सिालों (विस्तार से बा्तची्त िाले) रे सलए जो 

प्व्तवरि्या दी उससे सिवे री सचन्ताओं री पुमटि हो्ती है (बॉकस 2)।

शशक्षकों क़ा सववे 

वन्यमम्त रक्ा में बच्ों री संख्या

जजन बच्ों रो ऑनलाइन रक्ाओं रे सलए समाट्कफोन  
आसानी से उपलब्ध है

जजन बच्ों रो ऑनलाइन रक्ाओं रे सलए समाट्कफोन  
आसानी से उपलब्ध है उनरा औस्त (%) 

अशिि़ावकों क़ा सववे 

जजनरे पास समाट्कफोन है (%) 

ऐसे अणभभािर जजनरे पास एर से ज्यादा समाट्कफोन हैं (%)

त़ाललक़ा 2 : अशिि़ावकों व बच्ों में सम़ार्टफोन की उपलब्धत़ा

30,511

8,650

32

91

20

ऑनल़ाइन शशक्षण 
ल़ागू करनरे व़ालरे ऱाज्य

49,577

13,595

29

85

24

ऑनल़ाइन शशक्षण नहीं 
ल़ागू करनरे व़ालरे ऱाज्य

80,088

22,245

31

87

22

कुल

2. अधररन के न्ीजे 
2.1 ज्यादातर बच्े ्सीखने के ऑनलाइन अत्व्सरों तक पहुँच ही नहीं ्सकते

ऑनलाइन माध्यम लागकू ररने िाले राज्यों में सशक्रों ने ब्ता्या वर वन्यमम्त रक्ा में आने िाले 30,511 बच्ों में 

से मात्र 11,474 बच्े ही ऑनलाइन रक्ाओं में भाग ले रहे थे। जजन सरकू लों में सिवे वर्या ग्या उनमें औस्तन 42 

प्व्तश्त बच्े ऑनलाइन रक्ाओं में शाममल हो रहे थे। इसरा म्तलब ्यह है वर लगभग 60 प्व्तश्त बच्े सीखने 

रे ऑनलाइन अिसरों ्तर पहुुँच ही नहीं पा रहे थे। 

इन राज्यों में ऐसे 110 सशक्र थे जजनरी वन्यमम्त रक्ाओं में विरलांग बच्े शाममल थे। इनमें से 8 (्यानी 7%) 

सशक्रों ने ही ्यह पुमटि री वर उनरी रक्ा रे विरलांग बच्े ऑनलाइन रक्ाओं में भी हाजज़र थे। 

सशक्रों से वरए गए सिवे में ्यह पकूछा ग्या वर उनरे वन्यमम्त विद्ारथथि्यों में से वर्तने ऐसे थे जजनरो ऑनलाइन 

रक्ाओं में भाग लेने रे सलए समाट्कफोन आसानी से उपलब्ध था। ्तासलरा 2 से प्ता चल्ता है वर औस्तन 31 

प्व्तश्त बच्ों रो ऑनलाइन रक्ाओं रे सलए समाट्कफोन आसानी से उपलब्ध था। इसी प्रार, अणभभािरों रे 

साथ वरए गए सिवे रे आुँरड़ों से ्यह प्ता चल्ता था वर मोटे्तरौर पर 87 प्व्तश्त अणभभािर ऐसे थे जजनरे 

पास समाट्कफोन था, लेवरन महज़ 22 प्व्तश्त ही ऐसे थे जजनरे पास एर से ज्यादा समाट्कफोन थे। इसरा प्भाि 

ऑनलाइन सशक्ा ्तर बच्ों री पहुुँच पर पड़ रहा था। इसरा संरे्त  सशक्रों रे साथ हुई चचा्कओं में ममला जजनसे 

्यह प्ता चला वर ज्यादा्तर अणभभािरों रो अपने समाट्कफोन रो अपनी राम री जगह पर ले जाना हो्ता है 

जजसरी िजह से ्ये बच्ों रो ऑनलाइन रक्ाओं रे सलए उपलब्ध नहीं रह्ते।
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बॉकस 2 : ऑनल़ाइन कक्ष़ाओं तक पहँच करे  मसलरे पर शशक्षकों की प्तततरि्य़ा

‘45 ममनट री रक्ा में आधा सम्य ्तो “हैलो-हैलो” ररने में चला जा्ता है क्योंवर नेटिर्क  खराब है और लड़वर्यों 

रो आिाज़ ढंग से सुनाई नहीं पड़्ती और िे रह्ती रह्ती हैं, “मैडम, िीर से सुनाई नहीं दे रहा है”। इन चार 

लड़वर्यों रो ही िीर से पढा पाना मुशशरल हो्ता है अगर सभी छात्राएुँ रक्ा से जुड़ जाएुँ ्तो मुझे नहीं प्ता क्या 

होगा।’ (रा्यपुर, छत्ीसगढ री एर सशणक्रा)

‘हाजज़री एर बड़ा मसला है। ससफ्क  2-3 बच्ों रे साथ रक्ाएुँ ररना राफी असामान्य है। रुल 14 बच्ों में से 

ससफ्क  4 ही रक्ा से जुड़ सरे हैं। नेटिर्क  रे चल्ते भी कलास प्भावि्त हो्ती है।’ (धम्तरी, छत्ीसगढ से एर 

सशक्र)

‘ससफ्क  20 प्व्तश्त अणभभािरों रे पास समाट्कफोन हैं। उनमें से ज्यादा्तर मज़दूर हैं। बच्ों रे सलए पढाई री 

सामग्ी ्तर पहुुँच पाना मुशशरल हो्ता है क्योंवर अणभभािर सुबह राम पर चले जा्ते हैं और शाम रो लरौट्ते हैं। 

जजनरे पास समाट्कफोन हैं उनमें से आधे बच्ों रो इसरा इस्तेमाल नहीं ररने दे्ते, क्योंवर उनरो लग्ता है वर 

समाट्कफोन बच्ों रे सलए िीर नहीं है और इससे उनरे संसरार खराब होंगे। नेटिर्क  भी खराब है। आपसे बा्त ररने 

रे सलए मुझे सरकू ल से बाहर आना पड़ा। ज्यादा्तर पररिार आरथथिर रूप से रमज़ोर हैं और िे समाट्कफोन नहीं खरीद 

सर्ते।’ (टोंर, राजस्ान से एर सशक्र)

2.2 ्सीखने के ऑनलाइन अत्व्सर नक्सी तरह की त्वासतनत्वक शिक्ा देने िें 

प्रभात्वी नहीं हैं

दोनों श्ेिी रे राज्यों (ऑनलाइन सशक्ि पद्धव्त लागकू ररने िाले और नहीं लागकू ररने िाले) रे सशक्रों ने 

ऑनलाइन रक्ाओं में बच्ों से भािनातमर जुड़ाि बना पाने रो लेरर सचन्ता ज़ावहर री (्तासलरा 3)। लागकू ररने 

िाले राज्यों रे 84 प्व्तश्त सशक्रों ने रहा वर ऑनलाइन रक्ाओं रे दरौरान बच्ों से भािनातमर जुड़ाि बना 

पाना मुशशरल ्या असम्भि था। दूसरी ्तरफ, नहीं लागकू ररने िाले राज्यों रे 89 प्व्तश्त सशक्रों ने सचन्ता ज़ावहर 

री वर उनरे राज्य में ऑनलाइन सशक्ा लागकू होने री लस्व्त में भी ऐसा ही होगा। 

बच्ों रे साथ भािनातमर 
जुड़ाि बनाना आसान 

बच्ों रे साथ भािनातमर 
जुड़ाि बनाना मुशशरल ्या 
असम्भि 

त़ाललक़ा 3 : ऑनल़ाइन कक्ष़ाओं करे  दौऱान बच्ों सरे ि़ावऩातमक जुड़ाव

संख्या

102

532

ल़ागू करनरे 
व़ालरे ऱाज्य

ल़ागू नहीं करनरे 
व़ालरे ऱाज्य

कुल

%

16

84

संख्या

102

786

%

11

89

संख्या

204

1,318

%

13

87
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लागकू ररने िाले राज्यों रे सशक्रों ने ऑनलाइन सीखने-ससखाने रे मुदे् पर खुले सिालों (विस्तार से बा्तची्त िाले) 

रे सलए जो प्व्तवरि्या दी उसमें भी ऐसी ही सचन्ताएुँ देखने रो ममलीं (बॉकस 3)।

बॉक्स 3 : ऑनलाइन ्सीखने-स्सखाने के ि्सले पर शिक्कों की प्रनतनरि्या

‘्यह ज्यादा्तर एर-्तरफा बा्तची्त हो्ती है; हम पीपीटी बना्ते हैं और िीवड्यो ि ्तसिीरें शे्यर रर्ते हैं। लेवरन ्यह 

जानना मुशशरल हो्ता है वर वर्तने बच्ों रो ्यह समझ में आ रहा है। ्यह देखरर भी बुरा लग्ता है वर ज्यादा्तर 

बच्े रक्ा में शाममल नहीं हो पा रहे हैं। इन बच्ों रा क्या होगा हमें नहीं प्ता। हम िॉट्सएप पर पढने री रुछ 

सामग्ी और होमिर्क  भी शे्यर रर्ते हैं जजसे रुछ बच्े पकूरा रररे िापस भेज्ते हैं। अब ्तो ज्यादा्तर बच्ों रे पास 

पाठ्यपुस्तरें  भी नहीं हैं; ससफ्क  रुछ रे पास ही उनरे भाई-बहनों ्या आस-पड़ोस रे बच्ों री वर्ताबें हैं।’ (रा्यपुर, 

छत्ीसगढ से एर सशक्र)

‘मैं गणि्त से जुड़ी सामग्ी भेज्ता हुँ। गणि्त में वरसी अिधारिा रा िीवड्यो देखना ्तो िीर है मगर इस विष्य में 

अभ्यास री ज़रूर्त हो्ती है। बच्े िीवड्यो ्तो देख रहे हैं लेवरन अभ्यास नहीं रर रहे हैं। अभ्यास रे सलए उनरे 

साथ वरसी रा होना ज़रूरी है।’ (टोंर, राजस्ान से एर सशक्र)

‘हर बच्ा अलग हो्ता है। अगर मेरे ्तीन बच्े हैं जजनरी ्तीन अलग चीज़ों में रुसच है ्तो मैं उनरी रुसच रे अनुसार 

उनरो प्ेरर्त रर्ती हुँ। हमें गव्तविमध्यों रे ज़ररए पढाना हो्ता है। ्यह राम फोन पर रैसे होगा? वरसी िीवड्यो 

में इस्तेमाल री गई भाषा और सशक्र री भाषा में फक़्क  हो्ता है। िे [बच्े ि अणभभािर] िैसी भाषा नहीं समझ 

सर्ते। हमें रेनद्र [राज्य रे रा्या्कल्य] से सामग्ी ममल्ती है जजसे हमें बच्ों रो भेजना हो्ता है। हम अपने बच्ों रे 

सलए खुद सामग्ी नहीं बना्ते। अब भला इ्तनी दूर बैिा रोई व्सक्त मेरे बच्ों रे सलए सामग्ी रैसे बना सर्ता है? 

्ये [ऑनलाइन सामग्ी] मेरे बच्ों री पृष्ठभकूमम से वबलरुल अलग है।’ (बाड़मेर, राजस्ान से एर सशक्र)

लागकू ररने िाले राज्यों में 90 प्व्तश्त सशक्रों (आधार संख्या = 634) ने रहा वर ऑनलाइन रक्ाओं रे दरौरान 

बच्े क्या सीख रहे हैं इसरा रोई साथ्कर मकू््यांरन सशक्र नहीं रर पा रहे थे। बाक़ी रे 10 प्व्तश्त सशक्रों में से 

भी आधे ने ्यह सिीरार वर्या वर ऑनलाइन रक्ा में साथ्कर मकू््यांरन ररना रदिन है। 

सशक्रों से ्यह पकूछा ग्या वर ऑनलाइन रक्ाओं में क्या बच्ों रो रोई असाइनमेंट दद्या ग्या। लागकू ररने िाले 

राज्यों में लगभग 17 प्व्तश्त (आधार संख्या = 548) सशक्रों ने बच्ों रो रोई असाइनमेंट नहीं दद्या था। जजन 

सशक्रों ने असाइनमेंट दद्या भी था (आधार संख्या = 456) उनमें से 44 प्व्तश्त ने ब्ता्या वर बच्े ्ये असाइनमेंट 

पकूरा नहीं रर सरे थे। 

अणभभािरों रे सिवे में रुछ ऐसी सचन्ताएुँ ज़ावहर हुईं जजनसे सशक्रों द्ारा ब्ताई गई उप्यु्कक्त लस्व्त्यों री िजह 

रो समझने में मदद ममल सर्ती है। लागकू ररने िाले राज्यों में 36 प्व्तश्त (आधार संख्या = 124) ने ब्ता्या वर 

उनरे बच्े ऑनलाइन रक्ाओं में इस्तेमाल होने िाले एपस रा इस्तेमाल खुद नहीं रर सर्ते थे। 



10

ऑनलाइन रक्ाएुँ बच्ों 
रे सलए उप्युक्त हैं

ऑनलाइन रक्ाएुँ बच्ों 
रे सलए उप्युक्त नहीं हैं

त़ाललक़ा 4 : ऑनल़ाइन कक्ष़ाए ँतकतऩी उप्युक्त हैं

संख्या

42

93

ल़ागू करनरे व़ालरे 
ऱाज्य

ल़ागू नहीं करनरे व़ालरे 
ऱाज्य

कुल

%

31

69

संख्या

78

93

%

46

54

संख्या

120

186

%

39

61

2.3 ्सीखने-स्सखाने के ऑनलाइन पलेटफॉि्ण के इसतेिाल के सलए शिक्कों 

की तै्यारी प्या्णपत नहीं है  

भार्त रे सररारी सरकू लों में हीं नहीं, बश्र समकूचे सरकू ल व्िस्ा में ही सीखने-ससखाने रे ऑनलाइन पलेटफॉम्क और 

ऑनलाइन सशक्ि रे ्तरीक़ों रा इस्तेमाल वन्यमम्त रूप से नहीं हो्ता है। आधे से अमधर सशक्रों (मोटे्तरौर पर  

54 प्व्तश्त) ने ्यह माना वर ऐसे पलेटफॉमभों ि सशक्ि रे ्तरीक़ों रा उनरा ज्ान ि अनुभि प्या्कप्त नहीं है 

(्तासलरा 5)। 

ऑनलाइन पलेटफॉमभों री 
प्या्कप्त जानरारी रा अभाि

ऑनलाइन पलेटफॉमभों री 
प्या्कप्त जानरारी

त़ाललक़ा 5 : शशक्षकों में स़ीखनरे-लसख़ानरे करे  ऑनल़ाइन पलरेरफॉममों की ज़ानक़ाऱी

संख्या

334

300

ल़ागू करनरे व़ालरे 
ऱाज्य

ल़ागू नहीं करनरे व़ालरे 
ऱाज्य

कुल

%

53

47

संख्या

493

395

%

56

44

संख्या

827

695

%

54

46

अणभभािरों से ्यह भी पकूछा ग्या वर ऑनलाइन रक्ाएुँ उनरे बच्ों रे सलए वर्तनी उप्युक्त हैं। लागकू ररने िाले 

राज्यों में लगभग 70 प्व्तश्त अणभभािरों ने रहा वर उनहें ऑनलाइन रक्ाएुँ बच्ों रे सलए उप्युक्त नहीं लगीं। 

लागकू नहीं ररने िाले राज्यों में 50 प्व्तश्त से भी ज्यादा अणभभािरों ने रहा वर उनरा मानना था वर ऑनलाइन 

रक्ाएुँ उनरे बच्ों रे सलए उप्युक्त नहीं होंगी (्तासलरा 4)। 
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2.4 ऑनलाइन शिक्र की प्रनरि्याएुँ

सशक्रों रे सिवे से ्यह भी प्ता चला वर ऑनलाइन रक्ाओं में सशक्रों ि बच्ों रे परस्र संिाद रम ही था। ऐसे 

सशक्र जो ऑनलाइन रक्ा में बच्ों से रोज़ सम्पर्क  रर रहे थे उनरी संख्या लगभग 50 प्व्तश्त ही थी। बाक़ी रे 

सशक्र रोज़ बच्ों से संिाद नहीं रर रहे थे (्तासलरा 6)। 

रोज़ाना

हर दूसरे ददन 

हफ्ते में दो ददन

हफ्ते में एर ददन

15 ददन में एर बार

रोई वनणचि्त आिृव्त नहीं 

शशक्षक (%)      अशिि़ावक (%) 

49

17

14

12

2

7

49

17

6

0

4

25

त़ाललक़ा 6 : ऑनल़ाइन कक्ष़ाओं की आवृतत

सशक्रों रे सिवे से ्यह भी प्ता चला वर अमकूमन 75 प्व्तश्त सशक्र वरसी भी रक्ा रे सलए ऑनलाइन 

माध्यम रा इस्तेमाल औस्तन 1 घणटे प्व्तददन से भी रम सम्य रे सलए रर रहे थे (्तासलरा 7)। सशक्रों और 

अणभभािरों दोनों री प्व्तवरि्याओं से ्यह लग्ता है वर 80 प्व्तश्त मामलों में सशक्रों द्ारा वरसी भी रक्ा रे 

सलए ऑनलाइन माध्यम रा इस्तेमाल औस्तन 1 घणटा प्व्तददन ्या उससे भी रम सम्य रे सलए वर्या जा्ता है। 

1 घणटा प्व्तददन से रम

1 घणटा प्व्तददन 

1 घणटा प्व्तददन से अमधर

शशक्षक (%)        अशिि़ावक (%) 

74

24

2

20

64

16

त़ाललक़ा 7 : ऑनल़ाइन कक्ष़ाओं में शशक्षण क़ा औसत सम्य

लागकू ररने िाले रुछ राज्यों में 24 प्व्तश्त सशक्रों ने ब्ता्या वर उनहोंने ऑनलाइन रक्ाओं रे सलए सीखने-

ससखाने री रोई सामग्ी साझा नहीं री जबवर 24 प्व्तश्त सशक्रों ने रहा वर उनहोंने रक्ाओं में ऐसी सामग्ी 

शे्यर री। इसरे पररिामसिरूप ज्यादा्तर ऑनलाइन रक्ाओं में बच्ों रे पास रक्ा से पहले रोई भी सशक्ि 

सामग्ी नहीं थी। 

लागकू ररने िाले राज्यों में सामग्ी शे्यर ररने रा मुख्य ज़रर्या िॉट्सएप था जजसरा इस्तेमाल 71 प्व्तश्त  

सशक्र रर रहे थे। लगभग 14 प्व्तश्त सशक्र एमएस टीमस, ज़कूम और िेबएकस जैसे दूसरे एपस रा भी इस्तेमाल 

रर रहे थे। 
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2.5 सकूल खोले जाने पर अशभभात्वक अपने बच्ों को सकूल भेजने के  

सलए तै्यार हैं

अणभभािरों रे सिवे में हमने पकूछा वर सरकू ल खोले जाने पर क्या अणभभािर अपने बच्ों रो ज़रूरी सुरक्ा उपा्यों 

रे साथ सरकू ल भेजने रो ्तै्यार हैं। लोरवप््य धारिा रे उलट, ज्यादा्तर अणभभािर (रुल 90 प्व्तश्त) ऐसा ररने 

रो ्तै्यार थे (्तासलरा 8)। 

नहीं भेजना चाह्ते हैं

भेजना चाह्ते हैं

त़ाललक़ा 8 : सकूल खोलरे ज़ानरे पर बच्ों को सकूल िरेजनरे करे  इचु्क अशिि़ावक 

संख्या

2

133

ल़ागू करनरे व़ालरे ऱाज्य ल़ागू नहीं करनरे व़ालरे ऱाज्य कुल

%

1

99

संख्या

30

141

%

18

82

संख्या

32

274

%

10

90

इस बा्त रो लगभग 66 प्व्तश्त ऐसे अणभभािरों री रा्य से भी बल ममल्ता है जजनरा मानना था वर सरकू ल जाने 

से उनरे बच्ों रे सिास््य पर रोई नरारातमर प्भाि नहीं पड़ेगा (्तासलरा 9)।

सरकू ल सुरणक््त नहीं हैं

सरकू ल सुरणक््त हैं

त़ाललक़ा 9 : सकूल खुलनरे की स्थितत में वह़ाँ बच्ों करे  सुरशक्षत होनरे करे  ब़ाररे में अशिि़ावकों की ऱा्य

संख्या

44

71

ल़ागू करनरे व़ालरे ऱाज्य ल़ागू नहीं करनरे व़ालरे ऱाज्य कुल

%

38

62

संख्या

42
 

98

%

30

70

संख्या

86

169

%

34

66
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3. ननषकर्य
रोविड-19 महामारी रे सनदभ्क में भार्त ्तथा िैणश्र स्तर पर हुए अध्य्यनों ने ्यह रेखांवर्त वर्या है वर इस 

दरौर में सामने आई चुनरौव्त्यों से वनपटने रे सलए सरकू लों में सकूचना प्रौद्ोवगरी ्तरनीरों रे अन्ाधुन् इस्तेमाल 

से असमान्ताएुँ ्तेज़ी से बढ सर्ती हैं। बुवन्यादी सरकू ली सशक्ा ्तर पहुुँच में जजस ्तरह री असमान्ताएुँ आज हैं 

और इनरी बुवन्याद में जजस ्तरह रे सामाजजर-आरथथिर विभेद मरौजकूद हैं उनरे सनदभ्क में रोई आचि्य्क नहीं है वर 

सीखने-ससखाने रे ऑनलाइन उपा्यों से सरकू ली सशक्ा में ्यह असमान्ताएुँ और बढेंगी। 

रुल ममलारर, इस अध्य्यन रे न्तीजे हाल में वरए गए ऐसे दूसरे अध्य्यनों रे न्तीजों से ममल्ते-जुल्ते हैं जो 

विणभन्न राज्यों में ऑनलाइन सशक्ा से सररारी सरकू लों रे बच्ों रे सामने पैदा हुई गंभीर समस्याओं रो रेखांवर्त 

रर्ते हैं। ्ये समस्याएुँ हैं — ऑनलाइन सीखने रे माध्यमों ्तर ग़रीब पररिारों ि बच्ों री अत्यन्त सीमम्त 

पहुुँच, सीखने रे समुसच्त अिसर देने में ऑनलाइन सशक्ि रा प्भािी न होना, और ऑनलाइन सशक्ि रे सलए 

सशक्रों री अप्या्कप्त ्तै्यारी। इस अध्य्यन से महामारी रे शुरुआ्ती दरौर में रुछ राज्य सररारों द्ारा अपनाए गए 

ऑनलाइन उपा्यों री अप्या्कप्त्ता रा भी प्ता चल्ता है। खुशवक़सम्ती से इनमें से रई पहलों रो िापस ले सल्या 

ग्या है और राज्यों रे सशक्ा विभागों ने ज्यादा पररिेश-आधारर्त, प्त्यक् सशक्ि रे ्तरीक़ों रो अपनाना शुरू 

रर दद्या है। ्यह ्तथ्य भी इस अध्य्यन में ममले इन न्तीजों रे अनुरूप है जजनरे अनुसार अणभभािर न ससफ्क  

ऑनलाइन सशक्ि से असन्तुटि हैं, बश्र बच्ों री सुरक्ा ि सिास््य रे समुसच्त उपा्यों रे साथ उनरो सरकू ल 

भेजने रो ्ततपर भी हैं। 

इस सनदभ्क में, ्यह अध्य्यन बच्ों ि सशक्रों रे सिास््य ि सुरक्ा रो ध्यान में रख्ते हुए समुसच्त ्तै्यारी रे साथ 

चरिबद्ध ्तरीके़ से सरकू लों रो दोबारा खोलने री ्तातरासलर ज़रूर्त रो सिीरार रर्ता है। साथ ही, ्यह अध्य्यन 

सरकू लों रो चरिबद्ध खोले जाने रे अन्तररम दरौर में सशक्रों री िास्तविर उपलस्व्त में पररिेश-आधारर्त, सीखने-

ससखाने रे प्त्यक् ्तरीक़ों रो अपनाने री सलाह भी दे्ता है। 
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ड्कूररथिग रोविड-19, (िेबसाइट - https://www.brookings.edu/research/school-closures-
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covid-19/) 
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