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2012 िे अजदीम पे्रमजदी सकूल ह्नेशपरु, उत्तराखण् 
में अधयाहपका के रूप में काम कर रिदी िू ँतथा कक्षा 
में हनयहमत रूप िे वयविार को लेकर बातरदीत करतदी 

िू ँ। इि िमय मैं कक्षा 4 की कक्षा अधयाहपका िू ँ। कक्षा में 
पाँर बचर ेऐिे िैं जो हक हशहक्षका की अनपुहसथहत में ्िूरे 
बचरों को अपशब् बोलते िैं, गालदी ्तेे िैं तथा नाम हबगाड़ते 
िैं । इि कारण मारपदीट की नौबत भदी आ जातदी ि ै। इििे कक्षा 
का िंरालन एवं हशक्षण काय्च बाहधत िोता ि ै। कभदी-कभदी 
तो कक्षा का काफ़ी िमय उनके झगड़े िलुझाने में वयतदीत िो 
जाता ि ै।  

कचे स सटरी  

मरेदी कक्षा में पाँर बचर े ऐिे थे जो हकिदी-न-हकिदी कारण 
झगड़ा करते या हफर गालदी बोलते । इन बचरों के वयविार एवं 
बोलराल में अहधक मात्ा में अपशब् प्रयकु्त िोते थे । मैंने इन 
बचरों के िाथ काम करने का िोरा । वैिे तो किते िैं - 

•	 शारदीररक ्ण् िबिे आिान तरदीिा िोता ि ै हजििे 
बचरों को काब ूमें हकया जा िकता था । लेहकन बचरों 
को शारदीररक ्ण् ्नेे िे उनकी पढ़ाई पर अिर पड़ता । 
उनका धयान अपनदी तकलदीफ पर जाता व मझुिे भयभदीत 
िोने की िमभावना का एििाि भदी था । 

•	 एक हवरार आया हक इन बचरों को कक्षा के बािर 
कर ्ू ँ। पर इििे उनकी पढ़ाई प्रभाहवत िोतदी और यि 
िमभावना अहधक थदी हक उनिें बािर रिने में मजा आने 
लगता व िमसया कम िोने के बजाए बढ़ िकतदी थदी ।

•	 उनके अहभभावकों को बलुाकर उनिे बातरदीत की जाए । 
इििे सकूल में बचरों की हनयहमत उपहसथहत बनदी रिगेदी । 
या उनके मन में सकूल के प्रहत बगैर ्र के उपहसथहत 
िोगदी । अनत में मैंने उन बचरों िे कक्षा के बा् अलग िे 
बातरदीत करने का हवरार मन में बनाया । 

कयायथि योजनया : मैंने इि िमसया को कम करने के हलए कक्षा के 
बा् अलग िे, हनयहमत रूप िे इन पाँरों बचरों के िाथ बात 
करने की योजना बनाई । ऐिा मैंने ये िोरकर हकया हजििे 
बािी तरदीिों में उन बचरों की पढ़ाई प्रभाहवत न िो । 

प्रवरियया : मैंने इन पाँर बचरों के िाथ िामानय बात करनदी शरुू 
की । मैंने बचरों िे पछूा हक आप सकूल में कया-कया करते िो? 
िभदी बचरों के उत्तर अलग-अलग थे । 

एक बचर ेने किा, “पढ़ाई करते िैं ।”

एक बचर ेने किा, “खलेते िैं ।”

एक ने किा, “खाना भदी खाते िैं ।”  

हफर मैंने पछूा, “आपको सकूल में कया करना िबिे अचछा 
लगता ि?ै”  

िभदी ने एक िाथ किा, “खलेना अचछा लगता ि ै।”  

हफर मैंने पछूा, “कया कोई आपको अपशब् भदी बोलता ि?ै” 
मरेा यि पछूना था हक िभदी ने एक िाथ अपने-अपने अनभुव 
शयेर करने शरुू कर ह्ए ।

एक ने किा हक हप्रया िमें गालदी ्तेदी ि ै।

्िूरे ने किा हक कई बचर ेमरेा नाम हबगाड़कर बोलते िैं । 

तो मैंने पछूा, “तमु भदी उनको जवाब ्तेे िोगे?” तो िभदी ने 
“िाँ” किकर जवाब ह्या ।

मैंने किा हक उि िमय जवाब ्नेे की बजाए रपु रि िकते 
िो? तो िभदी ने किा, “िाँ, रि िकते िैं ।”  

मैंने किा, “िम सकूल में पढ़ाई के िाथ-िाथ अचछदी बातें 
तथा अचछा वयविार िदीखने भदी आते िैं । यह् िम ्िूरों विारा 
बोले गए अपशब् का जवाब न ्ें तो कया लड़ाई कम िो 
िकतदी ि?ै” तो िभदी ने किा “िाँ ।” मैंने किा, “यह् आप 
ििमत न िो तो बगैर िंकोर के बात कर िकते िैं कयोंहक 
अपने बारे में अपशब् िनुना हकिदी को भदी अचछा निीं लगेगा 
और उि िमय रपु रिना बिुत महुशकल ि ै। कया तमु िब यि 
कर पाओगे?” तो िभदी ने किा, “िाँ, कर पाएगँे ।” मैंने किा, 
“ठदीक ि,ै कल बात करेंगे हक हकतने बचर े्िूरों विारा किदी गई 
गलत बातों व अपशब्ों का जवाब निीं ्ेंगे ।”  

अगले ह्न बचरों ने अपने-अपने अनभुव शयेर हकए । हकिदी 
ने किा हक उिने मझु ेऐिा किा पर मैं रपु रिा और घर रला 
आया । एक ने किा हक जब मैं घर के बािर खलेने के हलए गई 
तो उिने मझु ेगालदी ्दी पर मैं रपु रिदी । इिके बा् मैंने किा, 
“कया तमु में िे भदी कोई हकिदी को अपशब् बोलता ि?ै” तो 
िब एक-्िूरे का नाम लेने लगे हक यि गालदी ्तेा ि,ै यि 
अपशब् बोलता ि ै। मैंने किा, “केवल अपने बारे में बात करें, 
्िूरे के बारे में न बताए ँ।” हफर िबने किा हक कभदी-कभदी 
बोलते िैं । मैंने किा हक आगे िे कया आप धयान रख िकते 

मैं 

बच्चों के व्यवहार पर सचन्तन
सशप्रा अग्रवाल 
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िैं हक अपशब् न बोलें? िबने अपनदी ििमहत प्र्हश्चत की व 
किा हक िम धयान रखेंगे तथा अपशब् निीं बोलेंगे । 

आज ह्नांक 5 नवमबर 2016 को ्दीपावलदी की छुरट्टयों के 
बा् बचर े सकूल आए थे । उि ह्न इन पाँर बचरों में िे 
तदीन उपहसथत थे । मैंने कक्षा िे अलग इन तदीन बचरों िे बात 
की । मैंने बचरों िे पछूा, “छुरट्टयाँ कैिे हबताई?ं” इि बात िे 
शरुुआत की हजििे बचर ेबात करने में ििज िो िकें  । िबने 
अपने-अपने अनभुव शयेर हकए । हफर मदु् ेको लेकर बात की । 
िबने ििमहत जाहिर की हक िम न तो अपशब् बोलते िैं और 
यह् कोई बोलता ि ैतो उिको जवाब निीं ्तेे । “लेहकन कक्षा 
में बोलते िमय कया अपनदी बारदी का इनतजार करते िो?” उि 
पर जवाब था – “ऐिा निीं कर पाते, कोहशश करते िैं पर भलू 
जाते िैं ।” मैंने किा, “ठदीक ि,ै जैिे और बातों का धयान रिता 
ि ैइिका भदी धयान रिगेा और हफर आ्त िो जाएगदी ।”

िबने किा हक िम कोहशश करेंगे । अभदी भदी उनके इि वयविार 
में कोई अनतर निीं ह्ख रिा था । मरेे िाथ तो ििजता िे बात 
करते थे परनत ुऔर जगि िे अभदी भदी वयविार िनतोषजनक 
निीं ह्ख रिा था । मैं िमु् ाय भ्रमण में राजकुमार (का्पहनक 
नाम) के घर गई । हजि टोन में मैंने उिको बात करते ्खेा 
मझु ेअचछा निीं लगा । मैंने इन बचरों िे बात करते िुए भाषा 
की टोन के बारे में बात की, हजि पर िबकी ििमहत थदी हक 
िमें अपने िे बड़ों-छोटों व ििपाहठयों के िाथ हकि टोन में 
बोलना राहिए । वयविार में पररवत्चन आिान निीं ि ै। उिके 
हलए लगातार बात व ऐिे वातावरण की आवशयकता ि ै। 
वातावरण ्नेा तो िमारे िाथ में निीं ि ै। उिका प्रभाव उिके 
िमु् ाय, ििपाहठयों-हमत्ों का िोगा । पर, बातरदीत िे हजतना 
िमभव िो पाए, मैं कोहशश करतदी िू ँ। 

उिके बा् मैं ररपोट्च-का ््च हलखने में वयसत िोने के कारण कई 
ह्न बात निीं कर पाई । इि कारण उनका वयविार हफर पिले 
जैिा नजर आने लगा । मैंने िोरा, बात करना छोड़ने िे पिले 
की गई बात भदी बेकार िो जाएगदी । जैिे भदी िमय हमले बात 
करनदी राहिए । राि ेवि िमय लंर ब्के में हमले या हकिदी और 
िमय । बात करना निीं छोड़ना राहिए ।  

15 ह्िमबर 2016 को मैंने कमल, राजकुमार, हवकाि, कहवता 
व पे्रमा (का्पहनक नाम) को बलुाया । मरेा काफ़ी िमय उन 
बचरों की बातें िनुने में रला गया जो वे मझुिे करना रािते 
थे । ििदी भदी िुआ कम-िे-कम वे बचर ेअपनदी बात कर पाए । 
पर बातों में अहधकतर ्िूरे बचरों की हशकायतें िदी थीं । धदीरे-
धदीरे पता रला हक उन हशकायतों का उनिोंने पिले िदी रेसपोंि 
् े रखा था । जैिे इिने मझु े ऐिा किा इिहलए मैंने उिका 
जवाब ह्या । उिने वैिा किा तथा मैंने ऐिा जवाब ह्या 
इतयाह् । मैंने केवल एक बात बोलदी, “जवाब ्नेे की अपेक्षा 

जब कोई ऐिा किता ि ैतो उिे ह्नांक व िमय ्ालकर हलख 
लो । जब भदी बात करते िैं तो केवल अपने बारे में बात करें हक 
तमु ्िूरों के िाथ कैिा वयविार कर िके ।” बचरों के िाथ 
बात करने िे बचरों के वयविार में अनतर तो ह्खाई ् ेरिा ि ै
परनत ुवयविार में यि ब्लाव जब तक बात की जातदी, तब 
तक िदी ह्खाई ्तेा ि ै। बातरदीत बन् करने िे हफर पिले जैिा 
िदी वयविार ह्खाई ्नेे लगता ि ै। 

18 जनवरदी, 2017 को हशक्षक िाहथयों के िाथ मदीहटंग के 
्ौरान जब बचरों िे वयविार पर बातरदीत की शयेररंग िुई तो 
मझु ेपता रला हक राजकुमार (का्पहनक नाम), जो हक पिले 
अगँ्रेजदी का एक शब् पढ़ने िे कतराता था, आज खु्  अगँ्रेजदी 
की किानदी की हकताब पढ़ने के हलए माँगता ि ै। पता निीं 
उिमें यि ब्लाव कैिे आया, लेहकन यि ब्लाव आया ि ै। 
्िूरे हशक्षक ने कहवता (का्पहनक नाम) के बारे में बताया 
गया हक वि खले खलेने के हलए पिले तैयार िदी निीं िोतदी 
थदी लेहकन अब खु्  आकर लदी्रहशप लेना राितदी ि ै। खले 
ह्वि के ्ौरान भदी ्खेा गया हक उिने फुटबॉल मरै में कप्तान 
की भहूमका में काय्च हकया व अपनदी टदीम को हवजयदी बनाया । 
बात करने के अन्ाज में भदी ब्लाव नजर आता ि ै।  

23 जनवरदी, 2017 को कई ह्न बा् मैं बचरों िे हमल पाई । 
पिले िह््चयों का अवकाश रल रिा था । हफर ्दीएम विारा 
घोहषत अवकाश । उिके बा् ्ो ह्न मैं हनजदी काय्च िे छुट्टदी पर 
थदी । इिहलए मैंने आज बचरों िे बात करने की योजना बनाई । 
लेहकन सकूल में परेू पदीररय््ि पढ़ाने व लंर िमय में ््यटूदी 
िोने के कारण मैं बात निीं कर िकी । मैंने अपनदी परेशानदी 
सकूल प्रधानाराय्च जदी के िमक्ष रखदी । उनका किना था हक 
लंर उन बचरों के िाथ हकया जा िकता ि ै। मझु ेभदी िझुाव 
ििदी लगा । निीं तो बात करना छूट जाएगा । इििे बेितर ि ै
थोड़दी ्रे के हलए िदी ििदी पर बचर ेअपनदी बात कर पाए ँ। 
अगले ह्न मैंने लंर के िमय बचरों िे बात की । लंर करने 
के बा् जब इि बारे में प्रधानाराय्च जदी िे बात िुई तो उनका 
िझुाव था हक औपराररक बात की अपेक्षा अनौपराररक बात 
ज़या्ा बेितर िोगदी कयोंहक उिमें बचर ेहबना हकिदी हझझक के 
बात कर िकते िैं । उिमें हशक्षक व हवद्ाथनी की िरेारकी निीं 
रितदी । लेहकन मरेा अनभुव कुछ अलग िदी था । मझु ेअलग 
बैठकर बात करना ज़या्ा बेितर लग रिा था । शाय् कयोंहक 
उिमें मैं अहधक ििज थदी । लेहकन बचर ेहकिमें ज़या्ा ििज 
िोंगे ये बचर ेिदी बेितर बता पाएगँे । 

अगले ह्न मैंने बातरदीत में बचरों िे यिदी जानने का प्रयाि 
हकया । लेहकन इि ह्न इनमें िे तदीन बचर ेिदी उपहसथत थे 
हजिमें तदीनों के अलग-अलग मत थे । एक बोला, “लंर के 
िमय ।” ्िूरे ने किा, “यिाँ ह्सटब्च िोता ि,ै पिले जिाँ बात 
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करते थे विीं पर रलते िैं ।” तदीिरे ने किा, “किीं भदी बैठ 
िकते िैं ।”  

मझु े अलग बैठकर बात करना इिहलए ज़या्ा बेितर लगा 
कयोंहक उिमें ह्सटबबेंि निीं था । बािर बचर ेकभदी आिमान 
में िलेदीकॉपटर के बारे में, कभदी ्िूरदी कक्षा के खले ्खेने में 
वयसत िो जाते । हफर उनका धयान अपनदी ओर लाना िोता । 
इिदी तरि खाना खाने के बा् बािर फी्् में बैठकर बात 
करने में भदी ह्सटबबेंि िुआ । बात के ् ौरान कभदी एक कलाि के 
बचर ेतो कभदी ्िूरदी कलाि के बचर ेअपनदी-अपनदी हशकायतें 
लेकर आने लगे । इि ्ौरान कुछ िदी बात िो पाई । बात का 
हलंक टूट जाने पर वयविार पिले जैिा ह्खने लगता ि ै। कक्षा 
में ढंग िे न बैठना, ्िूरे बचरों को मारना, कक्षा में बदीर-
बदीर में टॉहपक िे अलग बात बोलना । इन बातों को धयान 
में लाया । इिके अहतररक्त बचरों ने अपनदी बातें शयेर कीं हक 
आज िमने आपको सकूटदी रलाते िुए ्खेा । तषुार बोला, “मैं 
भदी सकूटदी रलाना जानता िू ँ।” िौरभ ने किा, “मझु ेभदी सकूटदी 
रलाना आता ि ै।” रहशम बोलदी, “अगले िाल तक मझु ेभदी 
आ जाएगदी ।” तब तक लंर ब्के का िमय िमाप्त िो गया । 
अगले ह्न लंर ब्के में लंर करने के बा् फी्् िे अलग 
एक कमरे में बैठे । थोड़दी बात के उपरानत मैंने बचरों िे जानना 
रािा हक उनिें किाँ बैठकर बात करना अचछा लगता ि?ै तो 
िभदी ने किा, “फी्् िे अलग बैठकर कयोंहक यिाँ ् िूरे बचर े
ह्सटब्च निीं करते ।” आज पाँर में िे रार बचर ेउपहसथत थे 
हजनमें िे ्ो बचरों िे एक जगि बैठा निीं जा रिा था । एक 
तो मझु ेलगता ि ैहक इि कमरे में रयेि्च ज़या्ा आराम्ये थीं । 
कक्षा में वु् ेन रयेि्च िैं या उनमें एकाग्रता की कमदी के कारण 
भदी एक जगि थोड़दी ्रे तक बैठने में परेशानदी िोतदी ि ै। कक्षा में 

भदी उनिें एक जगि बैठने के हलए बार-बार आग्रि करना पड़ता 
ि ै। मैंने इि ओर उनका धयान आकहष्चत हकया व इिमें िधुार 
करने के हलए प्रोतिाहित हकया । 

4 फरवरदी, 2017 को मैंने इन बचरों िे बात की । बचर ेअलग 
िे बात करने में ििज िोकर बात कर पाते िैं । ये सवयं बचरों 
ने बताया हक िबके िामने बोलने में शम्च आतदी ि ै। ििदी भदी ि ै
एक वयसक िोने के नाते भदी हजतना कमफट्च िम अनौपराररक 
ररा्च में रिते िैं उतना औपराररक में निीं । जैिा हक हपछलदी 
ररा्च में आया था हक जब बड़े िमिू में बात िो रिदी िो तो एक 
जगि बैठकर बात िनुनदी राहिए, उिमें िधुार निीं ि ै। िौरभ 
ने किा, “मै् म धयान निीं रिता ।” और मझु ेभदी लगता ि ैहक 
आ्त में ब्लाव एक बार बोल ्नेे िे निीं िोगा । बार-बार 
उि ओर धयान ह्लाना पड़ेगा । तषुार ने बोला हक अिेंबलदी 
के िमय कक्षा पाँर का नारायण मरेा नाम हबगाड़ रिा था । 
मैंने उिका जवाब निीं ह्या । मैंने किा, “तमुने ठदीक हकया । 
उिके कक्षा अधयापक को बताना राहिए । वि उििे बात 
करेंगे । इििे पिले कक्षा रार की कृषणा के िाथ तमुिारदी लड़ाई 
इिहलए बढ़दी हक तमुने उिका जवाब ह्या व ्ोनों ने एक-
्िूरे को मारा और उिके पैर में रोट लगदी । ऐिा निीं िोना 
राहिए ।” इिदी प्रकार थोड़दी ्रे बात के बा् िम अपनदी-अपनदी 
कक्षाओ ंमें रले गए ।

वनषकरथि : इि प्रकार ित् की िमाहप्त तक मैंने इन बचरों के 
वयविार को लेकर काम हकया व कई बार वयविार में ब्लाव 
्खेने को हमला । इन बचरों के वयविार में कुछ तो पररवत्चन 
ह्खता ि ै। लेहकन आगे भदी अभदी और काम करने की 
आवशयकता ि ै। 
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