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के साथ ही यहाँ ऐसी वर्क शीट विकसित करने पर विशषे ध्यान 
दिया गया जिन्हें दक्षिण दिल्ली नगर निगम (एसडीएमसी) के 
शिक्षक अकादमिक सत्र के दौरान भी इस्तेमाल कर सकते थे । 

समर कैम्प और उपयोग किए गए टीएलएम ने सकारात्मक 
परिणाम दिखाए और यह निर्णय लिया गया कि इन्हें और 
बेहतर करने के लिए काम किया जाएगा क्योंकि यह एक 
दीर्घकालिक प्रोजेक्ट ह ै।

वर्क शीट का विकास 

जब आगा ख़ान फ़ाउण्डेशन ने 2007 में निज़ामदु्दीन बस्ती में 
काम शरुू किया तो वह एक वंचित समदुाय था । वहाँ नगर 
निगम का केवल एक प्राथमिक स्कू ल था, जो लगभग निष्क्रिय 
था । इसमें लगभग 100 बच्चे नामांकित थे जिनमें से केवल 
50-60 बच्चे स्कू ल आते थे । इसके अलावा बस्ती में कोई 
दूसरी शकै्षिक सवुिधाए ँ मौजूद नहीं थीं जबकि इसके 3-4 
किमी के दायरे में अनेक निजी और सरकारी स्कू ल मौजूद 
हैं । इस प्रोजेक्ट के बेसलाइन सर्वे और समदुाय के साथ हुई 
बातचीत से यह पता चला कि यहाँ के इस एकमात्र प्राथमिक 
स्कू ल में शिक्षा की गणुवत्ता को दरुुस्त करने की बेहद ज़रूरत 
ह ै।

इस प्रोजेक्ट ने स्कू ल के भवन को सीखने की सहायता सामग्री 
के रूप में इस्तेमाल करते हुए यहाँ की भौतिक आधारभूत 
संरचना को दरुुस्त करने के लिए काम किया । साथ-ही-साथ 
ऐसे सामदुायिक शिक्षकों की नियकु्ति की गई जो वहाँ के बच्चों 
के यथार्थ को समझते थे, कक्षा की प्रक्रियाओ ंको विकसित 
किया गया, पाठ्यचर्या को समदृ्ध किया गया और अन्ततः, 
स्कू ल प्रबन्धन समिति एवं कई ऐसे मचंों के माध्यम से समदुाय 
के साथ जडु़कर उन्हें स्कू ल के संचालन में शामिल किया गया ।

निज़ामदु्दीन प्रोजेक्ट के स्कू ल सधुार कार्यक्रम में तीन ख़ास 
चरण रह ेहैं । चरण-1 — 2008 से 2011, चरण-2 — 2011 
से 2019, चरण-3 — (कोविड 19 का समय) 2020-21 
से । पहले चरण में हम समदुाय को समझने की प्रक्रिया में थे । 
हमने अपने कार्यक्रम को सहयोग करने के लिए एक बहुचर्चित 
स्रोत एजेंसी की सेवाए ँली थीं । उन्होंने साक्षरता और संख्या 
ज्ञान में सहयोग करने के लिए क़रीब 250 वर्क शीट विकसित 
कीं । सभी वर्क शीटों में रुचिकर चित्र, पहलेियाँ और अन्य 

गा ख़ान फ़ाउण्डेशन (एकेएफ), 2007 से 
निज़ामदु्दीन शहरी नवीकरण प्रोजेक्ट के ज़रिए 
स्थानीय समदुाय के जीवन की गणुवत्ता को 

सधुारने के उद्देश्य से काम कर रहा ह ै। इसके लिए उसने धरोहर 
संरक्षण को एक प्रारम्भिक क़दम के रूप में इस्तेमाल किया ह ै। 
इसमें एक महत्त्वपूर्ण हस्तक्षेप रहा ह ैनिज़ामदु्दीन बस्ती स्थित 
दक्षिण दिल्ली नगर निगम स्कू ल को उसके भौतिक स्थान, 
कक्षा प्रक्रियाओ ंऔर सामदुायिक भागीदारी में सधुार के ज़रिए 
मज़बूत करना ।

कक्षा प्रक्रियाओ ं में सधुार के लिए एक महत्त्वपूर्ण तत्व 
शिक्षण-अधिगम सामग्री (टीएलएम) को प्रस्तुत करना 
और उसका विकास करना रहा ह ै। टीएलएम में हमशेा से 
वर्क शीट की मखु्य भूमिका रही ह ैलेकिन लॉकडाउन के दौरान 
इनकी भूमिका बिल्कु ल बदल गई । स्कू ल बन्द होने के बाद 
निज़ामदु्दीन बस्ती के संसाधन रहित घरों में ऑनलाइन सीखने 
के लिए कोई मौक़ा नहीं था । विद्यार्थियों को जो साप्ताहिक 
शकै्षिक पैकेज दिया जाता था वही उनका मखु्य अकादमिक 
स्रोत बन गया । यह उस समय भी जारी रहा जब स्कू ल थोड़े 
समय के लिए खलेु थे । एकेएफ टीम ने बच्चों के अभिभावकों 
के साथ काम किया और इसके बाद अभिभावकों ने अपने 
बच्चों के साथ काम किया । प्राथमिक आय ु वर्ग के बच्चों 
के बड़े भाई-बहनों ने भी उनके साथ काम किया और इससे 
भी बच्चों के साथ काम करने को लेकर अभिभावकों का 
आत्मविश्वास बढ़ गया । इस नियमित अकादमिक सहयोग की 
भूमिका उस समय साफ़ दिखाई दी जब 12 महीनों बाद बच्चों 
का आकलन किया गया ।

निज़ामदु्दीन बस्ती में 2008 में एक शकै्षिक कार्यक्रम शरुू 
किया गया जिसमें दिल्ली विश्वविद्यालय के शिक्षा विभाग 
के साथ मिलकर बच्चों के अकादमिक स्तर का बेसलाइन 
अध्ययन किया गया । इस अध्ययन ने यह बताया कि बच्चों 
के अकादमिक स्तर को बेहतर करने की ज़रूरत ह ै। एक स्रोत 
एजेंसी के साथ एक योजना विकसित की गई और इसकी 
पहली गतिविधि थी कक्षा-3 से 5 तक के बच्चों के साथ 
समर कैम्प लगाना । इसमें साक्षरता और संख्या ज्ञान से जडु़े 
कौशलों को बेहतर करने के साथ-ही-साथ  रचनात्मक चिन्तन 
को बढ़ावा दनेे पर ध्यान केन्द्रित किया गया । अन्य टीएलएम 

वर्क शीट : निज़ामुद्दीन शहरी नवीकरण प्रोजेक्ट का अनुभव 
ज्योत्स्ना लाल और हदैर मेहदी रिज़वी

आ
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गतिविधियाँ थीं ।

साक्षरता वर्क शीटों में विकास साफ़-साफ़ दिखता था :

कक्षा-1 : चित्रों के साथ स्वरों और व य्ंजनों की पहचान । 

कक्षा-2 : शब्दों को मात्रा के साथ और बिना मात्रा के पढ़ना । 

कक्षा-3 : शब्दों को लिखना । 

कक्षा-4 : छोटे वाक्यों को लिखना । 

कक्षा-5 : पाठ/ कविताए ँपढ़ना ।

इसी तरह गणित की वर्क शीट में भी समान विकास दिखाई 
दतेा था :

कक्षा-1 : संख्या ज्ञान के पूर्व से शरुू करके 1 से 100 तक की 
गिनती, एक अकं का जोड़, ग़ायब अकंों को भरना । 

कक्षा-2 : 2 और 3 अकंों वाली संख्याओ ंकी संक्रियाए ँ। 

कक्षा-3 : 3 अकंों वाली संख्याओ ंके साथ काम करना । 

कक्षा-4 : भिन्न । 

कक्षा-5 : भाग । 

पहले चरण के दौरान इस पद्धति का मलू्यांकन किया गया । 
यह अहसास हुआ कि हालाँकि इसने बच्चों को एक हद तक 
मदद की थी, लेकिन इसे बदले जाने की ज़रूरत थी । क्योंकि 
राष्ट्रीय पाठ्यचर्या की रूपरेखा (एनसीएफ) ने पाठ्यपसु्तकों 
को बदल दिया था, ख़ासतौर से, भाषा शिक्षण का तरीक़ा 
जिसके अन्तर्गत पहले वर्णमाला, फिर शब्द और फिर वाक्य 
सीखने के परुाने तरीक़े से हटकर अब समग्र भाषा शिक्षण 
पद्धति का रुख किया गया था । इसके अलावा जो वर्क शीट 
विकसित की गई थीं, उनका सन्दर्भ निज़ामदु्दीन के बच्चों के 
लिए जाना-पहचाना नहीं था । गणित की वर्क शीट भी इसी 
तरह की रेखीय प्रकृति की थीं । 

वर्क शीट : क्यों और कैसे 

हमने 2011 में, बच्चे कैसे सीखते हैं, इसे पहचानते हुए अपने 
तरीक़े में बदलाव किया । इसमें सामदुायिक शिक्षकों के साथ 
काम करना शामिल था ताकि वे बाल विकास के सिद्धान्तों 
को व बच्चे कैसे सीखते हैं, इसे जान सकें  और अपने पाठों 
की बेहतर योजना बना सकें  । साथ ही, जिन बच्चों को वे पढ़ा 
रह ेहैं उनके लिए टीएलएम और सीखने की प्रक्रियाओ ंको 
विकसित कर सकें  ।

नई विकसित वर्क शीटों में बच्चों की अपनी भाषाओ ंका 
इस्तेमाल किया गया । उन कविताओ ं का प्रयोग किया 
गया जो उनके समदुाय में लोकप्रिय थीं । उन नामों का 
इस्तेमाल किया गया जो उनके समदुाय में ज़्यादा आम थे । 

उन महुावरों और अभिव्यक्तियों का इस्तेमाल किया गया 
जिनका इस्तेमाल बच्चे अक्सर पढ़ने के लिए करते थे । 
बच्चों को इस बात के लिए प्रोत्साहित किया जाता कि वे 
किसी शब्द में ध्वनियों को और फिर उनसे जडु़े अक्षरों को 
अलग करें, फिर उस शब्द को पढ़ें और फिर अपने सीख े
हुए अक्षरों और शब्दों पर आधारित नए शब्द बनाए ँ। फिर 
इन शब्दों का इस्तेमाल कहानियाँ और कविताए ँरचने के 
लिए किया जाता ।

वर्क शीट में दी गई गतिविधियों के माध्यम से बच्चों को 
रचनात्मक होने और अपनी कल्पनाशीलता का इस्तेमाल 
करने के लिए प्रोत्साहित किया गया । गणितीय संक्रियाओ ं
को सरल प्रक्रियाओ ंमें तोड़ा गया, जिससे बच्चों को अधिक 
स्वतत्रतापूर्वक सीखने में मदद मिली । इन संशोधित वर्क शीटों 
का प्रभाव बच्चों के सीखने के स्तर में दिखाई दतेा था । 
योग्यता आधारित एक मलू्यांकन ने इगंित किया कि चीज़ों 
का नाम लिखने, किसी चित्र का एक वाक्य में वर्णन करने, 
किसी कहानी/ कविता से सूचनाए ँ निकालने (जिसका अर्थ 
हुआ बेहतर ढंग से पढ़ना और समझना) जैसी क्षमताओ ंमें 80 
प्रतिशत सधुार हुआ । गणित में, वे छोटी और बड़ी संख्याओ ं
में अन्तर करना सीख गए थे और उन्हें बढ़त और घटत क्रम 
में लिखने में समर्थ हो गए थे । कहानी को अपने जीवन के 
अनभुवों से जोड़ सकने की बच्चों की क्षमता में 40 से 50 
प्रतिशत की बढ़ोतरी हुई थी । साथ ही चित्रों की मदद से गणुा 
और भाग की बेहतर समझ भी बन गई थी ।

वर्क शीट : लॉकडाउन के दौरान और उसके बाद

बच्चों के अभिभावकों को वर्क शीट समते एक साप्ताहिक 
पैकेज दिया जाता था ताकि बच्चे औपचारिक शकै्षिक प्रक्रिया 
से जड़ेु रहें । सामदुायिक शिक्षकों1 और नगर निगम के शिक्षकों 
ने मिलकर बच्चों को तीन स्तरों में बाँटा, बिना इस बात की 
परवाह किए कि उनका नामांकन किस क्लास में था । स्तर-1 में 
ऐसे बच्चे थे जो स्कू ल में नए थे और वे परुाने बच्चे थे जो पढ़ 
नहीं पाते थे और उनकी संख्या की समझ सीमित थी (वे बच्चे 
जो स्कू ल में अनियमित थे) । स्तर-2 में वे बच्चे थे जो छोटे-
छोटे वाक्य पढ़ लेते थे लेकिन बहुत प्रवाह में नहीं पढ़ पाते थे 
तथा 50 से नीच ेकी संख्याओ ंकी गणितीय संक्रिया कर लेते 
थे और शषे बच्चे स्तर-3 में थे ।

शिक्षकों ने ऐसे साप्ताहिक शकै्षिक पैकेज तैयार किए जिनमें 
8 वर्क शीट थीं । गणित और हिन्दी के लिए 3-3 तथा कला 
और पर्यावरण अध्ययन/ स्वच्छता/ धरोहर के लिए 1-1 
वर्क शीट थीं । सामदुायिक शिक्षक सप्ताह में एक बार बच्चों 
के अभिभावकों के साथ काम करते थे ताकि फिर अभिभावक 
अपने बच्चों के साथ काम कर सकें  । वर्क शीटों में निर्देश दिए 
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गए थे ताकि अभिभावक अपने बच्चों को अवधारणाओ ं
के बारे में समझा सकें  । इसके अलावा, शिक्षक किसी 
शकंा का समाधान करने के लिए फ़ोन पर उपलब्ध थे । ऐसे 
अनेक उदाहरण थे जब अभिभावकों ने अतिरिक्त मदद माँगी 
ताकि पहले वे ख़दु हासिल अथवा भाग अथवा गणुा जैसी 
अवधारणाओ ं को समझ सकें  और फिर अपने बच्चों की 
मदद कर सकें  । शिक्षकों ने भाषा सीखने में कविताओ ंऔर 
कहानियों की भूमिका के बारे में भी उन्हें बताया और बच्चे 
कैसे पढ़ना सीखते हैं, इसके बारे में उन्हें कुछ बनुियादी बातें 

बताई ं। इस पद्धति का बहुत फ़ायदा हुआ, ख़ासतौर से उन 
अभिभावकों को जो अपने बच्चों की शिक्षा के बारे में अधिक 
चिन्तित थे ।

स्तर-1 में, शब्दों को पहचानने के लिए विभिन्न विषयों (थीम) 
का चयन किया गया था । उदाहरण के लिए फल शब्द के 
लिए फल की तस्वीर दी गई थी । फल का नाम दोहरी लाइनों 
में लिखा गया था ताकि बच्चे आसानी से पढ़ सकें , उसमें 
रंग भर सकें  और लिख सकें  । बच्चों को जाने-पहचाने नाम 
दिए जाते थे ताकि वे ध्वनियों को अलग करके नए शब्द बना 

द्वितीय चरण में प्रयकु्त वर्क शीटों के कुछ उदाहरण 
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सकें  । बच्चों के माता-पिता, बड़े भाई-बहनों और दोस्तों को 
प्रोत्साहित किया जाता कि वे एक साथ काम करें ताकि समहू 
में सीखने की प्रक्रिया में मदद मिल सके । स्तर-2 और स्तर-3 
में भी यही पैटर्न अपनाया जाता बस उसमें जटिलता थोड़ी 
बढ़ा दी जाती ।

गणित में, वर्क शीट की गतिविधियाँ बण्डल बनाते हुए 
संख्याओ,ं इकाइयों और दहाइयों के सांख्यिकीय गणु को 
समझने पर केन्द्रित रहतीं । अधिक विकसित स्तरों के बच्चों के 
लिए सैकड़ा और हज़ार को भी शामिल किया जाता । माता-
पिता को सझुाव दिया गया था कि वे बच्चों के गिनती सीखने 
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के लिए विभिन्न चीज़ों का इस्तेमाल करें जैसे लकड़ियाँ, 
पत्थर, नोट/ सिक्के  और अन्य घरेल ू चीज़ें । वर्क शीट में 
गणितीय संक्रियाए ँभी शामिल थीं ।

प्रभाव 

शिक्षकों की ओर से, अभिभावकों के माध्यम से, वर्क शीट 
के रूप में मिलने वाले इस नियमित अकादमिक सहयोग का 
प्रभाव यह हुआ कि बच्चे शकै्षिक प्रक्रिया से जड़ेु रह ेऔर 
परिवार अपने बच्चों की शिक्षा में और ज़्यादा संलग्न हुए ।

जून 2021 में बच्चों का एक औचक सैम्पल लेकर आकलन 
किया गया । इसने इगंित किया कि बच्चों ने अपने मलूभूत 
कौशल बचा कर रख ेथे और कुछ कौशल पहले से और बेहतर 
हुए थे । पर उन कौशलों और क्षमताओ ंमें गिरावट आई थी 
जिनमें चर्चा, कल्पना, रचनात्मकता और एक औपचारिक 
परिवेश में शिक्षकों व अन्य बच्चों के साथ संवाद की दरकार 
थी । 

निष्कर्ष 

इस लेख के लिख ेजाने के वक़्त, दिल्ली में स्कू ल बन्द हैं और 
हम वर्क शीट के साप्ताहिक पैक से साथ काम जारी रख ेहुए हैं 
जो बच्चों की औपचारिक शिक्षा के साथ जड़ुाव की प्रमखु 
कड़ी ह ै।

आगा ख़ान फ़ाउण्डेशन की टीम अपने बच्चों की शिक्षा के 
लिए समदुाय की सहभागिता को बढ़ाने के लिए संघर्ष कर रही 
ह ै। पहले, हालाँकि अभिभावक अपने बच्चों की शिक्षा और 
स्कू ल के संचालन में रुचि तो लेते थे, पर वे अपने बच्चों की 
शकै्षिक प्रक्रिया में शामिल नहीं होते थे और उनका विश्वास 
था कि उनके बच्चों की शिक्षा के लिए शिक्षक और स्कू ल ही 
परूी तरह से ज़िम्मेदार हैं । लॉकडाउन के वक़्त अभिभावकों के 
साथ सीध ेजडु़ाव बनाने का सकारात्मक परिणाम यह हुआ 
कि वे अपने बच्चों की शिक्षा में और ज़्यादा रुचि लेने लगे । 
इसके पीछे एक कारण यह भय भी था कि उनके बच्चे पीछे 
छूट  जाएगँे । इसके अलावा उन्हें लगा कि उनके बच्चे का नाम 
रजिस्टर से कट जाएगा जो कि कुछ प्रवासी परिवारों के लिए 
प्रतिनिधि पहचान का दस्तावेज़ था । 

आख़िरी बात कि आगा ख़ान फ़ाउण्डेशन ने अब एक ‘वर्क शीट 
बैंक’ का निर्माण कर लिया ह ै। इसमें हिन्दी पढ़ने और लिखने 
में मदद करने वाली गतिविधियाँ हैं, गणित की लगभग सारी 
बनुियादी प्राथमिक अवधारणाए ँहैं और कला, धरोहर संरक्षण, 
स्वास्थ्य और स्वच्छता के अनेक विषय शामिल हैं जो समान 
क्षेत्रों में काम कर रही अन्य एजेंसियों के लिए भी उपयोगी हो 
सकते हैं । 

ज्योत्स्ना लाल आगा ख़ान सांस्कृत िक ट्रस्ट, निज़ामदु्दीन शहरी नवीकरण पहल की कार्यक्रम निदशेक हैं । वे निज़ामदु्दीन 
बस्ती में चलने वाले सामाजिक विकास प्रयासों की कमान सम्भालती हैं । उनसे jyotsna.lall@akdn.org पर सम्पर्क  
किया जा सकता ह ै।

हैदर मेहदी रिज़वी आगा ख़ान सांस्कृत िक ट्रस्ट, निज़ामदु्दीन शहरी नवीकरण पहल में कार्यक्रम अधिकारी (शिक्षा) हैं । 
उनसे hydermehdi.rizvi@akdn.org पर सम्पर्क  किया जा सकता ह ै। 
अनुवाद : मनीष आज़ाद    पुनरीक्षण : भरत त्रिपाठी   कॉपी एडिटर : अनजु उपाध्याय 

Endnotes 
i	 The Aga Khan Foundation has appointed some community teachers in the Municipal Corporation school.
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