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परिप्रेक्ष्य

हमारी संस्ा अज़ीम प्रेमजी फाउण्रेशन में 
जो भी नए सा्ी आतरे हैं, वरे प्ायः कक्ा 

संचालन में पररेशानी महसूस करतरे हैं। शुरुआत 
में, फरे लोशशप करे  दौरान मरेरी सबसरे बड़ी चुनौती 
भी कक्ा संचालन ही ्ी। 

कक्ा सुचारु रूप सरे चल सकरे , इसकरे  शलए 
सकूलों में ् ाँटकर, शपटाई करकरे , बचचों को शानत 
करवाना प्चशलत तरीका है। हम सभी जानतरे हैं 
शक यरे तरीकरे  ठीक नहीं हैं, लरेशकन शिर भी बचचों 
करे  सा् काम करतरे हुए इन तरीकों को उपयोग 
में लरे ही लरेतरे हैं। ऐसा कयों है? मुझरे लगता है, 
शायद इसका एक कारण कक्ा में शशक्क की 
पशरशस्शतयाँ होती है। कई कक्ाओं में, सकूलों 
में, बचचरे बहुत जयादा होतरे हैं और उन बचचों में 
सतर करे  अनुसार भी फकक़  होता है। पढ़ातरे समय, 
जो बचचरे पाठ सरे जुड़ रहरे होतरे हैं, वरे खुद को 
मशगूल रख पातरे हैं, जो नहीं समझ रहरे होतरे 
हैं, वरे कुछ और करनरे लगतरे हैं। इससरे कक्ा की 
प्शरिया बाशित हो सकती है। कक्ा में ऐसी कई 
और भी पशरशस्शतयाँ हो सकती हैं। मसलन, जो 
बचचरे पढ़ाई जानरे वाली शवषय–वसतु को समझ 
लरेतरे हैं वरे शशक्क सरे कहतरे हैं शक आगरे पढ़ाइए, 

जबशक जो बचचरे जुड़ नहीं पातरे वरे कुछ और 
करनरे लगतरे हैं। कुछ बचचरे कक्ा में उछल–कूद 
चाहतरे हैं। शिर शशक्क को शसलरेबस पूरा करनरे 
की शचनता भी होती है, कयोंशक परीक्ाओं का 
दबाव होता है। इन सब पशरशस्शतयों करे  बीच 
जब शशक्क पढ़ातरे हैं और कक्ा में बचचरे शोर 
करतरे हैं, बात शबलकुल नहीं सुनतरे, उस वक़त 
यह सोच पाना, शक मारनरे–्ाँटनरे करे  अलावा इस 
शस्शत सरे पार पानरे का कया वैकश्पक तरीका 
हो सकता है, आसान काम नहीं है। इसशलए 
शशक्क कई बार न चाहतरे हुए भी गुससा कर 
बैठतरे हैं। 

एक कारण सोच का भी है। कई वयसकों का 
अनुभव है शक उनकरे  समय में बचचों को सकूलों 
में मार पड़ती ्ी। हालाँशक, उनमें सरे कुछ लोगों 
का अनुभव यह भी है शक जो शशक्क शसखानरे 
करे  शलए मारतरे ्रे, वरे उनहें पयार भी करतरे ्रे। 
इस तरह करे  भी खयाल वयकत शकए जातरे हैं शक 
अचछा हुआ, उन सर नरे हमें मारकर, ्ाँटकर 
शसखा शदया वरना मैं आज यहाँ तक नहीं पहुँच 
पाता। भई, उस समय तो हम बचचरे ् रे, हमें समझ 
कम ्ी। इस तरह करे  शवचार मारनरे–पीटनरे को 

कक्षा संचषालन : चुनौतिष्यषाँ औि चुनषाव

 बचचों करे  सीखनरे का वातावरण भय और दण् पर आिाशरत नहीं होना चाशहए। 
लरेशकन शबना भय और दण् करे  बचचरे शशक्क की बात को समझ सकें , और कक्ा में 
सीखनरे का माहौल शनशमक़त करनरे में सहयोग दरे सकें  ऐसा करनरे में बहुत सी मुश्कलें 
आती हैं। लरेशखका बताती हैं शक शकस तरह िीरज और संयम करे  सा् शशक्क को 
बचचों की भागीदारी सुशनश्चत करानी चाशहए। लरेशखका यह अनुभव भी साझा करती हैं 
शक रोचक खरेलों और अनय नवाचारों करे  सहाररे कक्ा संचालन को कैसरे जयादा बरेहतर 
बनाया जा सकता है। सं.  

मीनू पालीवाल
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एक जायज़ रासता सवीकार लरेनरे करे  शलए सम्क़न 
दरेतरे हैं। 

बचचों को पीटकर, ्ाँटकर शानत कराना 
काफी आसान और तुरनत नतीजा दरेनरे वाला 
रासता है। शिर सवाल है शक वैकश्पक तरीकरे  
कयों तलाशें? 

हम एक लोकतांशरिक समाज बनाना चाहतरे 
हैं। ऐसा समाज शजसकरे  सदसय शनभभीक हों, उनमें 
खुद शनणक़य लरेनरे की क्मता हो, वरे सही–गलत 
को तककों करे  आिार पर पता कर सकें । ऐसरे 
सदसय बन पाएँ, इसकरे  शलए ज़रूरी है शक बचचों 
करे  सीखनरे का, मानरे सकूल का और कक्ा का, 
वातावरण भय और दण् पर आिाशरत न होकर 
लोकतांशरिक हो।

लरेशकन लोकतांशरिक माहौल बन पाए, इसकरे  
शलए कक्ा संचालन करे  वैकश्पक तरीकरे  ढूँढ़ 
पाना और शिर उनहें कक्ा में लागू भी कर 
पाना बहुत आसान नहीं है। फरे लोशशप करे  दौरान, 
बचचों करे  सा् कक्ा में काम करतरे हुए, मुझरे 
अपनरे ऊपर काफी शनयंरिण रखना पड़ा शजसमें 
बहुत सायास प्यास की ज़रूरत पड़ी। शायद 
इसशलए, कयोंशक मुझरे भी इस समाज में रहतरे हुए 
यह अनुभव तो हुए ही शक भय सरे चीज़ें होती 
शदखती हैं (और बचचों को भी यह अहसास कई 
बार हुआ होगा)। 

खैर, कक्ा और सकूल में काम करतरे हुए 
कई बार शकसी घटना या शकसी बचचरे को 
नज़रअनदाज़ शकया। कई बार बहुत गुससा आया 
और बचचों पर गुससा भी शकया। पहलरे वषक़ में 
कभी–कभी ्ाँटा ज़रूर, पर दूसररे वषक़ में इसकी 
ज़रूरत कुछ कम ज़रूर हुई पर खतम नहीं। 
कक्ा में ऐसरे ढरेरों अनुभव हुए जहाँ मैंनरे बचचों सरे 
बातचीत में, उनकरे  सा् कक्ा का काम करनरे में, 
चुनौती महसूस की। एक वाकया कुछ ऐसा ्ा :

बचचरे प्ा्क़ना करे  बाद कक्ा में पहुँचरे 
्रे। मैं प्िान अधयाशपका सरे शमलकर 
कक्ा में पहुँची। बचचरे कक्ा में इिर–
उिर दौड़ रहरे ्रे और शोर मचा रहरे 

्रे। मैंनरे दो–तीन बार कहा, अररे बैठ 
जाओ! अब कक्ा का समय हो गया 
है। मैंनरे लगभग शच्लातरे हुए कहा, 
चुप हो जाओ सब! कक्ा 2 की एक 
बचची पलटी और बोली, तू चुप! जैसरे 
ही उसनरे यरे कहा, कक्ा में सन्ाटा छा 
गया। मैं भी कुछ समय करे  शलए सतबि 
रह गई। मैं उस वक़त कक्ा सरे तुरनत 
बाहर आ गई। ्ोड़ी दरेर बाद मैं शिर 
कक्ा में वापस आ गई और रोज़ की 
तरह पढ़ानरे का काम शुरू शकया। 

मैं अब इस घटना को याद करतरे हुए 
सोचती हूँ तो बहुत–सरे सवाल मरेररे ज़रेहन में 
उमड़तरे हैं। मसलन, उस बचची करे  बोलनरे पर 
सभी बचचरे शानत कयों हो गए? कया उनहें लगा 
अब इस बचची को मार पड़रेगी या उनहें भी उस 
बचची का ऐसरे बात करना सही नहीं लगा? कया 
मैंनरे सचमुच ही बहुत खराब तरीकरे  सरे बचचों सरे 
शानत हो जानरे को कहा ्ा? या, कया वह बचची 
मुझरे अपना दोसत समझ रही ्ी, इसशलए उसरे 
लगा शक वह ऐसरे बोल सकती है? या शिर, कया 
उसकरे  घर पर इस तरह सरे बातचीत होती है? 

लरेशकन मुझरे यह भी लगता है शक यशद 
मैं उस वक़त उस बचची को ्ाँटती या हा् 
उठाती, तो वह बचची कक्ा सरे यह सीख लरेकर 
जाती शक ‘अपनरे सरे कमज़ोर वयशकत सरे खराब 
ढंग सरे, शच्लाकर बात की जा सकती है या 
उसपर हा् उठाया जा सकता है’, जैसा हम 
दुशनया में दरेखतरे भी हैं। 

हालाँशक, ऐसरे कई अनुभवों पर सोचतरे वक़त 
मुझरे महसूस हुआ शक कक्ा में बचचों को भय 
सरे चुप करवा दरेना (मार–पीट, ्ाँटना) आसान 
होता है। मुश्कल होता है नए रासतरे तलाशना। 
ऐसरे रासतरे, जो बचचों को भी यह अहसास 
कराएँ शक कक्ा में उनकी भी एक सशरिय और 
शज़ममरेदारी की भूशमका है। नए रासतों की तलाश 
करे  शलए मैंनरे अज़ीम प्रेमजी फाउण्रेशन और 
कुछ सरकारी सकूलों करे  शशक्क सहकशमक़यों सरे 
सलाह–मशशवरा शकया। इणटरनरेट पर इससरे 
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समबशनित वीश्यो तलाशरे। 
अज़ीम प्रेमजी फाउण्रेशन 
करे  सकूलों करे  अवलोकन सरे 
भी मुझरे बहुत फायदा हुआ। 
सा् ही कुछ शकताबों (एक 
शशक्क शसश्वया एसटन 
वानक़र, मरेरी ग्ामीण शाला 
की ्ायरी जूशलया वरेबर, 
मरेरी सकूल ्ायरी ररेखा 
चमोली) नरे भी मरेरी मदद 
की। 

इनहीं वजहों सरे यह 
समभव हो सका शक मैं 
‘तू चुप’ बोलनरे वाली उस 
बचची करे  सा् और ऐसी 
अनय परशस्शतयों में काम 
कर पाई। 

उस शदन तो मैंनरे उस बचची सरे इस बाररे में 
कोई बात नहीं की। अगलरे शदन कक्ा शुरू करनरे 
सरे पहलरे मैंनरे उस बचची को बुलाया। उससरे 
इस बाररे में बातचीत की। अपनरे शच्लाकर 
बोलनरे का कारण उससरे साझा करतरे हुए मैंनरे 
कहा, “मुझरे इतनी ज़ोर सरे इसशलए बोलना 
पड़ा कयोंशक 2–3 बार बोलनरे करे  बाद भी 
शकसी नरे मरेरी आवाज़ नहीं सुनी।” मैंनरे उससरे 
पूछा, “कया वह कक्ा संचालन में मरेरी मदद 
कररेगी?” उसनरे ‘हाँ’ कहा। हम कक्ा में गए। 
वह खुद ही कहीं सरे एक लमबी लकड़ी लरे 
आई और कुछ बचचों को कहनरे लगी, “शोर 
मत मचाओ!” उसनरे 1–2 बचचों को मारा भी। 
मैंनरे दरेखा, वह ज़ोर सरे नहीं मार रही ्ी। शिर 
भी कोई शानत नहीं हो रहा ्ा। मैंनरे भी कुछ 
नहीं कहा। ्ोड़ी दरेर कोशशश करनरे करे  बाद 
वह बचची मरेररे पास आई और बोली, “मै्म! 
कोई सुन नहीं रहा है।” मैंनरे कहा, “जाओ, 
्ोड़ी और कोशशश करो।” एक बचचरे नरे उससरे 
लकड़ी ली और उसरे ही मारनरे लगा। अब मैंनरे 
बचचों सरे कहा शक वरे शानत हो जाएँ। हमें कक्ा 
की शुरुआत करनी है। बचचरे वयवशस्त हो गए। 
रोज़ की तरह कक्ा खतम हुई। खानरे की छुटटी 

में मैंनरे उस बचची को बुलाया और पूछा, “कया 
हुआ? आज कक्ा में कैसा लगा?” मैंनरे उससरे 
यह प््न भी शकया शक यशद कक्ा इस तरह 
अवयवशस्त रहरेगी तो हम पढ़ाई कैसरे करेंगरे? 
वह बचची बोली, “मै्म! कोई सुन ही नहीं 
रहा ्ा।” मैंनरे कहा, “कोई बात नहीं, हम 
्ोड़ी और कोशशश करेंगरे।”

आपनरे दरेखा, बचची नरे ्ण्ा लाकर कक्ा 
संचालन करनरे की कोशशश की। बचचों में यह 
िारणा िीररे–िीररे घर करनरे लगती है शक मारना 
या ्ाँटना सही तरीका है। कुछ बचचरे ही दूसररे 
बचचों को मारनरे या ्ाँटनरे की सलाह दरेतरे हैं। 
इसका एक कारण तो यह हो सकता है शक बचचरे 
समाज में वयापत जो वयवहार दरेखतरे हैं, उसी सरे 
सीखतरे हैं। यह हम उनकी दूसरी िारणाओं में भी 
दरेख सकतरे हैं। उदाहरण करे  शलए, खाना बनानरे 
का काम तो औरतों का ही है। 

कक्ा संचालन को बरेहतर बनाना सीखतरे 
हुए मैंनरे कुछ और तरीकरे  आज़माए, जो कारगर 
साशबत हुए। यरे तरीकरे  इस प्कार हैं : 

ििीकषा 1
आप कोई कशवता गाएँ शजसमें बचचों का 

नाम लरेनरे की जगह हो। मसलन, ‘शचटठी आई 

तचत्र : तिवरेन्द्र पषातंिष्यषा
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शचटठी आई, दूर दरेश सरे शचटठी आई, रश्म करे  
शलए शचटठी आई’। जो बचचा कक्ा में अचछरे–सरे 
बैठा है, उसका नाम कशवता में लीशजए। इससरे 
बचचों का धयानाकषक़ण आपकी तरफ होगा और 
बचचरे आपसरे कशवता में उनका नाम लरेनरे करे  शलए 
कहेंगरे। आप शसफक़  उनहीं बचचों का नाम कशवता 
में लीशजए जो कक्ा में ठीक सरे बैठरे हैं। साररे बचचरे 
िीररे–िीररे वयवशस्त होनरे लगतरे हैं।

ििीकषा 2

बचचों करे  सा् शमलकर कक्ा करे  शलए शनयम 
बनाना। जब आप यरे काम करना शुरू करेंगरे तो 
आप पाएँगरे शक कैसा बतताव कक्ा में सही है, 
यह बचचरे पहलरे सरे ही जानतरे हैं। आपको लगरेगा, 
जब इन बचचों को पहलरे सरे पता है शक कक्ा 
में कौन–सा वयवहार उशचत है कौन–सा नहीं, 
तो वरे कक्ा में गलत बतताव करतरे ही कयों हैं? 
इसरे समझनरे करे  शलए एक और उदाहरण आपसरे 
साझा कर रही हूँ। मैं एक शदन बचचों करे  सा् 
एक कहानी पर काम कर रही ्ी शजसमें एक 
बचचा इसपर सोच रहा होता है शक चींटरे को 
माररे या नहीं। मैंनरे बचचों सरे पूछा, “कया करना 
चाशहए इस बचचरे को?” सब बचचरे बोलरे शक 
चींटरे को नहीं मारना चाशहए। अगलरे शदन कक्ा 
में ही एक बचचरे करे  पास सरे एक चींटा गुज़र 
रहा ्ा। इस बचचरे नरे उसरे हा् सरे मार शदया। 
शकतना अजीब लगता है शक बचचरे नरे चींटरे को 
मार ्ाला। कहानी करे  दौरान बचचरे सचरेत होकर 
सोच रहरे ्रे इसीशलए वरे, सही कया है, इसपर 
सोच पाए। वरे सोच सकरे  शक चींटरे को मारना 
सही नहीं है। जबशक चींटा जब बाजू सरे गुज़र 
रहा ्ा, तब बचचरे नरे शबना सोचरे ही चींटरे को 
मार ्ाला। इसी प्कार, जब बचचरे शनयम बना 
रहरे होतरे हैं तो वरे सचरेत होतरे हैं। उनहें इस बात 
का अहसास होता है शक कक्ा में कौन–सा 
वयवहार उपयुकत होता है। इन शनयमों सरे कक्ा 
्ोड़ी वयवशस्त हो जाती है। हालाँशक, बचचों 
का धयान बार–बार इनकी तरफ शदलवाना होता 
है और शशक्क को भी इनहीं शनयमों करे  अनुसार 
काम करना होता है। बार–बार शनयमों की तरफ 

धयान शदलाना, बातचीत करना, इसशलए भी 
ज़रूरी है कयोंशक हम बचचों में आतम–शनयंरिण 
शवकशसत करना चाहतरे हैं। 

ििीकषा 3

अलग–अलग पैटनक़ में ताशलयाँ बजाना या 
कहना, शक चलो एक खरेल खरेलतरे हैं, भी एक 
कारगर तरीका है। यरे बहुत अजीब है शक ‘खरेल’ 
शबद कक्ा में शोर करे  बावजूद बहुत–सरे बचचरे सुन 
लरेतरे हैं। ऐसा ही कई बार तब होता है जब कोई 
बचचा कक्ा में रोनरे लगता है, सभी बचचरे चुप हो 
जातरे हैं। इससरे शायद यरे शनषकषक़ शनकलता है 
शक बचचरे अनायास यरे शनणक़य लरेतरे हैं शक शकस 
आवाज़ पर धयान दरेना है, शकसपर नहीं। कक्ा 
1–2 की पढ़ाई में ऐसी गशतशवशियाँ हों शजनमें 
बचचों को अपनी जगह सरे उठकर घूमनरे–शिरनरे 
को शमलरे। उदाहरण करे  शलए, ज़मीन पर वणक़, 
अ्फाबरेटस या संखया शलखना और बचचों सरे 
बोली हुई संखया या वणक़ पर जानरे को कहना।

ििीकषा 4
एक अनुभवी शशक्क नरे मुझसरे एक और 

तरीका साझा शकया। उनहोंनरे कहा शक 1 सरे 5 
तक शगनती शगनो और बचचों को कहो शक 5 
बोलनरे सरे पहलरे सबको बैठ जाना है। मुझरे इस 
तरीकरे  पर बहुत संशय ्ा शक शगनती शगननरे 
सरे बचचरे ऐसरे कैसरे वयवशस्त हो जाएँगरे। मैंनरे 
15–20 शदनों तक इस तरीकरे  को इसतरेमाल नहीं 
शकया। एक शदन ्क–हार कर मैंनरे यह तरीका 
इसतरेमाल शकया। बचचरे सही में बैठ गए। मुझरे 
बहुत आ्चयक़ हुआ शक आशखर इस तरीकरे  नरे 
काम कैसरे शकया? शायद यह बचचों को एक 
खरेल जैसा लगा। एक और बात समझ आई शक 
नए–नए तरीकरे  अपनाकर दरेखनरे चाशहए। 

ििीकषा 5

कक्ा में जब भी बलैकबो्क़ पर शलखनरे करे  
शलए शकसी बचचरे को बुलाना होता, सब बचचरे 
शोर मचानरे लगतरे शक मैं जाऊँगा, मैं जाऊँगा। 
कहानी सुनानरे करे  दौरान बचचरे एक सा् जवाब 
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दरेनरे लगतरे ्रे। इस पररेशानी को हल करनरे करे  
शलए मैंनरे कक्ा का काम शुरू करनरे सरे पहलरे 
ही बचचों को एक–एक पचभी उठानरे को कहा। 
इस हर एक पचभी करे  अनदर एक संखया शलखी 
होती ्ी। अब जब बलैकबो्क़ पर शकसी बचचरे 
को बुलाना होता या कहानी करे  दौरान बातचीत 
करनी होती, तो शचट पर शलखी संखया करे  
अनुसार बचचरे बोलतरे। इसकरे  अलावा, हा् 
उठाना और पूछरे जानरे पर ही बोलना, यरे तरीकरे  
भी इसतरेमाल शकए। एक और तरीका जो बचचरे 
खरेल में यह तय करनरे करे  शलए अपनातरे हैं शक 
दाम कौन दरेगा, वह भी मैंनरे कक्ा में इसतरेमाल 
शकया। यह तरीका है— वरे कोई एक गीत गातरे 
हैं, जैसरे अककड़–
बककड़ बमबरे बो 
और सा्–सा् 
शजतनरे शखलाड़ी हैं, 
उनकी तरफ इशारा 
करतरे जातरे हैं। 
कशवता खतम होनरे 
पर शजस शखलाड़ी 
की तरफ इशारा हो 
रहा होता है, उसरे 
दाम दरेना होता है। 
यही मैंनरे कक्ा में 
भी शकया। एक बार 
कॉपी चरेक करतरे 
वक़त कुछ बचचरे 
आपस में झगड़नरे 
लगरे शक मरेरी पहलरे चरेक होगी, मरेरी पहलरे चरेक 
होगी। ्ोड़ी दरेर में बचचों नरे अककड़–बककड़ 
कशवता बोलकर शनणक़य कर शलया शक कौन 
पहलरे कॉपी चरेक कराएगा।

कक्षा के अन्ष्य पहलू 

बरेहतर कक्ा संचालन शसफक़  शशक्क पर 
शनभक़र नहीं करता। इसरे और कोणों सरे भी दरेखनरे 
की ज़रूरत है। कक्ा में बचचों की संखया, कमररे 
की बनावट, समाज में बचचरे को लरेकर नज़शरया, 
कक्ा में हो रही गशतशवशियाँ, आशद भी कक्ा 

संचालन को प्भाशवत करती हैं।

अकसर बचचों करे  प्शत यह नज़शरया होता 
है शक उनहें कुछ नहीं आता, और यशद उनहें 
कुछ शसखाना है तो ्ाँटना या मारना ज़रूरी 
है। पूररे समाज में ही यह नज़शरया वयापत है। 
यह भी शक, सकूल का मतलब है अनुशासन 
सीखना, और अनुशासन का मतलब है शदए गए 
शनददेशों का अनुसरण करना, शोर नहीं करना 
और चुपचाप बैठकर काम करतरे रहना। लरेशकन 
सीखनरे–शसखानरे में बातचीत करना, प््न करना 
भी ज़रूरी है, इसकी समझ होना और तब इसकरे  
शलए कक्ा में जगह बना पाना भी कक्ा संचालन 

करे  शलए अहम है। 
बचचरे भी यह समझ 
पाएँगरे शक शकसी 
काम करे  शलए शोर 
नहीं, बातचीत 
ज़रूरी होती है। 
यह अहसास 
शुरुआती कक्ाओं 
सरे ही बचचों को 
होनरे लगरे तो बरेहतर 
है, सा् ही, हम 
बचचों को शुरुआत 
सरे ही यह महसूस 
करनरे में मदद भी 
कर पाएँ शक शजस 
तरह शशक्क की 

शज़ममरेदारी है शक वरे उनको शसखाएँ, वैसरे ही 
सीखना बचचों की भी शज़ममरेदारी है। 

कक्ा संचालन पर काम करना बहुत ही 
संयम और समझ की माँग करता है। नए तरीकों 
को काम में लरेनरे करे  बावजूद कई बार हम उलझ 
जातरे ्रे। बार–बार बचचों को समझाना पड़ता 
्ा और कभी–कभी मैं पररेशान भी हो जाती। 
बार–बार बचचों सरे यह कहनरे करे  बावजूद, शक 
दरेखो मरेरी कुसभी सरे ्ोड़ा दूरी रखकर एक 
लाइन में आओ, बचचरे पूरी तरह मुझरे घरेर लरेतरे। 
शायद उनको ज्दी रहती हो या कॉपी चरेक 

तचत्र : तिवरेन्द्र पषातंिष्यषा
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करवानरे की उतसुकता होती हो। एक शदन मैंनरे 
एक लाइन खींची और जो बचचा पहलरे कॉपी 
चरेक करवानरे आया, उससरे कहा शक अब जो भी 
बचचा आए, उसको इस लाइन करे  पीछरे खड़ा 
रहनरे को बोलना। एक बचची लाइन में 2–3 बचचों 
करे  खड़रे होनरे करे  बावजूद सीिरे मुझरे अपनी कॉपी 
दरेनरे लगी। मैंनरे पूछा शक यरे लाइन नहीं शदख 
रही कया? अब बचचरे भी दूसररे बचचों को मरेररे 
ही अनदाज़ (कटाक्) में वही बात कहनरे लगरे। यरे 
दरेखकर मुझरे भी हँसी आ गई।

इस उदाहरण सरे, मैं यह भी साझा करना 
चाहती हूँ शक हमरेशा बचचरे शशक्क को तंग करनरे 
या पररेशान करनरे करे  शलए उनकी बात नहीं 
मानतरे, ऐसा नहीं है। उनकी कई जायज़ इचछाएँ 

भी होती हैं, जो हमें ठीक नहीं लगतीं। मसलन, 
सभी का एक सा् कॉपी चरेक करानरे आना। 
कयोंशक हर बचचा चाहता है शक शशक्क उनका 
काम पहलरे दरेखरे। शुरुआती कक्ाओं में यह बहुत 
होता है। लरेशकन शिर यह भी शक, शशक्क भी तो 
इंसान ही हैं, उनकी भी मानवीय सीमाएँ होती 
ही हैं। कई बार शशक्क इन जायज़ कोशशशों सरे 
भी पररेशान हो सकतरे हैं, और ऐसरे में बचचों को 
्ाँटना ही एक हल लगता है। लरेशकन ज़रूरी 
यह है, शक हम महसूस कर पाएँ शक यह तरीका 
सही नहीं है और सा् ही बचचों करे  सा् काम 
करनरे करे  नए–नए लोकतांशरिक तरीकों करे  बाररे में 
सोचतरे रहें। तभी हम उनको भी यह समझनरे में 
मदद कर पाएँगरे शक आलोचना और सुिार का 
उदारातमक रवैया भी हो सकता है।
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सरे जड़ुीं। इससरे पहलरे उन्होंनरे 6 वर्ष आईसीआईसीआई बैंक में कषाम तकष्यषा। वरे अपनरे मन में आनरे वषालरे सवषालों की िलषाि में तिक्षा 
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