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पि बचच ेजोसखम उठा्ेत हुए पहले िे ज़्ादा बाहि सनकलने 
लगे हैं । आपको मदैानों में खले्ेत हुए बचचों औि ्वुाओ ंकी 
बड़ी िंख्ा सदख िक्ती ह ै। पि कई लोगों के पाि ्ह मौका 
नहीं ह,ै वे बहु्त ही िीसम्त बाहिी मलेजोल के िा् अपने घि 
में िहने को सववश हैं । बचचों औि उनकी सशक्षा के िनदभ्म में 
हमािे िामने कई िवाल औि काफ़ी कम चनुाव औि सवकलप 
हैं । सपछला डेढ़ िाल एक अलग अनभुव िहा ह ै। बचचों को 
्तनावों का िामना किना पड़ा ह ैऔि कइ्ों को अत्सिक 
्ंतगी, सवस्ापन औि उििे भी बद्ति ्ानी परिवाि में बीमािी 
्ा मौ्त ्तक का िामना किना पड़ा ह ै। अभी ्ह नहीं कहा जा 
िक्ता सक सपछले िाल के अनभुव ने उन पि क्ा प्रभाव डाले 
हैं औि जब ्तक िामान््ता का आभाि नहीं लौटने लग्ता, 
्तब ्तक प्ता नहीं औि कौन-िी सस्स्त्ाँ िामने आएगँी । ्ह 
कहना भी मसु्कल ह ैसक उन ढेि िािे बचचों पि इि महामािी 
का क्ा स्ाई अिि होगा सजनके परिवाि हमशेा िे ही िंघष्म 
कि्ेत आए हैं । 

इिी िमझ के िा् हमें उि आने वाली पीढ़ी के सवकाि की 
िाह के बािे में िोचना चासहए, जो सक भसवष् को बिाएगी औि 
िमभालेगी भी । ्ह िाह होनी चासहए उनकी सशक्षा की, उनहें 
उनके बचपन को सिि िे खोजने में मदद किने की, घबिाहट 
के भाव को कम किने की औि उनहें उनके िंज्ानातमक कौशल 
व ज्ानािाि को इि ्तिह बनाने में मदद किने की सक वे अपने 
जीवन में आने वाली मसु्कलों का िामना कि पाए ँऔि इि 
्तिह िशति हो िकें  जो िबके सलए फ़ा्दमेनद हो, प्ा्मविण 
औि िि्ती िम्ेत । 

वैश्विक मह़ाम़ारी के बीच जीऩा 

इि वैसश्वक महामािी के दौिान बचचों ्तक पहुचँने औि उनके 
िा् जडु़ने के सलए कई ्तिह के अलग-अलग प्र्ाि सकए गए 
्े । का ््मरिमों के इि सवस्ताि में कई सलहाज़ों िे अलग-अलग 
केनद्र-सबनद ु् े जैिे — उन बचचों के िनदभ्म में सजन ्तक पहुचँने 
के प्र्ाि सकए गए औि पहुचँा जा िका, उन ्तिीकों के िनदभ्म 
में सजनके द्ािा उन ्तक पहुचँा ग्ा औि उि सवष्वस्त ुके 
िनदभ्म में सजिके िहािे उन ्तक पहुचँा ग्ा ।

जब हम िीिे-िीिे एक ऐिी सस्स्त की ्तिफ़ लौटने की उममीद 
कि्ेत हैं जहाँ कोविड-19 का डि कुछ हद ्तक ्ा काफ़ी हद 
्तक कम हो जाएगा औि हम उि दसुन्ा के बािे में िोच्ेत हैं 

हले ्तो इि बा्त पि सवचाि किना ज़रूिी ह ैसक ‘न् ू
नॉम्मल’ ्ा नई िामान् अवस्ा के बािे में बा्त 
किनी चासहए भी ्ा नहीं । वैिे ्तो हमािा ्ह िोचना 

उसच्त हो िक्ता ह ैसक भले ही कोविड-19 की सस्स्त लमबे 
िम् िे सखचं िही ह ैपि सिि भी अस्ाई ही ह ैऔि अन्त्तः 
िमाप्त हो जाएगी सजिके बाद सकूल अपनी पहले की सस्स्त 
में वापि आ जाएगँे । पि ्ह िोच सपछले डेढ़ िाल में हुए 
गहन अनभुवों औि उनिे जनम ेिंवादों को ध्ान में नहीं िख 
पा्ती सजनहोंने सकूलों औि सशक्षा, दोनों को नई सदशाओ ंमें 
मोड़ सद्ा ह ै। िझुाव आ िह ेहैं सक टेकनोलॉजी का असिक 
इस्ेतमाल सक्ा जाए औि ऐिे सशक्षा ्ंतरि का रुख सक्ा जाए 
जो टेकनोलॉजी िे ज़्ादा जडु़ा हो । ऐिे िझुाव भी आए हैं सक 
उन सवद्ास ््म्ों को, जो उनन्त असिगम (advanced learn-
ing) के सलए प्र्ािि्त हैं, उन सवद्ास ््म्ों िे अलग कि दनेा 
चासहए जो िीखने ्ा असिगम के कुछ बसुन्ादी अशंों ्ानी 
न्नू्तम आव््क्ता िे ही िन्तटुि हो जाएगँे । ्े औि ऐिे कई 
दिूिे कािक हैं, सजनके कािण हमें ‘न् ूनॉम्मल’ के बािे में बा्त 
किनी ही चासहए ्तासक हम इि बहाव, बदलाव, िांसविासनक 
प्रस्तबद्ध्ताओ ंको िसुनसचि्त किने के िंघषषों औि उनहें बनाए 
िखने के सलए आव््क प्रसरि्ाओ ंको लेकि जागरूक िह 
िकें  । एक िमाज के रूप में हम जो दबाव महििू कि्ेत प्र्ती्त 
हो िह े हैं, बढ़्ती अिमान्ताओ ं के कािण जो कसठनाइ्ाँ 
बढ़ िही हैं औि हमािे िहने व िंिािनों का इस्ेतमाल किने 
के ्तिीकों की जो अस्ाई प्रकृस्त ह ै — इन िब वजहों िे 
भी हमें न् ू नॉम्मल के बािे में िोचना ही चासहए । औि हमें 
्ह एहिाि भी हो िक्ता ह ैसक इि न् ूनॉम्मल की मलू बा्तें 
िाव्मजसनक चचा्म में एक लमबे िम् िे मौजदू हैं औि बि कुछ 
मलूभ्ूत सिद्धान्त ही हैं सजनहें व्त्ममान िम् के िनदभ्म में वापि 
िे दोहिा्ा जा िहा ह ै। 

कोविड-19 का अनभुव कई अलग-अलग ्तिीकों िे ्तबाही 
वाला िहा ह ै। ्ह अभी ख़तम नहीं हुआ ह ैऔि ्ह सपटि नहीं 
ह ैसक हम इििे पिूी ्तिह िे छुटकािा कब ्तक पा पाएगँे ्ा 
पाएगँे भी सक नहीं । ्ह घट ्तो िहा ह,ै लेसकन इिके वापि 
लौटने का डि बना हुआ ह ैऔि इि डि ने हमें कुछ अपरिसच्त 
्तिीकों िे बदल सद्ा ह ै। जहाँ हम िामासजक, िांसकृस्तक 
औि िासम्मक िममलेनों को अपरिहा ््म मानकि दखे्ेत हैं, वहीं 
सकूलों के खलुने का सवष् पीछे ही छूटा हुआ ह ै। कई जगहों 

प

न्यू नॉर्मल की परिभाषा 
हृदय कान्त दीवान
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प्ा्मप्त िीखा नहीं ह ैऔि कुछ ऐिा िास्ता िोचने की ज़रूि्त ह ै
सजििे जो िीखना ्ा उिे कम-िे-कम िम् में औि जलदी-
िे-जलदी पिूा सक्ा जा िके । लेसकन इििे पहले सक हम उि 
गसण्त, सवज्ान, िामासजक अध््न, पढ़ने औि सलखने के 
बािे में िोचें सजिे बचचों ने अपनी पाठ््पसु्तकों िे खो्ा ह,ै 
हमें ऐिी कई औि ज़रूिी चीज़ों के बािे में िोचना चासहए जो 
बचचों ने खोई हैं । हो िक्ता ह ैसक उनहोंने बहु्त-िी चीज़ें खोई 
हों औि बहु्त गहन अनभुव प्राप्त सकए हों । अब िवाल ्ह ह ै
सक सकूल औि िमाज इि बािे में क्ा किने वाला ह?ै चूसँक 
आजीसवकाओ ंमें कोई ििुाि नहीं हुआ ह ैऔि महामािी बनी 
हुई ह,ै इिसलए बचचों के सलए कई वास्तसवक्ताए ँबद्ति हो 
गई हैं । जो सस्स्त पहले ्ी वह सवीका ््म नहीं ्ी औि उिने 
आस ््मक व िामासजक ्तौि िे कमज़ोि ्तबकों के बचचों को न 
सिफ़्म  नकुिान पहुचँा्ा बसलक उनहें सशक्षा व्वस्ा िे बाहि 
हो जाने की कगाि पि ला सद्ा औि ऐिे लगभग िभी बचच े
अपनी सशक्षा के सकिी-न-सकिी चिण में इि सस्स्त िे गज़ुि 
चकेु हैं । हमें ्ह ध्ान में िखने की ज़रूि्त ह ै सक अब ्तो 
्े िमभावनाए ँभी इनमें िे कई परिवािों औि बचचों के सलए 
उपलबि नहीं होंगी । महामािी के बाद की सशक्षा के भसवष् के 
बािे में िोचने की प्रसरि्ाओ ंमें इन सचन्ताओ ंको भी ध्ान में 
िखा जाना चासहए । 

महामािी के दौिान सशक्षा के अनभुवों के सवशे्षण िे 
हमें इि बािे में िोचने में मदद समलनी चासहए सक ‘न् ू
नॉम्मल’ क्ा होना चासहए । सशक्षा व्वस्ा अत्सिक 
अिमान्ता औि एक्तिफ़ा प्रा्समक्ताओ ं िे ग्रसि्त 
िही ह ै। इि व्वस्ा की िंसकृस्त औि सदशा अत्ासिक 
सचसन्त्त असभभावकों के एक िमहू की व्ाकुल्ताओ ंके 
द्ािा सन्ंसरि्त िही ह ै। ्े असभभावक व्वस्ा औि अपने 
बचचों, दोनों पि ही दबाव बना्ेत हैं, बचचों को प्रस्तसपिा्म 
किने के सलए उकिा्ेत हैं, उनहें िीखने औि ििल होने के 
सलए हि ्तिह की िामग्री व िािन उपलबि किा्ेत हैं औि 
्ह अपेक्षा कि्ेत ह ैसक बचच े्ेतज़ औि बड़ी उपलसबि्ों 
के िा् उललेखनी् न्तीजे देंगे । वे ऐिी अपेक्षाओ ंके 
सलए िािे िंिािन जटुाने में िम ््म हो्ेत हैं जो असिकांश 
दिूिे लोगों के सलए प्राप्त किना मसु्कल हो्ती हैं । एक 
अत्सिक स्तिीकृ्त सशक्षा व्वस्ा में, अलग-अलग 
बचचों को प्राप्त सवसवि ्तिह की िसुविाए,ँ उन बचचों के 
िीखने के मौकों को भी काफ़ी अलग-अलग बना द्ेती हैं । 
िीसम्त िािनों वाले बचच ेसजि बािा के िा् शरुुआ्त 
कि्ेत हैं, उिमें वे ख़दु को सघिा हुआ महििू कि्ेत हैं औि 
घबिा जा्ेत हैं । ऐिे ज़्ादा्ति मामलों में, इन बचचों के 
असभभावकों के पाि िम्, िंिािन, चाह के िा् ही 
्ह आतमसवश्वाि भी नहीं हो्ता सक उनके बचच ेिीखने में 

जो हम बनाएगँे, ्तो हमें बचचों को औि िंसविान की प्रस्तावना 
में हमािे द्ािा सकए गए िंकलपों को ध्ान में िखना होगा । इन 
दोनों ही के बािे में हम आिानी िे भलू िक्ेत हैं क्ोंसक िोज़ी-
िोटी की चनुौस्त्ाँ औि सवास्थ् िे जडु़ी सनिन्ति सचन्ताए ँहमें 
अभी भी ि्ता िही हैं । ्ह पवूा्मनमुान लगाना ििुसक्ष्त होगा सक 
दसुन्ा कम-िे-कम मध्म िे लघ ुअवसि (्ानी कुछ पीसढ़्ों 
्तक) में ्तो पहली लहि के पवू्म के सदनों में शा्द नहीं लौटेगी । 
्तो िमा्ोजन के नए मानदणड औि नए ्तिीके सवकसि्त होंगे । 
इि ‘नॉम्मल’ (िामान् अवस्ा) के ्ततव क्ा होने चासहए औि 
इिमें बचचों की सशक्षा के सलए ही नहीं बसलक उनकी सज़नदगी 
के सलए क्ा बा्तें शासमल होनी चासहए? 

सनसचि्त रूप िे, हमें ्ह एहिाि ्तो ह ैसक सपछले एक िाल ्ा 
औि असिक िम् (्ह अवसि बढ़ भी िक्ती ह)ै िे सकूल 
नहीं जा पाए बचच ेउन चीज़ों को भी भलू गए हैं जो उनहें प्ता 
्ीं । ऐिे अध््न हैं जो दशा्म्ेत हैं सक इि वैसश्वक महामािी के 
दौिान, सकूल में जो कुछ भी ज़रूिी औि प्रािंसगक माना जा्ता 
ह ैउिके िीखने के स्तिों में बचचों में महत्वपणू्म सगिावट आई 
ह ै। सजि ्तिह िे सकूल िीखने को लेकि व्वहाि कि्ेत आए 
हैं ्ानी ‘ज्ान’ का नाम दकेि केवल जानकारि्ों के टुकडे़ िौंप 
दनेा, ्ह िाफ़ कि दनेे की ज़रूि्त ह ैसक बचच ेसजन स्तिों ्तक 
पहुचँ चकेु ्े, उिमें आई सपटि सगिावट िे हम कैिे सनपटना 
चाह्ेत हैं । 

इि दौिान बचचों के िा् काम किने की जो बहु्त-िी कोसशशें 
हुइ� उनमें िे एक कोसशश टेकनोलॉजी को एक प्रमखु वाहन के 
रूप में उप्ोग किने की िही ह ै। टेकनोलॉजी ्तक पहुचँ न बना 
पाने वाले बचचों के सलए मोहलला कक्षाए ँशरुू किने के प्र्ाि 
कहीं-कहीं ही हुए औि मखु् रूप िे ्े कुछ ग़ैि-ििकािी सशक्षा 
िंस्ाओ ंद्ािा सकए गए ्े । ज़्ादा ध्ान ्तो टेकनोलॉजी द्ािा 
िंचासल्त का ््मरिमों पि ही ्ा औि बचचों के सलए िॉफटवे्ि 
बनाने वाले सवसभनन चनैल औि िंगठन इि दौि में ख़बू िले-
िूले । चूसँक ्े िब बाज़ाि द्ािा िंचसल्त ्े ्तो सपटि्तः इनका 
लक्् असभजात् वग्म ्ा औि उनकी रुसच्ों व अनभुव इनमें 
प्रस्तसबसमब्त हो िह े्े । 

पषृ्ठभूश्म 

बचचों की लमबी-लमबी दरूि्ाँ ्त् किने वाली मम्मभदेी 
छसव्ाँ पहले ही भलुाई जा चकुी हैं । वहृत्ति सवमश्म में इि 
्त्थ् पि कोई ध्ान नहीं सद्ा जा िहा सक कई बचचों को 
उन िदमों िे बाहि सनकलने में लमबा िम् लगेगा सजनिे वे 
गज़ुिे हैं । बहु्त-िे बचचों का प्ता लगाकि औि उनहें बचाकि 
सकूल में वापि लाना होगा । सकूल, बचचों औि उनके िीखने 
की अब कभी-कभाि बा्त हो्ती ह ै। सकूल सिि िे खोलने को 
लेकि जो मखु् सचन्ता ह ैवह इि बा्त की ह ै सक बचचों ने 
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आ िही बािाओ ंको पाि कि िक्ेत हैं ्ा वे अपनी सशक्षा 
का उप्ोग कि िक्ेत हैं । 

हकीक्त ्ह ह ै सक बजा् इिके सक सकूलों में सवसभनन 
पषृ्ठभसूम्ों के बचचों को एक िा् ला्ा जाए ्तासक उनका 
आपिी िंवाद व मलेजोल हो औि वे एक-दिूिे की सज़नदसग्ों 
के बािे में जान िकें  औि उनमें िे कुछ सजि सस्स्त में जी िह े
हैं, उििे िमानभुसू्त महििू कि पाए,ँ हमने स्तिीकृ्त सकूल 
बना िख ेहैं सजनमें िे बहु्त-िे ऐिे हैं सजनके भी्ति पृ् क्ता 
औि बढ़्ती जा िही ह ै। सकूलों में एक औि ्तिह का पृ् ककिण 
उभिकि आ िहा ह,ै सजिके पीछे व्वस्ा की उन बचचों को 
वगजीकृ्त औि श्ेणीबद्ध किने की इचछा ह ैजो बाकी बचचों की 
्तलुना में उचच क्षम्ता के िोचने के कौशल सवकसि्त किने के 
कासबल हों ।

इि ्तिह सजन बचचों को वगजीकृ्त सक्ा ग्ा ह,ै उनहें सभनन 
पाठ््च्ा्मओ ं द्ािा पढ़ा्ा जाएगा औि इि कािण िे कई 
बचच ेिीसम्त महत्वाकांक्षाए ँही िख पाएगँे । ्ह एक ्तिीके 
िे व्वस्ा की नी््त (जो ज़मीन पि पहले िे मौजदू ह)ै की 
औपचारिक पसुटि ह ै। इिका म्तलब ह ै सक अब बचचों को 
उचच-प्रा्समक स्ति पि भी अलग सक्ा जा िक्ता ह,ै सजनमें 
एक ्तिफ़ वे होंगे जो ‘हलकी’ पाठ््च्ा्म के ्तह्त पढ़ेंगे औि 
बाद में व्ावहारिक सवशषे्ताओ ंव कौशल सवकाि का ््मरिमों 
की ओि बढ़ जाएगँे, वहीं दिूिी ्तिफ़ वे बचच े होंगे जो 
‘शसैक्षक’ पाठ््च्ा्म के ्तह्त पढ़ेंगे ्तासक उचच सशक्षा के सलए 
प्र्ाि कि पाए ँ। इि वगजीकिण के न्तीजों की कलपना किना 
आिान ह ैक्ोंसक हा्ों िे होने वाले काम के सलए पारिश्समक 
दनेे के ्तिीके एवं इिे अकुशल औि सनमन स्ति के काम के रूप 
में दखेने के नज़रिए में कोई ििुाि नहीं हुआ ह ै। 

एक ओि जहाँ महामािी ने चौंका दनेे वाली सवषम्ताओ ं
को िामने ला खड़ा सक्ा, वहीं कुछ िम् के सलए इिने 
प्रस्तसपिा्म की बजा् िह-असस्ततव औि करुणा के महत्व को 
भी सदखा्ा । वे लोग सजनहें ‘दिूिा’ औि इिसलए अिमान 
माना जा्ता ह,ै उनकी पीड़ा के सलए अत्सिक स्तिसकाि 
औि उपेक्षा के भावों के िा् ही उनकी िलाम्ती की सचन्ता 
भी ्ी । उनके िह्ोग औि िामसूहक काि्मवाई के सलए 
कुछ िामदुास्क प्रणासल्ाँ भी स्ासप्त की गइ� । औि कुछ 
िम् के सलए ही, पि उनके द्ािा सकए जाने वाले ्त्ाकस््त 
‘अकुशल घिेल ूकाम’ के महत्व औि ज़रूि्त का एहिाि भी 
सक्ा ग्ा । हमािे सलए चनुौ्ती ्ह ह ैसक इिे एक ऐिी िीख 
बना्ा जाए जो सशक्षा एक िामान् िंवेदनशील्ता के रूप में 
पैदा कि्ती ह ै। इिसलए, न् ूनॉम्मल के सलए मखु् बा्त ्ही ह ै
सक इि ्तिह की सशक्षा की प्रसरि्ाओ ंको स्ासप्त सक्ा जाए 

जो असिक न्ा्पणू्म, असिक िमावेशी, असिक िहभासग्ता-
आिारि्त हो औि ऐिे व्सति्ों के सवकाि पि ध्ान द्ेती 
हो सजनमें द्ा व मानव्ता हो औि जो िंसविान के मलू्ों िे 
पे्ररि्त हो । ्ह महामािी िमपनन औि वंसच्त लोगों के बीच 
मौजदू सजि अिािािण अिमान्ता को िामने लाई ह,ै उिके 
स्ासप्त व पख़ु्ता होने की िमभावना ह,ै क्ोंसक िंिािनों औि 
िमभावनाओ ं्तक पहुचँ औि कम हो जाने के कािण वंसच्तों के 
सलए ख़दु को सशसक्ष्त किने के सवकलप औि कम हो जा्ेत हैं । 
शरुुआ्त िे ही ‘अकादसमक सशक्षा’ के अवििों के सलए एक 
ज़रूिी ्ततव के रूप में प्रदश्मन पि ज़ोि लगा्ताि बढ़्ता जा िहा 
ह ै। इििे न केवल अ ््मव्वस्ा में, बसलक सवचाि बनाने वाले 
सवशे्षणों औि िासहत् में भी िमभासव्त अविि बासि्त होंगे । 
सवद्ास ््म्ों की छँटाई की प्रसरि्ा को सनषपक्ष औि न्ा्िंग्त 
माना जाएगा क्ोंसक वह ्ोग््ता (मरेिट) की व्त्ममान िािणा 
पि आिारि्त होगी । खलेों में पदकों औि आकष्मक अवििों 
के अस्तप्रचाि िे भी ऐिी ही प्रसरि्ाए ँउतपनन हो िक्ती हैं 
जो िक्षम असभजा्त वग्म को लाभ पहुचँा्ती हों । इि प्रकाि न् ू
नॉम्मल ् ा ्तो ऐिी िािणाओ,ं सवचािों के वस्तकुिण का रूप ले 
िक्ता ह ै्ा सिि न्ा्ोसच्त िमभावनाओ ंकी सदशा में बढ़ने 
के एक सपटि प्र्ाि के रूप में उभि िक्ता ह ै। इि िमभावना 
का बोि हमिे ्ह माँग कि्ता ह ैसक हम न् ूनॉम्मल के बािे में 
एक चनुाव किें ।

न् ू नॉम्मल के बािे में एक औि महत्वपणू्म सचन्ता सशक्षा के 
िंज्ानातमक पहल ूको केनद्र-सबनद ुमें िमा्ोजन किने के बािे 
में भी ह ै। सपछले 20 वषषों में, पाठ््रिम में शासमल िामग्री 
औि उिके अनिुाि सवद्ास ््म्ों के प्रदश्मन किने की क्षम्ता के 
बािे में सचन्ता व्ति की जा्ती िही ह ै। जानकािी का भणडाि 
होने की बजा् क्षम्ताए ँसवकसि्त किने की आव््क्ता की 
वकाल्त िभी िंवादों के ठणडे बस्ेत में िही ह ैऔि सवस्त्ृत रूप 
िे परिभासष्त सकए गए परिणामों के म्ुतासबक सवद्ास ््म्ों के 
आकलन औि प्रदश्मन पि नज़ि बनाए िखना ही केनद्री् ्ततव 
िहा ह ै। आकलन, आदश्म रूप िे परिभासष्त कुछ अपेक्षाओ ंके 
िामने सवद्ा्जी को मापने का एक प्र्ाि ह ै। इि वास्तसवक्ता 
के बावजदू सक असिकांश बचच े उन क्षम्ताओ ं को हासिल 
किने औि िीखने के अपेसक्ष्त चिणों के अनिुाि प्रदश्मन किने 
में िक्षम नहीं हैं, ्ह बड़ी अजीब बा्त ह ैसक इन अपेक्षाओ ं
को एक उम्र के सलए मानक औि उप्तुि मानकि सवीकाि कि 
सल्ा ग्ा ह ै। औि जब सकूल खलु्ेत हैं, ्तो हम सवद्ास ््म्ों के 
िा् वह िब पिूा किने के सलए जलदबाज़ी न किें जो उनहोंने 
उि अवसि में सक्ा हो्ता जब सकूल बनद ्े । सवद्ा्जी न 
केवल जो जान्ेत ्े औि कि िक्ेत ्े, उिमें कुछ न्ा जोड़ 
नहीं पाए हैं, बसलक वे जो कुछ जान्ेत ्े उिमें िे भी बहु्त कुछ 
भलू गए हैं ।
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बदले टेकनॉलोजी के उप्ोग की जो चाह ह,ै उिकी वजह िे 
्ह अत्ाव््क होगा सक हम मानवी् िमपक्म  औि मलेजोल 
के महत्व को पहचानें औि उिे ममुसकन किें । टेकनॉलोजी, जो 
सक प्ा्मप्त सनवेशों के बाद, आज की ्तलुना में बेह्ति हो िक्ती 
ह,ै के अत्सिक इस्ेतमाल की ्तिफ़ जाना बेहद आिान होगा । 
सपछले 20 वषषों में ऑनलाइन असिगम में काफ़ी सनवेश हुआ ह ै
औि महामािी ने इिे कई गनुा बढ़ा सद्ा ह ै। ििकािी सकूलों में 
जाने वाले वंसच्त पषृ्ठभसूम के बचचों की सचन्ताए ँमहगँे-िे-महगँे 
प्राइवेट सकूलों में जा िह ेबचचों के मा्ता-सप्ता की सचन्ताओ ंिे 
बहु्त अलग हैं । आस ््मक रूप िे कमज़ोि पषृ्ठभसूम्ों के बचच े
चाहेंगे सक सकूल जलदी खलुें औि सन्सम्त रूप िे जािी िहें । 
जहाँ असभजा्त वग्म सकूल को समसश््त ्तिीके िे चल्ता हुआ 
दखे िहा होगा औि उिका झकुाव टेकनॉलोजी द्ािा िमस ््म्त 
व्सतिग्त सशक्षा की ओि होगा, वहीं ग़िीब ग्रामीण बचचों के 
सह्त सकूलों के खलुने में हैं । झगुगी-झोपड़ी के बचचों के सलए 
भी पिूी िाविासन्ों के िा् सकिी-न-सकिी रूप में सन्सम्त 
्तौि िे लगने वाले बस्ती-सकूल के अलावा कोई सवकलप नहीं 
ह ै। अलपावसि में हम सजन िमािानों की ्तलाश कि िह ेहैं, वे 
दीघ्मकासलक सचन्ताओ ंिे औि हमािे उन नज़रि्ों िे जडु़्ेत हैं 
सक सशक्षा की िंिचना सकि ्तिह िे होनी चासहए ।

स़ाऱंाश

महामािी के घट जाने के बाद बचचों की सशक्षा के पनुसन्ममा्मण 
का का ््म चनुौस्त्ों िे भिा ह ै। एक बड़ा ख़्तिा ह ै सक बड़ी 
िंख्ा में बचच ेऔि असिक हासश्ाकृ्त हो िक्ेत हैं व सशक्षा 
के कुछ ख़ाि अवििों को पिूी ्तिह िे खो िक्ेत हैं, सजििे 
सक िमाज में कुछ ख़ाि भसूमकाए ँ औि पद प्राप्त किने की 
उनकी िमभावनाए ँ भी िमाप्त हो जाएगँी । हमें िभी बचचों 
को एक न्ा्िंग्त सशक्षा प्रणाली में शासमल किने का वादा 
पिूा किने की ज़रूि्त ह,ै सजिके ज़रिए एक लोक्तांसरिक औि 
िमान आस ््मक अवििों वाली सस्स्त सनसम्म्त हो िके सजििे 
िीिे-िीिे िामासजक मलेजोल औि भाईचािा बढ़ िके । ्ह 
्तभी सक्ा जा िक्ता ह ैजब इि बा्त को िसुनसचि्त किने का 
िमपणू्म प्र्ाि सक्ा जाए सक वंसच्त पषृ्ठभसूम के बचचों को वे 
िभी अस्तरिति िसुविाए ँसमलें सजनकी ज़रूि्त उनहें िंिािनों 
की अ्ाह कमी की भिपाई के सलए होगी । िा् ही िामासजक 
औि आस ््मक रूप िे िमपनन बचचों के िा् बिाबिी िे चलने 
के उनके िंघष्म में उनहें िह्ोग की आव््क्ता होगी ।

सशक्षा की पनुि्मचना को ्ह सवीकाि किना चासहए सक 
टेकनॉलोजी ज़्ादा-िे-ज़्ादा एक िहा्क ्ततव हो िक्ती 
ह ै औि सशक्षा का बड़ा अशं ्तो सशक्षकों औि िास््ों के 
िा् बा्तची्त, िमपक्म  के माध्म िे, पाठ््पसु्तकों जैिी पठन 
िामग्री औि अन् िंिािनों का उप्ोग किके ही प्राप्त सक्ा 
जा िक्ता ह ै। ‘न् ूनॉम्मल’ को ्तभी चनुा जाना चासहए, जब 

श्शक़्ा में टेकननॉलोजी 

व्त्ममान सस्स्त में जहाँ सक िमाज स्तिीकृ्त ह,ै सशक्षा में 
टेकनॉलोजी के उप्ोग के मदु् े पि ध्ानपवू्मक सवचाि किना 
होगा । ्सद िंिािन सचन्ता का सवष् नहीं हैं, ्तो प्रश्न बन 
जा्ता ह ै : क्ा ्ह िझुाव दनेे के सलए प्ा्मप्त आिाि हैं सक 
टेकनॉलोजी काफ़ी हद ्तक िीखने में मदद कि्ती ह?ै क्ा ्ह 
बेह्ति अनपुिूक िह्ोग के रूप में आगे बढ़ने की सदशा ह?ै 
्ह बहि इि दृसटिकोण िे अलग ह ैसक इि वास्तसवक्ता को 
दखे्ेत हुए सक महामािी ख़तम नहीं हो िही ह ैऔि इि ्तिह के 
औि असिक िंकट उतपनन हो िक्ेत हैं, असिक-िे-असिक 
टेकनॉलोजी-केसनद्र्त िीखने-सिखाने की प्रसरि्ाओ ंकी ्तिफ़ 
बढ़ना उसच्त ह ै। इि ्तिह की प्रसरि्ाओ ंकी बेह्ति सनगिानी 
भी की जा िक्ती ह ैऔि इनमें सशक्षकों के सलए व इििे भी 
महत्वपणू्म बा्त ह ै सक ख़दु बचचों के सलए केनद्री् माग्मदश्मन 
उपलबि िहा ह ै। 

पहले िे ही औि ज़्ादा टेकनॉलोजी व िॉफटवे्ि के सवकाि 
के िा्-िा् इन ्तक पहुचँ बढ़ाने की माँग बढ़्ती जा िही 
ह ै। हमें टेकनॉलोजी के उप्ोग के िवाल के िा्-ही-िा् 
अनजाने में ्ह माग्म सजि ्तिह की सदशाओ ं की ्तिफ़ ले 
जाएगा, इि पि भी सवचाि किने की आव््क्ता ह ै। हम 
जान्ेत हैं सक लगभग हि जगह बचचों ने ऑनलाइन कक्षाओ ं
को असवीकाि कि सद्ा ह ैऔि सकूलों में लौटने की उतिकु्ता 
सदखाई ह ै। हमने टेकनॉलोजी के बढ़्ेत उप्ोग की वजह िे 
लोगों में बढ़्ेत सवघटन औि ग़ल्त िचूनाओ ं के प्रिाि को 
दखेा ह ैसजिमें बाँटने वाले औि िामासजक रूप िे हासनकािक 
सवचाि भी शासमल हो्ेत हैं । जैिे-जैिे मानवी् िमपक्म  औि 
मलेजोल के अनभुव कम हो िह े हैं, वैिे-वैिे पृ् क्ता औि 
असवश्वाि के प्रिाि के ख़्तिे बढ़्ेत िहेंगे । कोई भी न्ा सन्म 
जो सकिी भी कािण िे मानवी् िमपक्म  कम किने को एक 
बसुन्ादी प्रसरि्ा के रूप में लेकि आ्ता ह,ै अचछा सवकलप 
नहीं ह ै। टेकनॉलोजी का न्ा्पणू्म ढंग िे उप्ोग किने में 
कोई बिुाई नहीं ह,ै लेसकन ्ह उि सकूल के अस्तरिति होना 
चासहए सजििे हम भलीभाँस्त परिसच्त हैं, हालाँसक वह सकूल 
असिक िह्ोगातमक होना चासहए जो िा् समलकि िीखने 
को बढ़ावा द्ेता हो औि प्रस्तसपिा्म व दबाव को कम कि्ता हो । 
सशक्षा व्वस्ा दावों  औि दबावों को ्तब ्तक कम नहीं कि 
िक्ती जब ्तक सक उपलबि सवकलप असिक न्ा्पणू्म न हों 
औि छँटनी की प्रसरि्ा प्रािसमभक स्ति पि ही शरुू न हो जाए । 

िवाल ्ह ह ै सक क्ा हम बचचों की लगा्ताि ्तलुना किने 
के सलए केनद्री् रूप िे परिभासष्त िीखने के परिणामों औि 
मानकों पि नज़ि िखने वाले ्तकनीकी उपकिणों को मज़ब्ूत 
किें ्ा हम अपेक्षाओ ंको सनिा्मरि्त किने की िमदुा् औि 
सशक्षक-नी्त प्रसरि्ाओ ंकी ्तिफ़ बढ़ें? मानवी् िमपक्म  के 



5अज़ीम प्रेमज़ी यूनिवर्सिटी लरिसिग कव्व, जूि, 2022

हृदय क़ान्त दीव़ान 40 िे असिक वषषों िे सवसभनन क्षम्ताओ ंमें सशक्षा के क्षेरि में काम कि िह ेहैं ।  व्त्ममान में अज़ीम 
पे्रमजी सवश्वसवद्ाल्, बेंगलरूु के ‘अनवुाद पहल’ के िा् िमबद्ध हैं । वे एकलव्, भोपाल के िंस्ापक िदस् हैं औि 
सवद्ा भवन िोिाइटी, उद्पिु के शसैक्षक िलाहकाि हैं । सवशषे रूप िे, वे शसैक्षक नवाचाि औि िाज्ों के शसैक्षक 
ढाँचों के ििुाि के प्र्ािों िे जडेु़ िह ेहैं । उनिे hardy@azimpremjifoundation.org पि िमपक्म  सक्ा जा िक्ता 
ह ै। अनुव़ाद : सिमिन िाि

हम इिके सलए िचनातमक रूप िे काम किें । हम िसुनसचि्त 
किें सक ्ह सशक्षा प्राप्त किने औि िामासजक व आस ््मक 
भसूमकाए ँ चनुने के मौकों की मौजदूा अिमान्ताओ ं को न 
बढ़ा िहा हो । इिके सलए पिूी ्तिह िे बदली हुई िािणाओ ं
औि मान््ताओ ंकी आव््क्ता होगी औि ्ह जलदबाज़ी 

में नहीं हो िक्ता । लेसकन हमािे प्र्ाि को इि लक्् की ओि 
िच्ेत रूप िे बढ़ना होगा, बजा् सक बढ़े हुए स्तिीकिण औि 
लगा्ताि बढ़्ेत फ़ािलों को अपना िह्ोग दनेे के औि उनहें 
सवीकाि किने के । 
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