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विमर्श

एक दूसरे के साथ टकराव होना तो हमारे 
सामाजिक िीवन में अजनवार्य है। आपस 

में जितना मर्ज़ी परार हो, जिर भी कहीं–न–
कहीं मतों और भावनाओं में जवरोधाभास तो 
होता ही है। रह बडे ही साधारण सतर पर 
हो सकता है, िैसे जक शाम को मूँग की दाल 
खाई िाए रा मसूर की, िातीर सतर पर भी 
हो सकता है, िैसे जक दाल ही बने रा जिकन, 
रा जिर सामाजिक ढाँिे के सतर पर, िैसे जक 
उपभोकतावादी संसकृजत वाला खाना खारा िाए 
रा सथानीर संसकृजत वाला। 

जवरोध, संघर्य और टकराव करोंजक हर 
िगह हैं, इसजलए हर इंसान और हर नागजरक 
के जलए रह सीखना र्रूरी है जक इनके साथ 
अच्ी तरह से कैसे जनपटा िाए। टकराव 
अपने–आप में बुरे नहीं हैं। कई समािशाजसरिरों 
का मानना है जक जबना टकराव के कोई भी 
समाि बदल नहीं सकता। उनहें जरादा अच्े 
और जववेकशील तरीके से कैसे करते हैं, रह 
सीखना सभी के जलए लाभकारी है। दुभभागरवश, 
भारत में इसके बारे में सकूली जशक्ा में जरादा 
धरान नहीं जदरा गरा है। मगर इसे समझना 

और इसके जलए उजित जशक्ा वरवसथा बनाना 
र्रूरी है।

आि शाम को करा खाएँ, इसे तर करने 
के कई तरीके होते हैं। हम औरों को जववश कर 
सकते हैं जक व ेहमारी बात मानें। उनहें कह सकते 
हैं जक अगर हमारा मन–पसनदीदा खाना नहीं 
जमला तो हम गसुसा हो िाएँगे। रूठ िाना, रह 
भी एक जकसम का जववश करना ही है। और भी 
कई तरीके हैं समसराओं को हल करन ेके, िसेै 
जक उनसे पी् ेहट िाना (मैं आि कहीं और खा 
रहा हू)ँ, समजप्यत हो िाना (िो आप कहेंगे, वही 
खा लेंगे), इतराजद। मगर शारद सबसे अच्ा और 
सथाई तरीका होता ह ैसंवाद करना, जिसमें दोनों 
पक् एक दूसरे को समझन ेकी कोजशश करते हैं 
और दोनों की मनोभावनाओं का सममान करते 
हएु ऐसी राह ढँूढ़ते हैं िो सबको सवीकृत हो। 
इस संवाद के रासते में कई अडिनें भी आती हैं : 
िब लोगों के बीि में बहतु सामाजिक सतर और 
ताकत का अनतर हो तो संवाद करना मजु्कल 
होता है। िब हमारे आसपास सभी लोग मार–
पीट और रदु्ध की भारा बोलते हैं तब भी संवाद 
की बात करना मुज्कल होता है। इस तरीके को 

अमन मदान

चरित्र विम््शण : विरोिों िी वििोधों से 
विपटिे िी संसिकृवि

 पजरवार, समाि, संसथा रा िहाँ भी एक से अजधक लोगों का समूह है, वहाँ एक 
दूसरे के मतों पर कभी–न–कभी टकराव होना रा मतों का फ़क्य  होना सवाभाजवक–सी 
बात है। और िूँजक रह होंगे ही, इसजलए रे र्रूरी हो िाता है जक हर इंसान इन 
टकरावों और संघरषों से समझदारीपूव्यक जनपटना सीखे। 

 रह लेख संवाद की संसकृजत बनाने की बात करता है और एक शोध कार्य का 
हवाला देते हुए इसपर अपने जविार प्रसतुत करता है जक सवसथ संवाद करने की जदशा 
में आगे बढ़ने के जलए करा जकरा िा सकता है। –सं.
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सीखना पडता ह,ै इसकी संसकृजत बनानी पडती 
ह ैऔर हालात भी अनकुूल बनान ेपडते हैं। इन 
सब में मेहनत लगती ह।ै मगर इसके िल सभी 
को जवरोध को हल करन े के दूसरे तरीकों से 
जरादा मीठे और सही लगते हैं। 

बचिों, जकशोरों और बडों को जवरोधों के 
हल ढूँढ़ने के जरादा अच्े तरीके कैसे जसखाएँ? 
इसपर पहुँिने से पहले रह समझना र्रूरी 
है जक हमारे जकशोरों के आि की जसथजत में 
टकरावों के हल ढूँढ़ने के करा तरीके हैं। इस 
सवाल को लेकर मैंने नवीन कुमार पासवान और 
नूपुर रसतोगी के साथ जमलकर एक अधररन 
जकरा है। नवीन और नूपुर झारखंड आजदवासी 
बाहुलर संथाल परगना के पोरईराहाट बललॉक में 
रहते हैं और उनहोंने कु् सवालों को लेकर वहाँ 
के 6 गाँवों में 60 जकशोरों का इंटरवरू जकरा। 
इनमें से आधे लडके थे और आधे लडजकराँ। 
दो गाँव आजदवासी बहुल थे, दो ओबीसी बहुल 
और दो में जमली–िुली आबादी थी। इन जकशोरों 
को तीन सथानीर पजरजसथजतरों से िुडीं टकराव 
दशभाती हुई कहाजनराँ सुनाई गईं और पू्ा गरा 

जक इनके पारिों की िगह अगर आप होते 
तो करा करते! 

विरोिों िे टिि्ि िो हल िििे िे 
ििीके

एक महत्वपूण्य बात िो देखने को 
जमली, वह थी जक अनत में प्रेम की ही 
िीत को सव्यप्रथम सथान जदरा िा रहा 
था। कई तरह के मसलों और झगडों की 
बातें की गईं। मगर उन सबके बाद रह 
अपेक्ा थी जक आज़िर में जिर सब ठीक हो 
िाएगा और आपस में समरसता व प्रेम का 
जर्ता वापस बरकरार हो िाएगा। हमारे 
जलए रह थोडी हैरानी वाली बात थी। िब 
हम नरार, समानता, सवतंरिता, इतराजद के 
बारे में सोिते हैं तो हमारे मन में सि की 
िीत और झूठ की हार की कलपना होती 
है। मगर रहाँ पर अजनतम उददे्र कु् 
और था, एक दूसरे के साथ प्रेम भाव और 

सममान में रहना जरादा महत्वपूण्य था। टकराव 
को हल करने के बहुत सारे तरीके जववशता 
और र्ोर–र्बरदसती की तरफ़ र्रूर िा रहे 
थे। मगर एक हद के बाद बाकी समाि से इसे 
बनद करने का दबाव आना शुरू हो िाता था। 
अनत में उममीद रही रहती थी जक सामाजिक 
बनधन जिर से कारम हो िाएँ, रह नहीं जक 
सतर की िीत ही हो।

वििर ििि् — ड्ँटिि ब्ि ििि्

 जकशोरों का सबसे जरादा प्ररोग में आने 
वाला तरीका था डाँटकर बात करना। बहुत 
सारी समसराओं का हल वे दूसरों को डाँटकर 
ढँूढ़ते थे। राधा (असली नाम बदल जदए गए 
हैं) 17 साल की ओबीसी रुवती है िो जक 
जर्ला मुखरालर डुमका के जनिी सकूल में 
पढ़ती है। उसे एक कहानी सुनाई गई जिसमें 
संतोर के िािा उसे पैसा लौटाने से मना कर 
रहे हैं। 

प्रश्निि््श : करा करेगा संतोर अब?

वचत्र : हीि् धुिवे
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उत्तिद्ि् : उससे िाके पू्ेगा जक हम एक 
महीना का टाइम जदए थे जिर भी पैसे लौटा 
के नहीं जदए हो, कब दीजिएगा। उसके बाद वो 
बोलेगा करा हम नहीं देंगे, वो करेंगे, उसके बाद 
बात–बात में ही झगडा होगा, जिर आगे बात 
बढ़ेगी, मारपीट भी हो सकती है। 

प्रश्निि््श : तो जिर कु् सुलझेगा रा नहीं 
सुलझेगा?

उत्तिद्ि् : अगर वो लोग सुलझाना िाहेंगे 
तो सुलझेगा। अगर वो रे कह देंगे जक हम दे 
देंगे कु् जदन में पैसे आपको लौटा देंगे तो 
सुलझ सकता है रा अगर नहीं तो जिर बात बढ़ 
सकती है। 

िैसे जक राधा की बात से 
जदखता है, िब कोई जववाद है 
तो बात सीधी रखी िाती है 
और डाँटकर कही िाती है। 
अगर दूसरा वरजकत सीधे ही 
मान िाता है तब तो ठीक है, 
और उसे बात का ‘सुलझना’ 
कहा िाता है। अगर वह नहीं 
मानता तो इस तरीके को और 
तीव्र जकरा िाता है। दूसरे पक् 
की करा समसरा रा करा सोि 
है, इसके बारे में बहुत कम 
जकशोरों ने जर्क्र जकरा। रह 
थोडी जिनता का जवरर है करोंजक संवाद के 
जलए दूसरों के नर्जरए से भी बात को देखना 
अजनवार्य है। 

वििर ििि् — समझ्ि्
कई जकशोरों ने कहा जक हम समझाएँगे। 

‘समझाने’ का अथ्य रहाँ पर है, सनेहपूण्य तरीके 
से दूसरे द्ारा अपनी बात मनवाना। इसमें ़िुद 
द्ारा समझने को नहीं िोडा िाता। अपनी बात 
मनवाने के जलए नैजतक तक्य  भी जदए िा सकते 
हैं और भावनाओं को भी झँझोडा िा सकता है, 
रौब भी िमारा िा सकता है और धमजकरों 
व थपपडों का भी प्ररोग जकरा िा सकता है। 

रहाँ के जकशोरों के वरवहार के अनुसार, अगर 
रह सबकु् प्रेम भाव से जकरा िाता है तो वह 
समझाना ही है। मगर हम इसे जिर भी संवाद 
नहीं कह सकते, करोंजक इसमें दूसरे पक् को 
समझने की कोजशश मौिूद नहीं है। 

जशवराि 17 वरज़ीर ओबीसी लडका है 
जिसने सकूल ्ोड देश के दूसरे जहससों में 
िाकर मर्दूरी करना शुरू कर जदरा है। उसे 
एक कहानी सुनाई गई, जिसमें एक बडी बहन 
अपने ्ोटे भाई से जकसी बात पर नारार् है। 

प्रश्निि््श : तो अब रानी करा करेगी?

उत्तिद्ि् : वही करना िाजहए, एक–दो 
थपपड लगाके समझा देना िाजहए। 

प्रश्निि््श : एक–दो थपपड लगाके समझा 
देगी, ऐसे में तो लडाई हो िाएगी दोनों में, है 
न? 

उत्तिद्ि् : नहीं होगा वो ्ोटा है न, तो 
बडा मारेगा तो उसके जलए कोई टेंशन नहीं है 
और उतना जरसक भी नहीं है। 

थपपड लगाकर समझाने में उनको कोई 
जवरोधाभास महसूस नहीं हो रहा था। बडों 
का ्ोटों के साथ सनेहशील जर्ता होता है, 

वचत्र : हीि् धुिवे
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इसीजलए उनके द्ारा की गई जहंसा में उनहें 
कु् गलत नहीं जदखता था। रह एक तरीके का 
जववश करना ही है। मगर इसके पी्े सनेह की 
भावना है तो इसे वहाँ की समझ में अनुजित नहीं 
माना िा रहा। रह भी संवाद नहीं है करोंजक इस 
सारे सनेह के बाविूद दूसरों की करा समसरा 
रा उनका करा नर्जररा है, इसके बारे में कोई 
बात नहीं की िा रही। 

पीछे हटि् औि झुिि्

रहाँ पर एक आम नैजतक समझ रह है 
जक बडों के जवपरीत जरादा नहीं िाना िाजहए। 
िािा, बडी बहन, इतराजद के साथ िब टकराव 
हो और अगर अपने–आप को सही भी माना िा 
रहा हो, जिर भी आपसी प्रेम और जर्ता बनाए 
रखने के जलए पी्े हट िाना िाजहए रा उनके 
सामने झुक िाना िाजहए। इस तरह की बातें 
लडजकराँ, लडकों से जरादा कर रही थीं। पी्े 
हटने और अपनी हार मानने में इस बात का 
भी असर है जक सवरं अपनी ताकत जकतनी है। 
राधा, जिससे हम पहले भी जमले हैं, कहती है 
जक वह आगे पढ़ना िाहती है मगर पजरवार से 
उसे इसके जलए सहरोग नहीं जमल रहा। उससे 
अपेक्ा की िा रही है जक वह अपने बडे पजरवार 
के जलए खाना बनाने में मदद करे और घर के 
दूसरे काम करे। राधा से और बातिीत हुई : 

प्रश्निि््श : िब जववाद होता है, 
तो आप करा करते हो उसमें जिर?

उत्तिद्ि् : ऐसे ही मतलब बातों–
बातों में थोडा–सा बात होता है ऐसे ही 
उसके बाद जिर सब सही हो िाता है। 

प्रश्निि््श : और सही कैसे होता 
है जिर?

उत्तिद्ि् : सही, जिर अपने–आप 
को समझा देते हैं जक रे सब करने से 
अच्ा नहीं होता है। करा फ़ारदा एक 
ही िगह रहेंगे, एक ही गाँव में रहते 
हैं, आमने–सामने होता है, अच्ा नहीं 
लगेगा ऐसे झगडा करने से। 

प्रश्निि््श : और करा करने से लडाई कम 
हो िाती है?

उत्तिद्ि् : समझाने से मतलब समझने से। 
अपने–आप को समझाना पडता है उसके बाद 
अगर जरादा उलझाने से ऐसे ही झगडा होता है। 

इस लडकी की पजरजसथजत है जक उसका 
पजरवार उसपर हावी है। उनके जवरुद्ध कु् भी 
करने के जलए उसके पास न तो कोई सहरोगी 
है, न ही साधन। ऐसे में वह अपने–आप को 
समझा रही है जक पी्े हट िाना और दूसरों 
की बात मान लेना ही सबसे अच्ा रासता है। 
इस तरह के तक्य  भी रहाँ कई जकशोरों के मुँह 
से सुनाई जदए जिनके पास कोई और जवकलप 
खोिने की ताकत रा समर नहीं था। 

िीसिे पक्ष से हल ढुँढ़ि्ि्

रहाँ जववश करने पर इतना र्ोर है तो 
जिर समाि में नैजतक वरवसथा कैसे बनी रहती 
है? रहाँ सबकु् र्ोर–र्बरदसती से करों नहीं 
होता? इस सवाल का िवाब रहाँ की प्रथा में 
है जक िब भी बात बढ़ती है, जकसी तीसरे पक् 
को बीि–बिाव में लारा िाता है। िाहे सकूल 
के झगडे हों रा जर्तेदारों के, बार–बार रह 
जकशोर कह रहे थे जक वे जकसी और के पास 

वचत्र : हीि् धुिवे
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िाएँगे जिससे जक झगडे को रोका िा सकता 
है और उजित हल ढूँढ़ा िा सकता है। वे उनके 
माता–जपता हो सकते हैं, पडोसी, रा जशक्क 
इतराजद भी हो सकते हैं। अपने समाि के दूसरे 
लोगों से अनुमोदन लेना रहाँ पर बहुत महत्व 
रखता है। अगर बहुत सारे लोग कह रहे हैं जक 
रह गलत है, तो उसका वरजकत पर भारी प्रभाव 
पडता है। नैजतकता का भावनातमक आधार रहाँ 
पर है, बाकी समाि में सवीकृत होना। 

रहाँ पर ‘बैठक’ रा ‘पंिारत’ बुलाने की 
प्रथा है। इसमें जर्तेदार रा पडोसी इकटठा 
होकर समसरा पर ििभा करते और हल बताते 
हैं। बैठक गाँव के पुरुरों और मुजखरा की भी हो 
सकती है। इसमें सभी को शराब जपलाई िाती 
है और अपना–अपना पक् रखा िाता है। बैठक 
काफ़ी देर तक िलती है और इसमें िो जनण्यर 
जनकलता है वह सबपर बाधर माना िाता है। 
एक रुवक ने कहा जक बैठक में सही जनण्यर ही 
पारा िाता है करोंजक वहाँ कोई भी गलत बात 
बोलकर सबके सामने बुरा नहीं बनना िाहता। 
अजधकांश जकशोरों का कहना था जक िब बात 
बढ़ती है तो पुजलस के पास िाने से अच्ा रही 
है जक बैठक बुलाई िाए। 

तीसरे पक् के पास िाने का जवकलप डाँटने 
के तरीकों को जरादा बढ़ने से रोक देता है। 

िब बहस झगडे में बदल िाती है तो अनर 
लोग उसमें शाजमल होकर उसे समाधान की 
जदशा में ले िाना शुरू कर देते हैं। रह रहाँ 
पर इसजलए सिल है करोंजक पास–पडोस में 
िान–पहिान के और सगे समबनधी लोग ही 
रहते हैं। इन सबका हमारी अपनी पहिान पर 
गहरा भावनातमक असर रहता है। िब रहाँ के 
जकशोर मर्दूरी के जलए बाहर जनकलते हैं तो 
वहाँ पर उनहें रह वातावरण नहीं जमलता। 

वििोधों िो प्ि ििि् — रैक्षवणि वदर्एँ

अगर रहाँ की रही संसकृजत और प्रथाएँ 
हैं तो जिर जशक्ा इसमें करा िोड सकती है? 
समाि तो वैसे ही बचिों और बडों को रह सब 
जसखा ही रहा है। करा रह परभापत है? जवशेरज्ों 
का मानना है जक जवरोधों और मतभेदों को हल 
करने के अच्े तरीके के जलए कई गुण र्रूरी 
हैं। जमसाल के तौर पर, अपनी बात को सपषट 
तरीके से रख पाना, उसे ऐसे कहना जक वह 
सुनी िाए, दूसरे पक् की बात को भी धरान से 
सुनना और दोनों के दावों पर नैजतक जसद्धानतों 
के प्ररोग से जिनतन करना और ऐसा हल 
जनकालना िो जक दोनों पक्ों की नैजतकता को 
सवीकृत हो। इस सबके जलए, दूसरे पक् के जलए 
जदल में सममान और सनेह भी िाजहए, िाहे उनके 
साथ हमारी कोई जर्तेदारी और जमरिता हो रा 

न हो। रहाँ का अधररन िो तसवीर 
सामने रख रहा है वह इससे थोडी 
जभन्न है। दूसरों को समझने और 
नैजतक जसद्धानतों पर मनन करने का 
काम सामूजहक तौर पर हो रहा है 
और कई बार वह पुरुरों की बैठक 
में ही हो रहा है। वरजकतगत सोि 
और मजहलाओं की समझ को इसमें 
महत्व नहीं जदरा िा रहा। एक और 
समसरा है जक जिन नैजतक जसद्धानतों 
का प्ररोग जकरा िा रहा है, वे सभी 
पाजरवाजरक िीवन से समबजनधत हैं। 
एक िजटल, सव्यवरापी औद्ोजगक 
समाि में रह जसद्धानत परभापत नहीं वचत्र : हीि् धुिवे
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इस जवरर पर अमन मदान, नवीन कुमार पासवान और नूपुर रसतोगी का जरादा जवसततृत जववरण देता हुआ 

लेख NUEPA द्ारा प्रकाजशत पजरिका पजरप्रेक्र में प्रकाशन के जलए भेिा हुआ है।

हैं। रहाँ के ग्ामीण रुवक िहाँ िाकर काम 
कर रहे हैं, वे फ़ैजकरिराँ, शहर और बार्ार हैं। 
वहाँ पर इनहें सवरं ही सोिना पडेगा जक करा 
सही है और करा गलत। और जववाद के समर 
रह अपेक्ा नहीं कर सकते जक उनके जर्तेदार 
बात को सँभालने आ िाएँगे। ऐसी पजरजसथजतरों 
में वे जववश करने और पी्े हटने के तरीकों 
पर जरादा भरोसा कर सकते हैं और नैजतक 
ताजक्य कता रा संवाद में कमर्ोर रह सकते हैं। 
अपनी संसकृजत की अच्ाइरों के साथ–साथ 
इनहें रह भी सीखने की आव्रकता है जक एक 
जरादा जवसततृत समाि में टकरावों को कैसे हल 
जकरा िा सकता है। 

 एक सथानीर अधररन से हम पूरे भारत के 
रुवकों के बारे में जनषकर्य नहीं जनकाल सकते। 
मगर रह र्रूर लग रहा है जक टकराव और 
जवरोधों को जववेकपूण्य और शाजनतमर तरीके से 
हल करने की संसकृजत को सकूली जशक्ा में 
िगह देना फ़ारदेमनद होगा। इसपर जव्व भर 
में कई तरह के प्ररोग हुए हैं और भारत में भी 
कई प्रगजतशील जवद्ालरों ने अलग–अलग तरह 
से इसे अपनारा है। उदाहरण के जलए, बचिों 

को दूसरों की बात और समसरा को धरान 
से सुनना जसखारा िाता है। उनहें रह भी 
जसखारा िाता है जक अपनी बात को जबना 
डाँटे रा आक्रामक सुर का प्ररोग जकए, कैसे 
प्रभावशाली तरीके से रखा िा सकता है। 
सव्यवरापी नैजतक जसद्धानतों में प्रजतबद्धता भी 
बनाई िा सकती है। इन सबको सामाजिक 
जवज्ान, साजहतर, कला, खेल–कूद और अनर 
जवररों के द्ारा जसखाने में कई समभावनाएँ हैं। 

भारतीर परमपराओं में शाजनत की जशक्ा 
और दूसरों को प्रेम भाव से देखने पर बहुत 
काम है। रूनाइटेड नेशनस और जवजभन्न शैक्जणक 

संसथानों ने भी इसपर सामग्ी ऑनलाइन डाल 
रखी है जिसे ‘conflict resolution education’ के 
नाम से ढूँढ़ा िा सकता है। इस सामग्ी को 
भारतीर पजरवेश के अनुकूल बनाकर प्ररोग 
करने की सख़त र्रूरत है। 

आगे आने वाला समर कैसा होगा, रह पूरी 
तरह से तो कोई नहीं कह सकता। मगर रह 
र्रूर लग रहा है जक इसमें लोग पहले की 
तुलना में बहुत जरादा संखरा में रहाँ से वहाँ 
िाएँगे और नए समूहों व िगहों के साथ रहना 
पडेगा। कई तरह के नए सामाजिक तनाव 
उपि रहे हैं। ऐसे वत्यमान और भजवषर के जलए 
अगर हमें बचिों और रुवकों को तैरार करना 
है तो उनके जलए रह सीखना लाभकारी होगा 
जक जववेकशील तरीके से अपने टकरावों और 
जवरोधों के साथ कैसे जनपटते हैं। कई पुराने 
तरीके अभी भी उतने ही उजित हैं जितने पहले 
थे। मगर बदलती पजरजसथजतरों के अनुकूल नए 
तरीकों को सीखना पडता है। उनहें समझना 
और जसखा पाना, रही आि के सकूली जशक्ण 
का धम्य है। 

अमि मद्ि िे म्ििर्सत्र औि सम्ज र्सत्र ि् अध्य्यि वि्य् है। वपछले िीि दरिों से वरक्ष् औि सम्ज िे मुद्ों पि अध्य्पि 
एिं रोध िे क्षेत्र में संलग्न हैं। िि्शम्ि में अज़ीम प्रेमजी विशिविद््ल्य में अध्य्पि ि््य्श िि िहे हैं। 
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