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म एक ऐिी दसुन्ा में रहिे हैं, जहाँ ्ह लगिा ह ै
सक लयोग आिानी िे एक-दिूरे पर सवश्ाि नहीं 
करिे । मरेी रा् में एक बचच ेमें उिके सकूल के वषशों 

के दौरान सवकसिि सकए जाने वाले कई ज़रूरी आ्ामों में, 
सवश्ाि सनसममाि करना िामासजक-भावनातमक कौशल के रूप 
में एक प्रमखु आ्ाम ह ै। सवश्ाि ्ानी मनषु् की मनषु्िा में 
भरयोिा । इिके पीछे भावना ्ह ह ैसक आमिौर पर दिूरों के 
इराद ेअचछे हयोिे हैं, लेसकन कभी-कभी सजन पररससिसि्ों में 
वे रह रह ेहयोिे हैं, वे उनहें लगािार डर और भरयोिे की कमी के 
िाि काम करने और जीने के अलावा कयोई सवकलप नहीं दिेीं । 
कभी-कभी बसुन्ादी िंिाधनों की कमी बचचों में नकारातमक 
व्वहार, जैिे सव्ं के और अपने पररवेश के प्रसि िममान 
की कमी के अलावा चयोरी जैिे ग़लि आचरण कयो भी बढ़ावा 
दिेी ह ै।

सकूलों में बचचों कयो मलू्ों की सशक्षा उनके अन् सवकािों 
के िाि-िाि ही दी जानी चासहए, सजिके सलए लगािार 
और ििुंगि प्र्ाि की आवश्किा ह ै। जहाँ हम इि ओर 
प्र्ािरि रहिे हैं सक हमारे बचच े शसैक्षक उतककृ टििा हासिल 
करें, वहीं हमें ख़दु िे ्ह भी अवश् पछूना चासहए सक हम, 
मलू्ों कयो आतमिाि करने और सवश्ाि जैिे िामासजक-
भावनातमक कौशलों कयो िीखने में बचचों की मदद कैिे 
कर िकिे हैं । हालाँसक, क्ा सवश्ाि कयो एक िामासजक-
भावनातमक कौशल के रूप में सिखाना िमभव भी ह?ै

एक सीखने ्वाला अऩुभ्व 
आगे आने वाला सक़सिा, मरेे सलए भी उिना ही िीखने वाला 
िा सजिना उन बचचों के सलए सजनके िाि मैं काम कर रही 
िी । अपने सकूल के दौरों के दौरान, मैं बचचों कयो पसुिकाल् 
जाने के सलए प्रयोतिासहि करिी हू,ँ उनके अपने सलए सकिाबें 
चनुने में उनकी मदद करिी हू ँ और पसुिकाल् रसजसटर में 
सकिाबों कयो जारी करवाने में िहा्िा करिी हू ँ। पसुिकाल् 
में रंगों िे भरी व सचत्रों वाली िमाम सकिाबों में िे हर हफ़िे कई 
बचच ेकम-िे-कम एक सकिाब लेना चाहिे हैं, भले ही वे इिे 
परूी न पढ़ पाए ँ।

मरेी कयोसशश रही ह ैसक बचचों कयो प्रयोतिासहि सक्ा जाए सक वे 
इन सकिाबों कयो घर ले जाए ँऔर उनके जाद ूकयो महििू करें । 
शरुुआि में बचचों िे सकिाबें वापि लेना एक चनुौिी िी । 

लेसकन िम् बीिने के िाि जब उनकयो ्ह बिा्ा ग्ा सक वे 
पहले ली गई सकिाब कयो वापि दनेे पर कयोई दिूरी सकिाब ले 
पाएगँे, ियो इिका िकारातमक अिर हुआ ह ै।

पहले के दयो िाप्तासहक दौरों के दौरान, मैंने कक्षा-4 के श्ीकानि 
कयो सकिाब जारी करने िे मना कर सद्ा िा । सकूल के कई 
अन् लयोगों की िरह, श्ीकानि में अपनी छसव और अपने 
आि-पाि की दसुन्ा कयो लेकर जागरूकिा न के बराबर ह ै
और वह अपनी चीज़ों कयो लेकर भी लापरवाह-िा रहिा ह ै। 
सकूल में सशक्षा की माध्म भाषा िे उिकी मािकृभाषा अलग 
ह,ै सजिके कारण उिे िीखने में भी कसठनाई हयोिी ह ै। उिके 
दयोसि भी इकका-दकुका ही हैं और सशक्षकों के बीच भी उिकी 
छसव एक कमज़योर छात्र की ह ै।

्ह िीिरी बार िा, जब वह मरेे पाि आ्ा । इि बार भी मैंने 
उिके ब़ेि लमबे सनवेदन पर ध्ान नहीं सद्ा और उिे कयोई 
सकिाब जारी नहीं की, क्ोंसक उिने पहले ली हुई सकिाब 
वापि नहीं की िी । 

श्ीकानि सज़द्ी ल़िका ह ै। उिने परेू 20 समनट िक मझु े्ह 
मनवाने की भरपरू कयोसशश की सक वह अपनी सपछली सकिाब 
एवरीभथंग भबग ्ैट्स वापि कर चकुा ह ै। ऐिा लग रहा िा 
सक इि बार उिे पकका सकिाब चासहए िी, इिसलए वह बार-
बार मझु ेउि पर सवश्ाि करने का अनरुयोध कर रहा िा । मझु े
इििे पहले की एक घटना ्ाद िी जब उिने ईमानदारी नहीं 
बरिी िी, इिसलए मैं भी अपने सनणम्ा  पर क़ा्म रही । मैंने उिे 
्ह सपटि कर सद्ा सक वापि की गई सकिाब की रसजसटर में 
एटं्ी हयोना बहुि ज़रूरी ह ैऔर ररकॉडमा के मिुासबक़ इि बाि 
की कयोई पसुटि नहीं ह ै सक उिने पहले ली गई सकिाब वापि 
कर दी ह ै। 

जवाबदहेी िसुनसचिि करने के सलए बचचों िे बार-बार बाि की 
जािी ह ै। इिसलए 20 समनट िक श्ीकानि के सनवेदन करिे 
रहने और मरेे शासनि िे मना करिे रहने के बाद उिने अपने 
दयोसि कयो धीरे िे कयोहनी मारकर अपने िाि कक्षा में वापि 
लौटने कयो कहा ।

मैंने उिे अपनी िभी बािचीिों के दौरान इिना दृढ़ कभी नहीं 
दखेा िा, सजिने मझु े्ह ियोचने पर मजबरू कर सद्ा सक क्ा 
िच में मैंने कयोई ग़लिी कर दी िी; और क्ा ्ह िच िा 
सक उिने सकिाब वापि कर दी िी । मैंने रसजसटर कयो दयोबारा 

बच्चों के साथ क्वश्ास के ररश्े बनाना
तविीिा रयोिा 

ह
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जाँचने का फ़ैिला सक्ा । अब मैंने उिमें एक एटं्ी दखेी, 
सजिमें वापिी की िारीख़ कुछ असपटि िी । उिे िनदहे का 
लाभ दनेे का फ़ैिला करिे हुए, मैंने वह सकिाब उठाई जयो उिे 
चासहए िी और उिकी कक्षा में चली गई और कहा, “श्ीकानि 
िमु ्ह सकिाब ले िकिे हयो ।”

उिके चहेरे की मसुकान सनममाल आननद िे भरी िी, जयो मझु े
हमशेा ्ाद रहगेी । उिके अनदर एक असवश्ाि का भाव भी 
िा । मानयो वह पछू रहा हयो, “क्ा आप िच में मरेे सलए आई 
हयो? क्ा आप िच में परूी कक्षा के िामने ्ह सवीकार कर रही 
हैं सक मैंने सकिाब वापि कर दी िी?” अब मझु ेपरूी िरह िे 
्क़ीन हयो ग्ा िा सक सकिाब कहीं-न-कहीं पसुिकाल् में ही 
िी और इि बाि का बरुा भी लग रहा िा सक मैंने उिे पहले 
िनदहे का लाभ नहीं सद्ा ।

सदन िामान् िरीक़े िे बीिा । जब छुटिी की घणटी बजी ियो 
कक्षा-4 का एक ल़िका गसल्ारे में मरेे पाि आ्ा और उिने 
कहा सक वह एक सकिाब लौटाना चाहिा ह ैऔर उिने मझु े
वह द ेदी । मैंने उिका शसुक्र्ा अदा सक्ा, वापि पसुिकाल् 
गई और सदन की आसख़री एटं्ी करने बैठी ियो पिा चला सक वह 
सकिाब एवरीभथंग भबग ्ैट्स िी ।

मरेा मन एक बार सफर िरह-िरह के सवचारों में डूब ग्ा । क्ा 
िच में श्ीकानि ने सकिाब वापि कर दी िी? क्ा इि दिूरे 
ल़िके ने उिे ले सल्ा िा? रसजसटर में दयोबारा सकिी कयो 
वह सकिाब जारी सकए जाने का कयोई ररकॉडमा नहीं िा । क्ा 
मरेी और िे चकू हुई हयोगी? मैं ियोच में प़ि गई सक कहीं मैंने 
श्ीकानि पर केवल अपनी पहले िे बनाई हुई छसव के कारण 
असवश्ाि ियो नहीं सक्ा िा ।

मरेे सदमाग़ में चल रह ेप्रश्नों का उत्तर नहीं समला । रासिा अभी 
लमबा ह ैऔर कई और िंवाद व घटनाए ँआपिी सवश्ाि और 
सज़ममदेारी की भावना पैदा कर िकिी हैं ।

इस घिना से सीख 
असधकांश सशक्षक मखु् रूप िे बचचों के िंज्ञानातमक िीखने 
और सवकाि पर ध्ान केसनरिि करिे हैं । उनके िामासजक-
भावनातमक सवकाि पर िचिे रूप िे कुछ ख़ाि ध्ान नहीं 
सद्ा जािा । उनके िमग्र सवकाि के सलए, िंज्ञानातमक 
कौशलों के सवकाि के िाि-िाि िामासजक-भावनातमक 
कौशल सिखाना ज़रूरी ह ै। बदलाव लाने के सलए हर सदन 
छयोटे-छयोटे िचिे प्र्ाि करना महत्वपणूमा ह ै।

इन क्षेत्रों में सवकाि हिे ुसनरनिर िंवाद करने के सलए रयोज़ का 
सकूल और घटनाए ँ हम िभी के सलए एक अचछी रूपरेखा 
प्रदान करिी हैं । िंज्ञानातमक और िामासजक-भावनातमक क्षेत्र 
एक-दिूरे पर सनभमार हैं । कभी-कभी ् ह लगािार की जाने वाली 

छयोटी-छयोटी चीज़ें ्ा िम् पर ध्ान में ली जाने वाली छयोटी 
चीज़ें हयोिी हैं जयो बचच ेके िामासजक-भावनातमक सवकाि में 
अत्सधक ्योगदान द ेिकिी हैं ।

म़ुझे हालसल हुई समझ
बचचों के िाि काम करने की मरेी िमझ में, मैंने कुछ िंकेिकों 
का पालन करने की कयोसशश की ह,ै सजनके द्ारा, मझु े्क़ीन 
ह ैसक सशक्षकों और बचचों के बीच असधक भरयोिेमनद िमबनध 
बनिे हैं —

•	 पहली और िबिे महत्वपणूमा बाि सक बचच े के िाि 
िममान और दखेभाल भरा व्वहार रखना ।

•	 कक्षा में प्रत्ेक बचच ेकयो का्शों कयो िमभालने के अविर 
दें । अन्िा, लगभग हमशेा ही असधक सज़ममदेार बचच ेही 
सकूल के असधकांश का्शों कयो िमभालिे हुए पाए जाएगँे ।

•	 धीरे-धीरे पररणामों और परुसकारों के िरीक़े कयो लाग ूकरें, 
हालाँसक ज़रूरी नहीं सक इिी क्रम में, क्ोंसक ्ह िमभव ह ै
सक जब सकिी बचच ेकयो परुसककृ ि सक्ा जािा ह,ै ियो उिके 
िकारातमक पररणाम हयो िकिे हैं ।

•	 ग़लसि्ों की अनमुसि दें ।

•	 बचच ेका नज़रर्ा िनुें और उिके प्र्ाि पर ध्ान दें, न 
सक पररणाम पर, ्ानी सक इि पर नहीं सक बचचा िफल 
हयोिा ह ै्ा नहीं ।

•	 िकारातमक रवै्ों और का्शों कयो और मज़बिूी दें ।

•	 इि पर लगािार िंवाद करें सक कयोई बचचा सकिी ख़ाि 
ढंग िे ही कयोई चीज़ क्ों कर रहा ह ै।

•	 बचचों और सशक्षकों, दयोनों कयो ियोच-सवचार के सलए िम् 
प्रदान करें ।

•	 बचचों के व्वहार कयो ढालने के सलए ज़रूरी ह ैसक सशक्षक 
सनरनिर एक िमान प्र्ाि करिे रहें ।

•	 भ्मतुि वािावरण का सनमामाण करें ।

बदला्व के ललए सम्य और धै्यमा िालहए
हमारे प्र्ािों का प्रभाव शा्द हमारे कामकाजी जीवन 
में सदखाई न द,े लेसकन बीिे िम् ने मझु े सिखा्ा ह ै सक 
िकारातमक प्र्ाि का प्रभाव िम् के िाि आिा ह ैऔर 
ज़्ादािर िब, जब उिकी अपेक्षा िबिे कम हयोिी ह ै।

हमारी पाठ््च्ामा, पाठ््क्रम और प्रत्ेक कक्षा में बचचों की 
िंख्ा का सवसिार, एक सशक्षक के सलए प्रत्ेक बचच ेके िभी 
सवकािातमक आ्ामों पर ध्ान केसनरिि करना कसठन बना दिेा 
ह ै। सशक्षकों के रूप में, हमें ्ह िमझना ज़रूरी ह ैसक सशक्षकों 
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और सवद्ासिमा्ों के बीच प्ार, सवश्ाि और जवाबदहेी का 
पनपना एक दयोिरफ़ा प्रसक्र्ा ह ैऔर सकूल में ख़शुहाली का 
मिलब, सशक्षकों और सवद्ासिमा्ों, दयोनों की ख़शुहाली ह ै।

ख़शुहाली का वािावरण बनाने का मिलब ख़दु हमारा मलू्ों 
कयो दयोबारा िीखना ह ै। ्सद हम बचचों कयो ख़दु के प्रसि िचिे 
रहने और अपनी परवाह करने की प्रवकृसत्त कयो अपनाने और उिे 

आतमिाि करने में िक्षम बनािे हैं, ियो इिका पररणाम कुल 
समलाकर िकारातमक व्वहार के रूप में िामने आ िकिा 
ह ै। ्सद इिे क्रसमक और िमसेकि िरीक़े िे सक्ा जािा ह,ै 
ियो इििे बचचों कयो भरयोिेमनद ररशिों कयो िमझने और उनकयो 
क़ा्म रखने में मदद समलेगी, सजििे परेू सकूल की िंसककृ सि में 
िकारातमक बदलाव आएगा ।

ल्वनीिा रयोिा अज़ीम पे्रमजी फ़ाउणडेशन में ररियोिमा पिमान हैं और बेंगलरूु शहर के िरकारी सकूलों के िाि काम करिी 
हैं । वे सपछले एक दशक िे असधक िम् िे सशक्षा के क्षेत्र में पेशवेर रूप िे का म्ारि हैं । उनका मानना   ह ैसक बचच ेउनहें 
उनके अपने सवकाि में मदद करिे हैं । उनिे  vinita.rocha@azimpremjifoundation.org पर िमपकमा  सक्ा जा 
िकिा ह ै।
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*बच्चों ्ी पह्चान सरुभक्षत रखने ्े भलए नाम बदल भदए गए हैं ।
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