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िी भी कक्ा में सिक्कों की बचचों िे कई 
अपेक्ाए ँहो्ती हैं । उदाहरण के सलए, जब कधु छ 
सदलचसप हो ्तो बचच े अस्त उतिासह्त ि हों 

और िोर ि मचाए;ँ अपिे दोस्त िे मार खािे पर इ्तिा ग़धुसिा ि 
हों सक पलटकर उि पर ्वार करें और बा्त को बढ़ा दें; अपिी 
सटेििरी या सक्ताबों को लेकर मासलक़ािा र्वैए को दरसकिार 
कर्ेत हुए, आ्व्यक्ता पडिे पर उनहें िाझा कर पाए;ँ सकिी 
सकूल यात्ा पर बि में सिक्क के बगल में कौि बैठेगा या 
दिूरी कक्ा िे डसटर कौि माँग कर लाएगा या अगले प्श् 
का उत्र कौि दगेा जैिी बा्तों के सलए झगडा िहीं करें; और 
अपिी बारी का इन्तज़ार कर पाए ँ। 

एक ्वयसक के दृसटिकोण िे जो अपेक्ाए ँउसच्त प््ती्त हो्ती हैं, 
कभी-कभी छोटे बचचों के सलए ्वे काफ़ी चधुिौ्तीपणूमा हो्ती हैं । 
दसैिक जी्वि में आिे ्वाली कई चधुिौस्तयों का ि के्वल एक 
िंज्ािातमक पहल ूहो्ता ह,ै बसलक उिकी भा्विातमक और 
िामासजक प्ािंसगक्ता भी हो्ती ह ै। 

झगडों को िासन्तपणूमा ढंग िे सियंसत््त करिे की क्म्ता और 
बचच ेकी भा्विातमक बधुसद्मत्ा के बीच के िमबन् के बारे में 
िीखिा बहु्त उपयोगी हो िक्ता ह ै। यह सिक्कों को उिकी 
स्वयं की अपेक्ाओ ंको सियंसत््त करिे के िाथ, कया और कैिे 
पढ़ाया जाए के िमबन् में योजिा बिािे में मदद कर िक्ता 
ह ै ्तासक स्वद्ाथगी िीख िकें , बढ़ िकें  और उिमें िे कधु छ 
अपेक्ाओ ंको परूा कर िकें  । यह स्वद्ासथमायों और सिक्कों को 
सकूल में एक ख़धुििधुमा सदि सब्तािे में भी मददगार हो िक्ता 
ह ै। 

अन्तः्वैयसतिक बधुसद्म्ता का िमबन् इि बा्त िे हो्ता 
ह ै सक हम अपिी भा्विाओ ं को कैिे िमभाल्ेत हैं, जबसक 
अन्त्ववैयसतिक बधुसद्म्ता का िमबन् इि बा्त िे हो्ता ह ैसक 
हम दिूरों की भा्विाओ ंपर सकि प्कार की प्स्तसक्रया द्ेेत हैं । 
ये दोिों रचिातमक और िमसया-िमा्ाि करिे के ्तरीक़े िे 
वय्वहार करिे की हमारी क्म्ता के सलए महत््वपणूमा हैं ।

सामालजक-भा्वनातमक लशक्षा (एसईएल) 
स्वद्ासथमायों को भा्विाओ ं के बारे में पढ़ािा बहु्त मलूय्वाि 
हो िक्ता ह ै। भा्विातमक िाक्र्ता में स्वयं की भा्विाओ ंके 

बारे में िच्ेत होिा, उनहें िमभालिा, अिफल्ताओ ंिे उबरिे 
की पे्रणा रखिा, िमािधुभसू्त रखिा और िंचार ए्ंव िंघरमा 
िमा्ाि जैिे िामासजक कौिल स्वकसि्त करिा िासमल 
ह ै। िामासजक-भा्विातमक सिक्ा के ्तह्त स्वद्ासथमायों को इि 
िभी पहलधुओ ंके बारे में जाििे में मदद करिा िसममसल्त हो्ता 
ह ै। 

सकिी भी प्कार के भा्विातमक अस्गम के सलए, आतम-
जागरूक होिा मलूभ्ूत आ्व्यक्ता ह ै। हम आतम-जागरूक 
होिे के बाद ही अपिी भा्विाओ ं को सियंसत््त कर िक्ेत 
हैं । अिफल्ताओ ंका िामिा करिे पर भी सिराि ि होिा, 
सजिे लचीलापि भी कहा जा्ता ह,ै ही हमें ह्तािा, भय 
और अिफल्ता के बा्वजदू आगे बढ़िे को पे्रर्त कर्ता 
ह ै। िमािधुभसू्त हमारी भा्विातमक्ता क्म्ताओ ं िे लेकर 
िामासजक क्म्ताओ ं के बीच का पधुल ह ै (सट्सिया जोनि, 
2003) । सकिी वयसति में िमािधुभसू्त की भा्विा स्वकसि्त 
हो िके, इिके सलए उिे आतम-जागरूक होिे और अपिी 
भा्विाओ ंिे असभभ्ूत हुए बग़ैर दिूरे वयसति की भा्विाओ,ं 
ज़रूर्तों और मानय्ताओ ं को िमझ िकिे की क्म्ता होिा 
ज़रूरी ह ै। िामासजक कौिलों में िं्वाद करिे, स्वसथ िमबन् 
बिािे और झगडों को हल करिे में िक्म होिा सिसह्त ह ै। 

आतम-जागरूक्ता, लचीलापि, िमािधुभसू्त और िामासजक 
कौिल ्वे मलूभ्ूत ्तत्व हैं, जो सकिी भी वयसति को, म्तभदेों ्व 
झगडों को रचिातमक रूप िे सियंसत््त करिे में िक्म बिा्ेत हैं ।

सघंषवा समा्धान 
िंघरमा िमा्ाि, सकनहीं दो पक्ों के बीच िंघरमा ्वाली ससथस्त 
को रचिातमक रूप िे सियंसत््त करिे की प्सक्रया ह,ै ्तासक 
दोिों पक् अपिे उद्े् य को हासिल कर िकें  और उिके बीच 
िमबन् बेह्तर हो िकें  । सकिी भी इनिाि के सलए, झगडों को 
सियंसत््त करिे की क़ासबसलय्त रखिा, ि के्वल ्व्तमामाि के 
सलए बसलक उिके भस्वषय के सलए भी एक महत््वपणूमा कौिल 
ह ै। यह एक अस्क िहायक और िधुरसक््त िमधुदाय बिािे में 
भी मदद कर्ता ह ैऔर िममाि ए्ंव िद्ा्विा के िाथ बा्तची्त 
करिे और सिणमाय लेिे की असहिंक पद्स्त के उदाहरण को 
दिामा्ता ह ै।

सक

संघरमा समाधाि के क्लए सामाजिक-भाविात्मक कौिल 
अनुजा वेंकटरमन
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आम्तौर पर, िंघरमा िमा्ाि की प्सक्रया में सिमि चरण िासमल 
हो्ेत हैं : 

िबिे पहले, स्व्वाद रखिे ्वाले दोिों वयसति िान्त हो जा्ेत हैं 
और िमसया को समलकर हल करिे के सलए राज़ी हो्ेत हैं । ्वे 
एक-दिूरे के सलए अपमािजिक िबदों का उपयोग िहीं करिे 
या एक-दिूरे को िीचा िहीं सदखािे के सलए िहम्त हो्ेत हैं और 
िममािप्ूवमाक िंघरमा िमा्ाि की प्सक्रया का सहसिा बि्ेत हैं । 
सफर, उिमें िे प्तयेक मैं/ मधुझ ेिनदिेों का उपयोग करके अपिी 
भा्विाओ ंऔर ज़रूर्तों को वयति कर्ता ह ै। (मैं/ मधुझ ेिनदिे 
का प्ारूप इि प्कार ह ै: मधुझ ेलग्ता ह ै... जब ... कयोंसक ... 
और मधुझ ेआ्व्यक्ता ह.ै..) । अपिी बा्त को बोलिे के िाथ-
िाथ, दिूरे वयसति को बहु्त धयाि िे िधुििा और सफर दोिों के 
सलए कारगर िमा्ािों को खोजिे का प्याि करिा और उिमें 
िे िबिे बेह्तर िमा्ाि का चधुिा्व करिा भी महत््वपणूमा ह ै।

सघंषवा समा्धान और भा्वनातमक ब़ुलद्धमत्ता की 
साझेदारी
िंघरमा िमा्ाि की उपरोति प्सक्रया में उसललसख्त प्तयेक चरण 
में िाथ-िाथ बचच ेद्ारा भा्विातमक जागरूक्ता, िंयम और 
असभवयसति सदखाए जािे की आ्व्यक्ता हो्ती ह ै। इि चरणों 
को िमझिे के सलए, हम दो स्वद्ासथमायों अरहाि और अचमािा के 
उदाहरण का उपयोग करेंगे, जो एक गधुसडया के सलए लड रह ेहैं ।

चरर-1 : ग़सुसा शानि करना

सिक्कों और बचचों की दखेभाल करिे ्वालों िे अिधुभ्व 
सकया होगा सक सकिी सचलला्ते हुए, वयाकधु ल या ग़धुसिे िे भरे, 
चोट खाए बचच ेको िान्त हो जािे के सलए कहिा सक्तिा 
सिषप्भा्वी हो्ता ह ै। यहाँ ्तक सक ्तिा्वपणूमा ससथस्तयों में, 
्वयसकों में भी िायद ही कभी अपिे सदमाग़ों िे, ि घबरािे, 
सचन्ता छोडिे और िान्त बिे रहिे िमबसन््त सिदजेिों को 
िधुििे की क्म्ता हो्ती ह ै। ्तो ्वे बचचों को स्वयं को िान्त 
रखिा या ्ीरज रखिा िीखिे में कैिे मदद कर िक्ेत हैं?

िान्त होिे की प्सक्रया में अपिी भा्विाओ ं को पहचाििा 
िीखिा (आतम-जागरूक्ता) और सफर ्तधुरन्त प्भा्व िे अपिी 
बढ़्ती भा्विाओ ंपर क़ाब ूपािे के ्तरीक़े की पहचाि करिे में 
िक्म होिा िासमल ह ै। यह भा्विातमक कौिल मसस्तषक को 
लडाई करिे या भाग खडे होिे की ससथस्त में जािे िे रोकेगा । 
इि ससथस्त में स्वद्ाथगी रचिातमक और िमालोचिातमक 
्तरीक़े िे िमसया-िमा्ाि के सलए, अपिे िान्त सदमाग़ और 
सदल का उपयोग कर िक्ेत हैं । 

अरहाि गधुसडया िे खले रहा था ्तभी अचमािा िे अचािक 
गधुसडया छीि ली । लेसकि अरहाि अपिे ग़धुसिे को पहचाििे 
में िक्म था और उििे अपिे सिर पर बिे क्रो् के बादल िे 

छधु टकारा पािे के सलए अपिे सिक्क द्ारा सिखाई गई गहरी 
िाँि लेिे की रणिीस्त को याद सकया । उििे गहरी िाँिें लीं 
और हर िाँि के िाथ उििे कलपिा की सक क्रो् का बादल 
उड रहा ह ै। ऐिा करिे िे उिे अपिे झगडे को अस्क प्भा्वी 
ढंग िे हल कर पािे के सलए िान्त बिे रहिे में काफ़ी हद ्तक 
मदद समली ।

चरर-2 : अपशबदों के इसिेमाल नहीं करना या नवीचा नहीं 
वदखाना 

आ्वेगों को सियंसत््त करिे या स्वलसमब्त करिे की क्म्ता, 
भा्विाओ ं को िमभालिे का एक भाग ह ै। एक बचचा जो 
िान्त हो गया ह,ै ्वह िामिे ्वाले को अपिबद बोलिे िे गधुरेज 
कर िक्ता ह ै। सियमों का पालि करिे या दिूरे वयसति के सलए 
्वास्तस्वक िममाि के चल्ेत, अपिबद बोलिे िे िे बचा जा 
िक्ता ह ै। सियमों के पालि के चल्ेत दधुखी करिे ्वाले वय्वहार 
को टालिे में जोसखम ह ैऔर यह ्तरीक़ा हमेिा िफल हो यह 
ज़रूरी भी िहीं ह,ै जबसक िचचा िममाि िाथमाक िमबन् िे 
आ्ता ह ै। यसद स्वद्ाथगी स्वयं िे और अपिी भा्विाओ ं िे 
जधुडा्व महििू कर्ेत हैं, ्तो ्वे अपिा और दिूरों का िममाि 
कर्ेत हैं । सियम-आ्ारर्त िममाि की ्तधुलिा में िमािधुभसू्त 
के कारण िममाि, अपिबदों को रोकिे में बेह्तर काम कर 
िक्ता ह ै।

अरहाि िे याद सकया सक अचमािा उिकी दोस्त ह ैऔर इि 
बहि िे पहले, ्वे कई बार एक िाथ खले चधुके थे । इि सिेह 
िे अरहाि को, अचमािा के सलए ग़धुसिे में उलटा-िी्ा कहिे िे 
रोकिे में मदद की, हालाँसक अचमािा िे उिकी गधुसडया छीिकर 
उिके िाथ सपटि रूप िे ग़ल्त सकया था ।

चरर-3 : भािनाओ ंऔर ज़रूरिों की अवभवयवक्त के वलए 
‘मैं/ मझु ेसनदशेों’ का उपयोग करना 

सकिी भी झगडे या म्तभदे की ससथस्त में ‘मैं/ मधुझ ेिनदिे’ का 
उपयोग करिे में िक्म होिे के सलए, स्वद्ासथमायों को अपिी 
भा्विाओ ं की पहचाि करिे में िक्म होिा चासहए । उिके 
पाि इि भा्विाओ ंको वयति करिे के सलए िबदा्वली होिी 
चासहए और िचची भा्विा वयति करिे के सलए उनहें पयामाति 
रूप िे िधुरसक््त महििू करिा चासहए । एक स्वद्ाथगी की ि 
के्वल अपिी िचची भा्विाओ ंको वयति करिे की और उनहें 
पहचाििे की बसलक अपिी आतम-जागरूक्ता की क्म्ता भी 
कक्ा के िधुरसक््त ्वा्ता्वरण पर सिभमार कर्ती ह ै। इिकी परूी 
िमभा्विा हो्ती ह ै सक भय िे भरे या अपमािजिक माहौल 
में सकिी स्वद्ाथगी को प्ता ही िहीं हो सक ्वह ठीक-ठीक कया 
महििू कर रहा/ रही ह ै। इि प्सक्रया में, िहाय्ता के सलए 
सिक्क एक िधुरसक््त कक्ा ्वा्ता्वरण स्वकसि्त करिे में मदद 



21अज़ीम प्रेमज़ी यूनिवर्सिटी लरिसिग कव्व, अगस्त, 2023

कर िक्ेत हैं जहाँ स्वद्ासथमायों को अपिी भा्विाओ ंको जोडिे 
और वयति करिे के सलए प्ोतिासह्त सकया जा्ता ह ै।

अरहाि के सिक्क अकिर सकूल के बाद िभी स्वद्ासथमायों के 
िाथ एक गोले में बैठकर सदि भर के सक्रयाकलापों पर सचन्ति 
सकया कर्ेत थे । िभी की िहमस्त िे, बोलिे और िधुििे के कधु छ 
बधुसियादी सियम ्तय सकए गए थे और उनहीं के कारण अरहाि 
को यह िीखिे में मदद समली सक अचमािा और सकिी अनय 
वयसति की भा्विाए ँउ्तिी ही महत््वपणूमा हैं सज्तिी सक उिकी 
अपिी । झगडे के दौराि, िधुरक्ा की इि भा्विा और अपिी 
भा्विाओ ंिे जधुडा्व िे, उिे अचमािा को उि ससथस्त के बारे में 
अपिा स्वचार वयति करिे में मदद की ।

चरर-4 : दसूरे वयवक्त की बाि धयान से सनुना 

िधुििा कई प्कार िे सकया जा िक्ता ह ै। इिमें ‘िचमधुच में िहीं 
िधुििा’, ‘दोर ढँूढ़िे के सलए िधुििा’ और ‘धयाि िे िधुििा’ 
िासमल हैं । िहीं िधुििा, ्तब हो्ता ह ैजब झगडे िे लडिे या 
भाग जािे ्वाला भा्व पैदा हो्ता ह ै और जब िामिे ्वाला 
वयसति बोल्ता ह ै्तब हमारा मसस्तषक क्रोस््त और रक्ातमक 
स्वचारों िे भरा हो्ता ह ै। जब हम दोर खोजिे के सलए िधुि 
रह ेहो्ेत हैं, ्तो हम अपिे स्वरो् ्वाले ्तकमा  को पकड ले्ेत हैं 
और उि पर ्ा्वा बोल द्ेेत हैं । िा्व्ािीप्ूवमाक िधुििा, स्विधुद् 
रूप िे धयाि दिेे िे िधुरू हो्ता ह,ै खधुले सदल और सदमाग़ का 
िममाि कर्ेत हुए काम कर्ता ह ैऔर िमझ ए्ंव िमािधुभसू्त के 
िाथ िमाति हो्ता ह ै। दिूरों के दृसटिकोण को आतमिा्त करिे 
की क्म्ता स्वकसि्त होिे पर, िमािधुभसू्तप्ूवमाक िधुििा िमभ्व 
हो जा्ता ह ैऔर यह रचिातमक्ता के सलए ्तथा रचिातमक 
िमसया-िमा्ाि ह्ेतधु िमालोचिातमक सचन्ति के सलए एक 
महत््वपणूमा मलूभ्ूत कौिल ह ै। 

अरहाि को गहराई िे िधुििे, वयाखया करिे और िंचार 
के सियमों को सथासप्त करिे और अभयाि करिे के कक्ा 
अभयािों के माधयम िे प्ामासणक रूप िे िधुििे का अभयाि 
कराया गया था । इििे उिे, सकनहीं सिषकरणों पर पहुचँ ेया 
उिमें ग़ल्ती ढँूढ़े सबिा, अचमािा के पक् को धयाि िे िधुििे में 
मदद समली ।

चरर-5 : दोनों पक्षों के वलए कारगर समाधानों की िलाश 
करना 

रचिातमक िमा्ाि ्वास्तस्वक ज़रूर्तों पर धयाि दिेे िे आ्ेत 
हैं, सजिके सलए िमािधुभसू्त का होिा आ्व्यक ह ै। इिके सलए 
कक्ा में िधुरसक््त माहौल की आ्व्यक्ता हो्ती ह,ै कयोंसक 
पछू्ताछ और आ्व्यक्ताओ ंकी असभवयसति हमें अिधुरसक््त 
महििू करा िक्ती ह ै। रचिातमक, िमालोचिातमक िोच 
को प्ोतिासह्त करिे के सलए िधुरक्ा भी बहु्त महत््वपणूमा ह ै। 

ख़्तरा महििू होिे पर, हम अपिी िोच को िीच े ले आ्ेत 
हैं, सजिके चल्ेत अिहाय्ता की भा्विा हा्वी हो जा्ती ह ै
और हम िमभा्विाओ ंकी ्तलाि िहीं कर्ेत ्व जोसखम लेिे 
या पधुरािे स्वचारों को चधुिौ्ती दिेे में अिधुरसक््त महििू करिे 
लग्ेत हैं । ्वास्तस्वक िोच, सजिके अन्तगमा्त िमबन् बिािा, 
उचचकोसट की िोच और रचिातमक्ता िासमल हो्ती ह,ै 
अिधुरसक््त ्वा्ता्वरण में िमभ्व िहीं ह ै।

अचमािा और अरहाि की कक्ा के िधुरसक््त माहौल िे उनहें अपिे 
झगडे को हल करिे के ्तरीक़ों के बारे में िासन्तप्ूवमाक ढंग िे 
िोचिे में िहयोग सकया ।

चरर-6 : सिावावधक उपयकु्त समाधान का चनुाि करना 

दोिों पक्ों के सलए कारगर िमा्ाि की खोज करिे के सलए, 
स्व्वाद में िासमल वयसतियों को रास्ेत में आिे ्वाली, अ्ीर्ता, 
ह्तािा, सिरािा और भय की भा्विाओ ंको सियंसत््त करिे की 
आ्व्यक्ता हो्ती ह ै। पे्रर्त रहिे के सलए, उनहें अिफल्ताओ ं
के बा्वजदू आिा और उममीद बिाए रखिे की आ्व्यक्ता 
हो्ती ह ै। िभी के सलए काम करिे ्वाला िमा्ाि खोजिे के 
सलए, दिूरों के प्स्त िं्वेदििील्ता, िमसया-िमा्ाि और 
प्भा्वी िंचार जैिे िामासजक कौिलों की भी आ्व्यक्ता 
हो्ती ह ै। 

अरहाि और अचमािा िे, दिूरे बचचों को झगडा करिे के बाद 
िधुलह कर्ेत दखेा था । हालाँसक उनहें िधुलह करिे में कधु छ िमय 
लगा, आसख़रकार उनहोंिे िाथ समलकर गधुसडया के िाथ खलेिे 
का फै़िला सकया, कयोंसक अरहाि िमझ गया था सक अचमािा 
बहु्त दरे िे इन्तज़ार कर रही थी और उििे ्यैमा खो सदया और 
गधुसडया छीि ली, कयोंसक ्वह यह िहीं िोच पाई सक गधुसडया के 
िाथ और सकि ्तरह खलेा जा िक्ता ह ै।

सघंषवा समा्धान की लशक्षा की ब़ुलन्याद के रूप में 
एसईएल का उप्योग करना 

िामासजक-भा्विातमक सिक्ा का िहयोग करके िंघरमा 
िमा्ाि की िीं्व रखिे के सलए सकूल िीच ेसलखीं कधु छ चीज़ें 
कर िक्ेत हैं :

कक्षायवी सहमवियाँ बनाना 

स्वद्ासथमायों को आपिी िहयोग िे िहमस्तयाँ करिा सिखाया 
जा िक्ता और इि कायमा में उिकी मदद भी की जा िक्ती 
ह ै। यह िधुरक्ा और खधुलेपि का ्वा्ता्वरण बिािे में काफ़ी 
मददगार िासब्त होगा, कयोंसक ये दोिों ससथस्तयाँ महत््वपणूमा 
मधुद्ों की सिडर असभवयसति के सलए आ्व्यक हैं और िंघरणों 
को हल करिे की सदिा में काम कर्ती हैं । बहु्त कम उम्र िे 
ही आपिी-िहमस्त िे िरल सियम सिसममा्त सकए जा िक्ेत हैं, 
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अऩुजा ्वेंकटरमन अज़ीम पे्मजी स्वश्स्वद्ालय, बेंगलरूु में िं्वाद, बन्धुत्व ए्ंव नयाय के सलए बिे एक सह्त िमहू 
(इटंरेसट ग्रधुप ऑि डायलरॉग, फे्टरसिटी एडं जससटि) िे जधुडी एक ररिचमा एिोसिएट हैं । अज़ीम पे्मजी स्वश्स्वद्ालय िे 
सिक्ा में सिा्तकोत्र करिे िे पहले, उनहोंिे कई ्वरणों ्तक बेंगलरूु के कधु छ ्वैकसलपक सकूलों में स्वसभनि उम्र के बचचों के 
िाथ काम सकया ह ै। उििे anuja.venkataraman@apu.edu.in पर िमपकमा  सकया जा िक्ता ह ै।
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जैिे बारी-बारी िे चीज़ें करिा और जब दिूरे बोल रह ेहों ्तो 
उनहें ्यैमाप्ूवमाक िधुििा ।

कक्ा में बा्तची्त के सलए कधु छ बधुसियादी सियम स्वकसि्त सकए 
जा िक्ेत हैं । इिके अन्तगमा्त सकिी भी कायमा में कोई बा्ा िहीं 
डालिा, सकिी को िीचा िहीं सदखािा या सकिी के प्स्त राय 
िहीं बिािा, िममाि, ईमािदारी, सिषपक््ता रखिा, कधु छ बहि 
िे परे बा्तें, जैिे सक अपिी बारी को पाि कहकर आगे बढ़ािे 
(और स्वचार िाझा िहीं करिे) का अस्कार और स्वेचछा 
िे क्मा करिा िासमल हैं । जब स्वद्ाथगी सियमों को लेकर 
समसलकय्त महििू कर्ेत हैं, ्तो ्वे उिका ्ततपर्ता िे पालि 
भी कर्ेत हैं । 

भािनाओ ंका शबदकोश बनाना 

भा्विाओ ंकी पहचाि करिे की क्म्ता, िंघरमा िमा्ाि के 
सलए की जािे बा्तची्त में िहायक सिद् हो्ती ह ै। भा्विाओ ं
की िबदा्वली को खले-खले में और रचिातमक ्तरीक़ों िे 
सिखाया जा िक्ता ह,ै जैिे सक कला का उपयोग करिा 
और रंग, गस्त, रूपक, हा्वभा्व, प््तीकों या प्तयक् मौसखक 
वयाखयाओ ं के माधयम िे स्वचारों को वयति करिा । यह 
िबदा्वली स्वद्ासथमायों को आतम-जागरूक्ता स्वकसि्त करिे 
में मदद कर्ती ह,ै कयोंसक ्वे इि िबदों का उपयोग अपिे 
जी्वि के बारे में सचन्ति और सलखिे में कर्ेत हैं । अपिे िोच-
स्वचार को िाझा कर्ेत िमय उिमें िमािधुभसू्त की भा्विा भी 
स्वकसि्त हो्ती ह ै। 

स्वद्ासथमायों को ग़धुसिे को सियंसत््त करिे के बारे में सिखाया 
जा िक्ता ह,ै जैिे ग़धुसिा बढ़िे के िंके्तों की पहचाि करिा, 
ग़धुसिे के सदमाग़ पर हा्वी होिे िे पहले उिे िान्त करिे के सलए 
रणिीस्तयों का स्वकाि करिा, ग़धुसिा सदलािे ्वाली ससथस्तयों 
के पैटिमा को िमझ्ेत हुए ग़धुसिे के स्वसफोट को रोकिा और यह 
िमझिा सक ख़धुद ्वे ऐिा कया कर्ेत हैं सजििे दिूरे लोगों का 
ग़धुसिा भडक उठ्ता ह ै। ्वे यह िमझ िक्ेत हैं सक डर और िममा 
कैिे काम कर्ेत हैं और कहासियों, कलाओ ं्व अनय ्तरीक़ों 
का उपयोग करके उनहें कैिे सियंसत््त सकया जा िक्ता ह ै।

बोलना और सनुना

प्ामासणक रूप िे बा्त करिे और धयाि िे िधुििे िे कक्ाओ ं
में िधुरक्ा का माहौल िधुसिसचि्त हो्ता ह ै। धयाि िे िधुििा िसक्रय 
रूप िे िधुििे की एक प्ूवमा ि्तमा ह ैऔर इिमें सबिा सकिी ि्वाल, 
रुका्वट या ्ततकाल प्स्तसक्रया के िधुििा िासमल हो्ता ह ै। 
धयाि िे िधुििा, प्ामासणक रूप िे बा्त करिे को प्ोतिासह्त 
कर्ता ह,ै कयोंसक स्वद्ाथगी कया कहिा चाह्ेत हैं, इिका प्ता 
अपिे भी्तर झाँककर के्वल ्तभी लगा िक्ेत हैं, जब कोई 
भी उनहें उकिा ि रहा हो, उििे ि्वाल ि पछू रहा हो, उनहें 
आश्स्त करिे ्वाली सटपपसणयाँ ि द े रहा हो और उिका 
मागमादिमाि ि कर रहा हो आसद । 

इि प्सक्रया का अभयाि, पहले दो-दो के िमहू बिाकर 
और सफर गोले में बैठकर एक िाझदेारी का िमहू बिाकर 
सकया जा िक्ता ह ै। कक्ा िमधुदाय के सिमामाण के सलए गोला 
बिाकर एक-दिूरे की बा्त िधुििा यािी सलिसिंग िकमा ल एक 
िसतििाली िंिा्ि हो िक्ता ह ै। 

लनषकषवा 

बहु्त कम उम्र िे ही स्वद्ासथमायों को, जागरूक होिे और 
अपिी भा्विाओ ंको िमभालिे, अिफल्ताओ ंके बा्वजदू 
पे्रर्त रहिे, दिूरों के सलए िमािधुभसू्त स्वकसि्त करिे और 
िामासजक ्व िंचार कौिल स्वकसि्त करिे में मदद की जा 
िक्ती ह ै। यह िब कई ्तरह िे सकया जा िक्ता ह ै- एक-
दिूरे के िाथ िं्वाद और बा्तची्त करिे के ्तरीक़े के बारे में 
िामसूहक रूप िे कक्ा िहमस्तयाँ बिािे के सलए स्वद्ासथमायों 
को प्ोतिासह्त करके; कला, िंगी्त, सक़्ताबों और प््तीकों 
के माधयम िे भा्विाओ ंकी िबदा्वली बिािे में उिकी मदद 
करके; और प्ामासणक बोलिे ्व धयाि िे िधुििे को प्ोतिासह्त 
कर, िंचार कौिल और िमािधुभसू्त के सिमामाण के माधयम िे । 
इि भा्विातमक और िामासजक सिक्ा में ि के्वल आन्तररक 
मलूय िमासह्त हो्ेत ह ैबसलक यह रचिातमक िंघरमा िमा्ाि 
के सलए एक महत््वपणूमा आ्ार भी ह ै।
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