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र्तदीय सकूलदी हिक्ा में िचूना और िंचार 
प्रौद्ोहगकी की यारिा भार्त की राषट्दीय हिक्ा 
नदीह्त के माधयम िे 1984-1986 में िरुू िुई । 

हफर हिक्ा की गणुवत्ता में िधुार के हलए सकूलदी हिक्ा में 
प्रौद्ोहगकी िाहमल करने की आव्यक्ता पर ज़ोर ््ेेत िुए 
1992 में इिमें िंिोधन हकया गया । इि नदीह्त के कारण 2004 
में आईिदीटदी और हिक्ा के हलए ्ो केनद्रदीय योजनाए ँबनीं । 
इिे भदी 2010 में िंिोहध्त हकया गया और इिमें मखुय रूप 
िे क्पयटूर िाक्र्ता और क्पयटूर की ििाय्ता िे अहधगम 
(क्पयटूर ए्ेड्ड लहनिंग) पर धयान केहनद्र्त हकया गया । 2012 
में सकूलदी हिक्ा में आईिदीटदी की नदीह्त अहस्ततव में आई । 
इिका लक्य था आईिदीटदी और आईिदीटदी-िक्म गह्तहवहधयों 
और प्रहक्रयाओ ंको हवकहि्त करना, बढ़ाना, िमथ्थन करना 
और बनाए रखना हजििे हक सकूल ्ंतरि में पिुचँ, गणुवत्ता और 
्क््ता में िधुार िो िके ।

िमय के िाथ हिक्ा योजनाओ ं और नदीह्त में आईिदीटदी 
को प्रमखु्ता हमलने लगदी और इिका अथ्थ केवल क्पयटूर 
िाक्र्ता ्तक िदीहम्त निीं रिा । अब यि कोहिि की जाने 
लगदी हक आईिदीटदी को सकूल में पढ़ाए जाने वाले हवषयों 
िे जोड़ा जाए ्ताहक अहधगम में िधुार िो िके । जबहक 
वस्तहुसथह्त यि ि ैहक गणुवत्तापणू्थ अहधगम के िाथ आईिदीटदी 
के उपयोग, उिकी भहूमका और उिका ि्बनध सपटि निीं 
ि ै। परेू हवश्व में ि्बनध की यि असपटि्ता ्खेदी जा िक्तदी ि ै। 
ओईिदी्डदी ररपोट्थ (2015) ने कक्ा में अहधगम को प्रभाहव्त 
करने में आईिदीटदी के मित्व को चनुौ्तदी ्दी । इनफो्ेडव (2010) 
ने ब्ताया हक िालाँहक भार्त और अनय ्हक्ण एहियाई ्िेों 
में सकूलों में आईिदीटदी के उपकरणों और िाधनों को काम में 
लेने में रुहच अहधक ि,ै लेहकन वास्तव में इिका प्रयोग कम ि ै। 

भार्त के िरकारदी सकूलों में बहुनया्दी िहुवधाओ ंकी चनुौ्तदी 
बिु्त बड़दी ि ै : हबजलदी आपहू्त्थ और कनेहकटहवटदी की 
अहनयहम्त उपलबध्ता के कारण ग्ामदीण क्ेरिों में आईिदीटदी का 
उपयोग और ब््तर िो जा्ता ि ै। यिदी निीं, केवल बहुनया्दी 
िहुवधाए ँऔर कनेहकटहवटदी इिके उपयोग को िहुनहचि्त निीं 
कर्तदी । अन्रूनदी ग्ामदीण इलाकों में मोबाइल फोन की पिुचँ 
बिु्त अहधक ि,ै लेहकन सकूलों में उनका उपयोग असवदीकाय्थ 
ि ै।

्िूरदी ्तरफ, हजन सकूलों में पया्थप्त बहुनया्दी िहुवधाए ँिैं, वे 
हवद्ालयदी हवषयों के अहधगम में िधुार लाने के हलए आईिदीटदी 
का उपयोग निीं कर्ेत िैं । 2011-2013 में मैंने लगभग आठ 
राजयों का वयापक ्ौरा हकया और यि पाया हक िरकारदी और 
ििाय्ता प्राप्त सकूलों ने मखुय रूप िे क्पयटूर प्रयोगिालाओ ं
में ह्डहजटल िाक्र्ता या क्पयटूर हवज्ान की कक्ाओ ंके हलए 
आईिदीटदी का उपयोग हकया और या हफर हकिदी ग़ैर िरकारदी 
िंगठन (एनजदीओ) द्ारा िंचाहल्त िस्तक्ेप के हलए िदी्डदी, 
्डदीवदी्डदी, िव्थर-बॉकि आधारर्त क्पयटूर ए्ेड्ड लहनिंग के हलए 
आईिदीटदी का उपयोग हकया । कुछ राजयों ने बािरदी हविषेज्ों 
द्ारा ऑह्डयो और वदीह्डयो आधारर्त पाठ आयोहज्त करने 
के हलए रेह्डयो और उपग्ि कनेकिन का उपयोग भदी हकया । 
इि ्तरि िे कई अद््थ-ििरदी और कनेकटे्ड ग्ामदीण क्ेरिों में 
आईिदीटदी का उपयोग ह्डहजटल िाक्र्ता ्तक िदीहम्त न रिकर 
एक िाधन के माधयम िे क्पयटूर ए्ेड्ड लहनिंग (िदीएएल) 
और ऑह्डयो-हवज़अुल अहधगम ्तक बढ़ गया । िदीएएल को 
अहधक्तर एनजदीओ के िगुमक्ता्थओ ंया क्पयटूर प्रहिक्कों 
द्ारा चलाया जा्ता था और आज भदी इिे प्राथहमक हवद्ालय 
स्तर पर गहण्त और भाषाओ ंमें बहुनया्दी हिक्ा कौिल को 
मज़ब्ूत करने और माधयहमक हवद्ालय स्तर पर ्डदीवदी्डदी और 
िदी्डदी आधारर्त िामग्दी के माधयम िे उपचारातमक अहधगम 
के रूप में ्खेा जा्ता ि ै।

मैंने यि ्खेा ि ैहक 2014 के बा् िे समाट्थ कक्ाओ ंके रूप 
में आईिदीटदी का प्रयोग कक्ाओ ंमें अहधक िो रिा ि,ै हजिमें 
हवके्र्ताओ ंद्ारा कक्ा में हिक्कों के उपयोग के हलए ्ैतयार 
मलटदीमदीह्डया और पाठ योजनाए ँहव्तरर्त की जा्तदी िैं । इनिें 
पाठ्यपसु्तक के अधयायों के िाथ मपै हकया जा्ता ि ै और 
हजनका उद्े् य हिक्कों को मदीह्डया िमदृ् िंिाधनों के िाथ 
अधयापन करने में ििाय्ता ्नेा ि ै। कक्ा के उपयोग के हलए 
्ैतयार और पैक की गई इि प्रकार की हिक्क केहनद्र्त िामग्दी 
के हव्तरण को कभदी-कभदी ‘समाट्थ कलािरूम’ की िंज्ा भदी 
्दी जा्तदी ि ै। यिाँ मझु े सकूलों में आईिदीटदी के उपयोग के 
काय्थक्रमों के बदीच एक सपटि हवरोधाभाि नज़र आ्ता ि-ै 
एक ्तरफ ्तो क्पयटूर प्रयोगिालाए ँ िैं जिाँ आईिदीटदी के 
िाधन हवद्ाहथ्थयों के िाथों में िैं, लेहकन प्रयोगिालाओ ंकी 
गह्तहवहधयाँ मखुयधारा के हवषयों के िाथ जड़ुदी िुई निीं िैं । 

भा

शिक्या में आईसीटी : सू्लों में सयाथ्थक एकीकरण  
के सांकेिक
अमीना चरननया
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्िूरदी ्तरफ कक्ा एक ऐिा सथान ि ैजिाँ आईिदीटदी के िाधन 
हिक्क के िाथों में िैं न हक हवद्ाहथ्थयों के िाथों में, और यिदी 
वि जगि ि ैजिाँ िाधन मखुयधारा के हवषयों िे ि्बहनध्त 
िामग्दी प्र्ान कर्ेत िैं । ऐिा लग्ता ि ैहक हवषय के हिक्कों 
और क्पयटूर के हिक्कों ने अपने-अपने अहधकार क्ेरि ्तय 
कर हलए िैं और वे सथान, भहूमका और हविषेज््ता की इन 
िदीमाओ ंको पार करना िदी निीं चाि्ेत ।

िालाँहक कना्थटक ओपन एजकेुिन ररिोिपेज (केओईआर) 
बिु्त पिले (2013 में) िरुू िो गया था, जिाँ हवषय-हिक्क, 
मखुय रूप िे गहण्त और हवज्ान के हिक्क, हिक्ण िंिाधनों 
को बना्ेत और अपलो्ड कर्ेत िैं, ओईआर िाल िदी में राजयों 
के िरकारदी सकूलों में एक नया और चहच्थ्त िब् बन गया 
ि,ै हनिलुक लेहकन जो अहनवाय्थ रूप िे िाव्थजहनक निीं ि ै। 
(कोई भदी काननूदी और सव्ंतरि रूप िे प्रह्तहलहप बना िक्ता 
ि,ै उपयोग कर िक्ता ि,ै अनकूुहल्त कर िक्ता ि ैऔर उनिें 
हफर िे िाझा कर िक्ता ि,ै यनेूसको) कई वदीह्डयो-आधारर्त 
ट्यटूोररयल ्ेतज़दी िे बढ़्ेत जा रि ेिैं जो ह्डहजटल मदीह्डया की 
िहक्त के माधयम िे अवधारणातमक िमझ में िधुार करने में 
योग्ान ्नेे का ्ावा कर्ेत िैं और ि्भव्तः ट्यिून कक्ाओ ं
की जगि ले्ेत जा रि ेिैं ।

ई-पाठिाला और राषट्दीय हिक्क मचं जैिे राषट्दीय मचं 
्तथा ओईआर ि्ेत ु हिक्कों के हलए आयोहज्त की जाने 
वालदी काय्थिालाए ँ्ेतज़दी िे लोकहप्रय िो गई िैं । ओईआर के 
हवहभनन रूप वयापक श्रेणदी पर चल्ेत िैं और हकवज़ जैिे प्रश्ों 
(हनचले स्तर के अहधगम लक्य) के िाथ बेि्तर ्तरदीके़ िे या् 
रखने और िमझने के हलए ट्यटूोररयल की ्तरि के वदीह्डयो 
पेि करने िे हभनन िो िक्ेत िैं । वे कभदी-कभदी उचच स्तरदीय 
हचन्तन कौिल भदी प्र्ान कर्ेत िैं और य्ा-क्ा हवद्ाहथ्थयों 
को बढ़ावा ्नेे के हलए ह्डज़ाइन हकए जा्ेत िैं । एक अचछा 
उ्ािरण ि ै प्रथम बकुि का सटोरदीवदीवर, जिाँ बचच े अपनदी 
सथानदीय भाषा और िन्भ्थ में ह्डहजटल किाहनयाँ पढ़ िक्ेत िैं 
और इिदी ्तरि हक्रएहटव कॉमन लाइिेंि हवद्ाहथ्थयों, हिक्कों 
और हिक्ा हविार्ों को अपनदी सथानदीय भाषा/बोलदी और 
पररवेि में किाहनयों को प्रािंहगक रूप ्नेे या पनुः हलखने 
की अनमुह्त ््ेता ि ै। ह्डहजटल पलेटफाम्थ सथानदीय िन्भ्थ और 
िलुभ व लचदीलदी भाषा में उचच गणुवत्ता वालदी भाषा िामग्दी 
को जोड़ने का प्रयाि कर्ता ि ै। 

ओईआर का एक और अचछा उ्ािरण कनेकटे्ड लहनिंग 
इहनहिएहटव (िदीएलआईएकि या हकलकि) ि ै हजिके िाथ 
मैं काफी हनकट्ता िे जड़ुदी िुई िू ँ। यि उचच्तर हवद्ालय 
के हवद्ाहथ्थयों के हलए हवज्ान, गहण्त और अगँ्ेज़दी में उचच 
स्तरदीय हचन्तन के कौिल के हलए अका्हमक िन्भ्थ के भदी्तर 
ह्डज़ाइन हकया गया ि ै। यिाँ बनाए गए ओपन एजकेुिनल 

ररिोिपेज हवद्ाहथ्थयों के भदी्तर िियोग बढ़ाने के ्तदीन िकै्हणक 
स्त्भों पर आधारर्त िैं, हजििे हवद्ाहथ्थयों को अपनदी ग़लह्तयों 
िे िदीखने का मौका हमल्ता ि ैऔर जो प्रामाहणक अहधगम को 
बढ़ावा ््ेेत िैं । हकलकि हवद्ाथदी ओईआर का एक उ्ािरण 
ि ै पहुलि कवा्ड नामक एक खले, जो जयाहम्तदीय ्तक्थ  पर 
वयविाररक ज्ान हनमा्थण प्र्ान कर्ता ि ै। इिमें हवद्ाथदी पहुलि 
की भहूमका हनभा्ेत िैं और ‘चोर’ को खोजने का प्रयाि कर्ेत 
िैं जो एक आकृह्त ि ै। पहुलि को जयाहम्तदीय गणुधमटों का 
उपयोग करके ‘िंह्गध’ को ख़तम करना िो्ता ि ैऔर ‘चोर’ 
की पिचान करनदी िो्तदी ि ै। हवकलप चनुने िे पिले प्रतयेक 
आकृह्त के गणुधमटों को िमझने के हलए ििाय्ता प्र्ान की 
जा्तदी ि ै। हवद्ाथदी प्रयतन-रिहुट हवहध िे िदीख्ेत िैं और धदीरे-
धदीरे अवधारणाओ ंऔर आकृह्तयों के गणुों के बारे में अपनदी 
िमझ का हनमा्थण करना िरुू कर्ेत िैं ।

अगँ्ेज़दी िंिाधन िंवा्ातमक अगँ्ेज़दी के हलए किानदी-आधारर्त 
अहधगम पर धयान केहनद्र्त कर्ेत िैं । सथानदीय िंसकृह्त के 
अनरुूप प्रिंगानकूुहल्त ये किाहनयाँ हवद्ाहथ्थयों को िनुकर 
िमझने, बोलने और ्तब ्तक अपनदी आवाज़ ररकॉ्ड्थ करने का 
अविर ््ेतदी िैं जब ्तक हक वे अपनदी इन ऑह्डयो रचनाओ ंिे 
िं्तटुि न िो जाए ँ। इिके अलावा मॉ््डयलू में ओपन सटोरदी टूल 
भदी ि ैहजिकी ििाय्ता िे वे गैलरदी िे हचरिों को चनुकर अपनदी 
आवाज़ ररकॉ्ड्थ करके किानदी की रचना कर िक्ेत िैं ।

हकलकि के िभदी हवद्ाथदी मॉ््डयलू में टेकनॉलाजदी हवद्ाहथ्थयों 
के िाथों में िो्तदी ि ै और वे िदीध े इिके िाथ जड़ेु िो्ेत िैं, 
कुिल्तापवू्थक इिका प्रयोग कर्ेत िैं और अहधगम के अनभुवों 
का पनुहन्थमा्थण कर्ेत िैं । इि प्रहक्रया में हिक्क की भहूमका यि 
ि ैहक वे इन अनभुवों को िगुम बनाए ँऔर यि हनण्थय लें हक 
उनिें अपने पाठों में हकलकि के िंिाधनों या इिके कुछ हिसिों 
को कब और कैिे एकीकृ्त करना ि ै। इिका उद्े् य यि निीं ि ै
हक पाठ्यपसु्तक के प्रतयेक अधयाय के हलए ओईआर बनाया 
जाए, बहलक यि ि ै हक कुछ मॉ््डयलूर उ्ािरण ह्ए जाए ँ
और हिक्कों को इि योगय बनाया जाए हक वे अनय सथानों में 
उपलबध ओईआर का उपयोग कर िकें  ।

हकलकि चार राजयों के लगभग 478 िरकारदी सकूलों में लगभग 
33,000 हवद्ाहथ्थयों और 2500 हिक्कों के िाथ काम कर्ता 
ि ै। इिके मॉ््डयलू एमआईटदी (यएूिए) के ह्डज़ाइन इनपटु के 
िाथ टाटा इसंटदीट्यटू ऑफ िोिल िाइिंेज (टदीआईएिएि) 
के िंकाय और कम्थचाररयों, राजय के पाठ्यक्रम हविषेज्ों 
और हिक्कों द्ारा ह्डज़ाइन हकए गए िैं । इि काय्थक्रम को 
टदीआईएिएि की टदीमों की म्् के िाथ राजय िरकार के 
हवभागों या सथानदीय िंगठनों या राजय के हवश्वहवद्ालयों द्ारा 
लाग ूहकया जा्ता ि ै।
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इि िस्तक्ेप के काया्थनवयन और सथाहयतव के हलए हिक्कों की 
क्म्ता हनमा्थण एक मित्वपणू्थ घटक ि ैऔर अब इिे आईिदीटदी 
के िाथ हचन्तनिदील हिक्ण में 17 के्रह्डट प्रमाणपरि काय्थक्रम 
के रूप में पेि हकया जा्ता ि ै। यि पेिकि एक हमहश्र्त प्रणालदी 
में ि,ै जिाँ ऑनलाइन अन्तःहक्रया, अभयाि-आधारर्त प्र्त्त 
काय्थ और एफ2एफ मदीट-अप और काय्थिालाए ँअधयापन का 
हिसिा िैं । प्रहिक्ण के िंचालन और उिमें भाग लेने वाले 
हिक्कों के हलए यारिा-भत्त ेऔर मिगँाई-भत्त ेका खचा्थ राजय 
िरकार उठा्तदी ि ै। हकलकि के िामने जो प्रमखु चनुौह्तयाँ िैं 
वे इि प्रकार िैं- प्रयोगिालाए ँ ्ैतयार करवाना और हकलकि 
की हवषय-िामग्दी के प्रयोग के हलए उनिें हक्रयािदील रखना, 
प्रौद्ोहगकी पलेटफामटों को लगा्तार अनकूुहल्त करना, मॉ््डयलू 
को प्रिंगानकूुल बनाना और िभदी हवहवध राजयों के हलए 
प्रमाणन । पाठ्यक्रमों को परूा करने के हलए ्रूसथ प्रणालदी में 
काय्थिालाओ ंिे परे हिक्कों की रुहच को बनाए रखने के हलए 
प्रिारण को ्तदीन भाषाओ ं्तक िदीहम्त रखा गया ि ै।

टाटा ट्सट में 2012 में मझु ेएक और काय्थक्रम को िरुू करने 
का अविर हमला, जो था हिक्ा में प्रौद्ोहगकी का एकीकृ्त 
दृहटिकोण (इटंदीग्ेटे्ड अप्रोच टु टेकनॉलॉजदी इन एजकेुिन या 
आईटदीई) । ओईआर और िदीएएल की ्तलुना में आईटदीई इि 
अथ्थ में हभनन ि ैहक यि हवद्ाहथ्थयों द्ारा अहधगम की कृह्तयाँ 
बनाने और हिक्कों द्ारा सवयं आईिदीटदी को एकीकृ्त करने 
वालदी अहधगम की गह्तहवहधयों को ह्डज़ाइन करने पर केहनद्र्त 
ि ै। इि प्रकार यिाँ पर हिक्क खु्  यि हनण्थय ले्ेत िैं हक 
आईिदीटदी का अनपु्रयोग कैिे िो, हवद्ाथदी कैिे रचनातमक रूप 
िे अहधगम की कृह्तयों की रचना करेंगे और वे अपने हिक्ण 
में ओईआर के अनपु्रयोगों और अनय आईिदीटदी उपकरणों 
को कब और कैिे एकीकृ्त करेंगे । इि प्रकार इि िस्तक्ेप 
की केनद्रदीय अधयापन हवहध यि ि ै हक पाठ्यपसु्तकों की 
अवधारणाओ ंके आधार पर हिक्क ह्डज़ाइन बना्ेत िैं और 
हवद्ाथदी अहधगम की कृह्तयों की रचना कर्ेत िैं । इि दृहटिकोण 
को उचच प्राथहमक कक्ाओ ं के हलए ह्डज़ाइन हकया गया 
था हजिमें मखुय रूप िे अन्रूनदी ग्ामदीण जनजा्तदीय क्ेरिों, 
झोपड़पट्दी और ग्ामदीण क्ेरिों में महुसलम अलपिंखयक िमु् ायों 
िहि्त िबिे अहधक िाहिए वाले वगटों को लहक््त हकया गया । 
जो सथान चनेु गए उनमें िमु् ाय हिक्ण केनद्र, िरकारदी सकूल 
और म्रिे िैं । हवद्ाथदी आईिदीटदी उपकरणों और अनपु्रयोगों 
का उपयोग जानकारदी पाने के हलए, अपने अहधगम का हनमा्थण 
और उिे वयवहसथ्त करने के हलए और क्पयटूर अनपु्रयोगों 
के माधयम िे इिका हनरूपण करने के हलए कर्ेत िैं । यि 
पररयोजना आधारर्त अहधगम उनिें सथानदीय िन्भ्थ में िदीखने 
और अनकूुहल्त करने की अनमुह्त ््ेता ि ै। हवद्ाहथ्थयों द्ारा 
की गई रचना के कुछ उ्ािरण िैं – मौिम और जलवाय ुके 
पाठ के गिन और ि्बद् अहधगम के हलए एक सपे्र्डिदीट 

के रूप में मौिम चाट्थ का हनमा्थण, पया्थवरण हवज्ान में धवहन 
प्र्षूण पर एक वदीह्डयो हजिमें हवद्ाहथ्थयों ने अपने पया्थवरण 
िे धवहन प्र्षूण के हकलप एकरि हकए, पया्थवरण िे एकरि की 
गई धवहन ्तरंगों को मापने के हलए ऑडैमसटी एहपलकेिन का 
उपयोग करके हनहम्थ्त चाट्थ, एक आिार चाट्थ हजिमें अपने 
ििपाहठयों के कैलोरदी िेवन और बदीएमआई के िाथ उिके 
ि्बनध की ्तलुना की गई, सरैिच एहपलकेिन का उपयोग 
करके िड़क पार करने और ऐिे िदी कई अनय प्रािंहगक हवषयों 
पर खले का हनमा्थण आह् । यि ्तरदीक़ा हपछले कुछ वषटों में 
लोकहप्रय िो गया ि ैकयोंहक इिमें हवद्ाहथ्थयों को पाठ्यपसु्तक 
में वहण्थ्त हवषय की अवधारणाओ ंके िाथ गिराई िे जड़ुने के 
हलए मज़े्ार और ह्लचसप अविर हमल्ेत िैं, िाथ िदी इिमें 
रचनातमक्ता, सथानदीय िन्भ्थ और भाषा की अहभवयहक्त को 
भदी पया्थप्त अविर हमल्ेत िैं । जनजा्तदीय क्ेरि के हवद्ाथदी भदी 
सथानदीय बोलदी का उपयोग कर्ेत िैं और राजय भाषा के िाथ 
एकीकृ्त कर्ेत िैं । चूहँक कोई बनदी बनाई हवषय-िामग्दी प्र्ान 
निीं की जा्तदी ि,ै इिहलए हिक्कों को पाठ ्ैतयार करने, अनय 
वेब िंिाधनों का उपयोग करने और इि बा्त का हनण्थय लेने 
के पया्थप्त अविर हमल्ेत िैं हक हवद्ाथदी हकन पररयोजनाओ ंव 
अहधगम कृह्तयों को बनाए ँऔर कैिे बनाए ँ। 

िालाँहक प्रारह्भक वषटों में अहधगम केनद्रों और हनजदी म्रिों 
में िरुुआ्त िुई, लेहकन अब ये सथान पड़ोिदी िरकारदी सकूलों 
के हलए उतकृटि सथान बन गए िैं जिाँ इि िस्तक्ेप को बढ़ाया 
गया ि ै। यि हवस्तार सथानदीय ग़ैर-िरकारदी िंगठनों, राजय व 
हजला हिक्ा प्रिािन, टाटा ट्सट और टदीआईएिएि काय्थक्रम 
और िंिाधन टदीम के बदीच बिु-हि्तधारकों की िाझे् ारदी का 
पररणाम ि ै। आईटदीई आठ राजयों, लगभग 29000 हवद्ाहथ्थयों, 
लगभग 600 िरकारदी सकूलों और 1500 िरकारदी हिक्कों 
्तक पिुचँ्ता ि ै।

आईटदीई में हिक्क पेिवेर हवकाि मित्वपणू्थ ि ैकयोंहक यि 
िस्तक्ेप आईिदीटदी की गह्तहवहध ्ैतयार करने और हवद्ाहथ्थयों 
को अहधगम की कृह्तयाँ बनाने में िहुवधा प्र्ान करने के हलए 
हिक्कों की क्म्ता पर हनभ्थर कर्ता ि ै। िेंटर फॉर एजकेुिन 
इनोवेिन ए्ंड एकिन ररिच्थ में हसथ्त आईटदीई हिक्क क्म्ता 
हनमा्थण काय्थक्रम आईिदीटदी और हिक्ा में चार के्रह्डट प्रमाणपरि 
कोि्थ भदी प्र्ान कर्ता ि ै। चूहँक यि एक सवचहल्त कोि्थ 
ि,ै इिहलए इिे परूा करने की ्र 90 प्रह्ति्त ्तक ि ै। यिाँ 
हिक्क आईटदीई पाठ योजनाओ ंके अभयाि और काया्थनवयन, 
आईिदीटदी और हिक्ा में िमकालदीन िाहितय पर ऑनलाइन 
प्रश्ोत्तरदी या हकवज़ और ऑनलाइन पलेटफॉम्थ का उपयोग 
करके अभयाि िमिूों के िमु् ाय में भागदी्ारदी के माधयम िे 
िदीख्ेत िैं, और इििे भदी अहधक मित्वपणू्थ बा्त ि ैखण्ड या 
बलॉक स्तर पर आईटदीई की पद्ह्त के अनिुार पनद्रि और 
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हिक्कों का अहभमखुदीकरण करना । आईटदीई के िामने कुछ 
बड़दी चनुौह्तयाँ इि प्रकार िैं :  सकूलों में बहुनया्दी िहुवधाओ ं
्तक पिुचँ और उपयोग, हज़़ लों और राजयों के िाथ बलॉक 
स्तर पर प्रहिक्ण का आयोजन करना, प्रमाण परि कोि्थ के बा् 
अनवु्तदी प्रहिक्ण आयोहज्त करने के हलए राजयों को ्ैतयार 
करना, हवद्ाहथ्थयों की अहधगम-कृह्तयों के बढ़्ेत ्ेडटाबेि को 
िवुयवहसथ्त करना ।

हकलकि का हिसिा िोने और आईटदीई की िरुुआ्त और ने्ततृव 
करने के अलावा आईिदीटदी में अका्हमक काय्थक्रमों और 
हवहभनन ज्ान िमिूों के ि्पक्थ  में आने िे इि क्ेरि के बारे में मरेदी 
िमझ को एक आकार हमला ि ै। इचंन घोषणा में हिक्ा 2030 
लक्यों के बारे में सपटि रूप िे किा गया ि ैहक हिक्ा प्रणालदी, 
ज्ान प्रिार, जानकारदी प्राहप्त, गणुवत्ता और प्रभावदी अहधगम 
के िाथ और अहधक प्रभावदी िेवा प्रावधान को मज़ब्ूत करने 
के हलए िचूना और िंचार प्रौद्ोहगहकयों (आईिदीटदी) का 
उपयोग हकया जाना चाहिए । हिक्ा और आईिदीटदी में हवहभनन 
राषट्दीय और अन्तरा्थषट्दीय रूपरेखाओ ंजैिे 21 वीं ि्ताब्दी के 
कौिल के हलए रूपरेखाओ ंकी ्तलुना करना (्ेड्ेड, 2010), 
आईएिटदीई (2016), टदीपदीएिदीके (कोिलर ए्ंड हमश्रा, 
2008), एनिदीएफ (2005), और आईिदीटदी नदीह्त (2012) में 
यि बा्त ्ोिराई गई ि ैहक आईिदीटदी का प्रयोग प्रभावदी रूप िे 
हकया जाना चाहिए ्ताहक हिक्ण-अहधगम गिन, प्रामाहणक 
और प्रािंहगक बन िके ।

यद्हप भार्त में आईिदीटदी के माधयम िे अहधगम में िुए िधुार 
को मापने की कोई मानक रूपरेखा निीं ि,ै लेहकन एक िंग्त 
िवाल यि ि ैहक आईिदीटदी हकि प्रकार का अहधगम प्र्ान 
कर िक्ता ि?ै आईिदीटदी और हिक्ा पर टदीआईएिएि के 
मासटि्थ कोि्थ में, हवद्ाहथ्थयों िे यि अपेक्ा की जा्तदी ि ैहक वे 
हवहभनन प्रकार का िाहितय पढ़ें ्तथा वयाविाररक अभयाि का 
अवलोकन करें । िाथ िदी आईिदीटदी अभयाि का आकलन 
करने के हलए एक रूपरेखा हवकहि्त करें । रूपरेखा के केनद्रदीय 
कारक िदीखने पर ज़ोर ््ेेत िैं, जबहक अनय कारक अहभग्िण 
ह्डज़ाइन, ह्डहजटल इहकवटदी (िबके हलए ह्डहजटल िाधनों 
की िमान पिुचँ और अविर) और बहुनया्दी िहुवधाओ ं
की जवाब्िेदी के बारे में बा्त कर्ेत िैं । आईिदीटदी िे बिु्त 
उ्मदी् की जा रिदी ि,ै और यि भदी ििदी ि ैहक भार्त में िम 
हवद्ाहथ्थयों के अहधगम के िधुार पर धयान केहनद्र्त करना 
चाि्ेत िैं । िालाँहक प्राप्त पररणाम प्रायः हिक्कों, सकूल के 
वा्तावरण और ने्ततृव, पाठ्यक्रम, घर के वा्तावरण, सकूलदी 
हिक्ा प्रणालदी और नदीह्तयों िहि्त अनेक कारकों िे प्रभाहव्त 
िोने के कारण पररव्त्थनिदील िो्ता ि ै।

मरेदी िमझ के अनिुार यिाँ प्रश्ों और चचा्थओ ंके रूप में कुछ 
मान्ण्ड ह्ए गए िैं हजनका उपयोग भार्त में िरकारदी सकूलों 

में आईिदीटदी के िस्तक्ेप को िमझने या उिका आकलन करने 
के हलए िंके्तक या रूपरेखा के रूप में हकया जा िक्ता ि ै। 
इनिें अहधगम ह्डज़ाइन और प्रणालदीग्त अहभग्िण के ्ति्त 
वगदीकृ्त हकया गया ि ै।

अशिगम शिज़षाइन
अमधगि का प्रकाि : कया आईिदीटदी की ििाय्ता िे िदीखना 
हवषय-िामग्दी को या् रखने और उपचारातमक अभयाि की 
ओर लहक््त या िदीहम्त ि?ै या कया यि हवषय को गिराई 
के िाथ िदीखने, उचच अहभकलनातमक िोच, प्रामाहणक 
अहधगम (अहधगम को वयहक्तग्त या वास्तहवक जदीवन के 
हलए प्रािंहगक बनाना या वैहश्वक जड़ुाव और िंचार ि्ेत ुउचच 
क्म्ता के हलए ि्बद् अहधगम आव्यक ि?ै) की ओर 
लहक््त ि?ै

मिक्षक की भमूिका : कया हिक्क की भहूमका हकिदी बािरदी 
एजेंिदी द्ारा ्ैतयार और पैक की गई हवषय-िामग्दी को 
हव्तरर्त करने पर केहनद्र्त ि?ै या कया हिक्क हवषय-िामग्दी, 
मदीह्डया और अधयापन के ह्डज़ाइन में िाहमल िैं? कया 
हिक्क आईिदीटदी के उपयोग और हवषय की ि्बद््ता और 
हिक्ािास्त पर हनण्थय लेने में प्रमखु भहूमका हनभा्ेत िैं? या 
कया यि ऐिा ह्डहजटल िस्तक्ेप ि ैजो अपने प्रह्तपा्न को 
हनधा्थरर्त कर्ता ि?ै

मिद्ा्थी की भमूिका : कया हवद्ाथदी केवल ह्डहजटल िामग्दी 
के प्राप्तक्ता्थ िैं? कया ्तकनदीक उनके िाथों में ि ै और कया 
वे िहक्रय रूप िे इिमें िाहमल िैं? कया वे केवल ह्डहजटल 
मदीह्डया और िामग्दी के प्रह्त अनहुक्रया कर रि ेिैं या अपनदी 
खु्  की अहधगम-िामग्दी बना रि ेिैं?

िकु्त : कया आईिदीटदी िाधन और िंिाधन िलुभ, हनिलुक व 
मकु्त एवं अनकूुलन के हलए सव्ंतरि िैं और कया उनिें पनुरूपयोग 
में लाया जा िक्ता ि?ै यद्हप अहधकांि वदीह्डयो-आधारर्त 
ओईआर िलुभ िैं, लेहकन िो िक्ता ि ैहक वे उपयोगक्ता्थओ ं
को अनकूुलन, पररव्त्थन और पनुरूपयोग की अनमुह्त न ््ेेत 
िों । यि हसथह्त ्तब और मित्वपणू्थ िो जा्तदी ि ैजब िंिाधनों 
को सथानदीय भाषाओ ं और िन्भ्थ में अनकूुहल्त करने की 
आव्यक्ता िो्तदी ि ै। इिके अलावा अगर िस्तक्ेप के हलए 
्तदीव्र गह्त वाले इटंरनेट और अनय उपकरणों की आव्यक्ता 
िो और कम पिुचँ वाले उपयोगक्ता्थओ ंके हलए कोई हवकलप 
उपलबध न कराया जाए ्तो ह्डहजटल िंिाधन अहधगम और 
अविरों के बदीच की खाई को और बढ़ा ््ेेत िैं ।

प्रासंमगक : कया आईिदीटदी िस्तक्ेप में सथानदीय िन्भ्थ का 
धयान रखा गया ि ैऔर उिे ्त्निुार अनकूुहल्त हकया गया 
ि?ै जैिे सथानदीय भाषा का उपयोग, सथानदीय िंसकृह्त और 
उिके िंिाधनों को ्िा्थना, हवद्ाहथ्थयों को सथानदीय िंसकृह्त 
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को वयक्त करने की अनमुह्त ्नेा और अवधारणाओ ंिे जड़ुने 
में म्् करना ्ताहक हवद्ाथदी अपने सवयं के अथ्थ और ज्ान 
का हनमा्थण कर िकें  ।

मरेा मानना ि ै हक ्िे में आईिदीटदी नवाचारों की कोई कमदी 
निीं ि ै लेहकन वास्तव में नवाचार वि ि ैजो लहक््त ्ि्थकों 
के हलए कारगर िो, बड़े पैमाने पर लाग ूकरने पर भदी प्रभावदी 
िाहब्त िो्ता िो और इिमें प्रणालदीग्त और हटकाऊ पररव्त्थन 
की ि्भावना िो । इनमें िे कुछ नवाचार अपने ह्डज़ाइन में 
हसथ्त िैं, ्तो कुछ काया्थनवयन की रणनदीह्तयों जैिे बहुनया्दी 
िहुवधाओ ं ्तक पिुचँ, िियोग की प्रकृह्त, हिक्क-पेिवेर 
हवकाि और प्रणालदीग्त ्ताने-बाने के भदी्तर िस्तक्ेप लाग ू
करने में । अनयथा अगर बलैकबो्ड्थ िे समाट्थबो्ड्थ ्तक, हपं्रट िे 
ह्डहजटल हवषय-िामग्दी ्तक आईिदीटदी के िाधन या िस्तक्ेप 
हिक्ण और अहधगम के ्तरदीक़ों को ब्ल निीं िक्ेत या जिाँ 
हिक्क या आईिदीटदी अभदी भदी ऊँच ेआिन पर बैठे िुए ज्ानदी 
मिातमा माने जा्ेत िैं ्तो यि िर ्तरि िे िंिाधनों और प्रयािों 
की बबा्थ्दी ि ै।

प्रषालरीगि अशभग्रहर (Systemic Adoption) 
बमुनयादी समुिधाओ ंिक पहुचँ : इिका अथ्थ हवद्ाथदी और 
क्पयटूर का 1:1 का आ्ि्थ अनपुा्त निीं ि,ै लेहकन एक 
ऐिदी हसथह्त ि ैजो आईिदीटदी की बहुनया्दी िहुवधाओ ंके िाथ 
िाथ्थक जड़ुाव को बढ़ावा ््ेतदी िो । आईिदीटदी िस्तक्ेप को 
कारगर बनाने और अपने उपयोगक्ता्थओ ं को अहधगम में 
धयान केहनद्र्त रखने ि्ेत ुपे्ररर्त करने के हलए उपकरणों, हबजलदी 
और इटंरनेट कनेहकटहवटदी जैिदी पया्थप्त बहुनया्दी िहुवधाओ ं
्तक पिुचँ ज़रूरदी ि ै। इि प्रकार प्रणालदी को उन मॉ्डलों को 
मज़ब्ूत करना िोगा हजनिोंने इि बहुनया्दी िहुवधा की खाई 
को पाटने के हलए जानकारदी प्राप्त करके ििदी हनण्थय हलए िैं । 
बािरदी हवके्र्ताओ ंिे िेवाए ँप्राप्त करने िे अ्तदी्त में िमसयाए ँ
पै्ा िुई िैं, जिाँ हवके्र्ताओ ंने सकूल के भदी्तर अपनदी अलग 
जगि बना लदी थदी ्ताहक पिुचँ और उपयोग पर एक्तरफा 
हनण्थय हलया जा िके । इन योजनाओ ंऔर िेवाओ ंके हव्तरण 
की िावधानदीपवू्थक जाँच की जानदी चाहिए ।

सहयोग की प्रकृमि : िरकारदी सकूलों की हिक्ा में आईिदीटदी 
के िाथ्थक एकीकरण के हलए िाव्थजहनक-हनजदी िाझे् ारदी 
मित्वपणू्थ ि ै। िाथ िदी िरकारदी सकूलों में हनजदी िाझे् ारदी के 
हि्तों और योग्ानों का मलूयांकन करने की भदी आव्यक्ता 
ि ैहजिे अहधगम के ह्डज़ाइन के ्ति्त ऊपर चहच्थ्त िंके्तकों 
के िन्भ्थ में हकया जाना चाहिए । नागररक िमाज िभदी 
हि्तधारकों को एक िाथ लाने और ज़मदीनदी स्तर पर िामहूिक 
रूप िे आईिदीटदी िस्तक्ेप को लाग ूकरने में एक मित्वपणू्थ 
भहूमका हनभा्ेत िैं । लेहकन इि बा्त पर धयान ्नेा चाहिए 

हक िस्तक्ेप उन पररयोजनाओ ंके जैिे बनकर न रि जाए ँजो 
हवत्तदीय ििाय्ता के िाथ आ्ेत-जा्ेत रि्ेत िैं । एक ्तरदीक़ा यि 
िो िक्ता ि ै हक प्रणालदीग्त और हटकाऊ जड़ुाव के हलए 
िेवाकालदीन और िेवा-पवू्थ हिक्क पेिवेर हवकाि के अन्तग्थ्त 
िस्तक्ेप के हलए अका्हमक िियोग की ्तलाि की जाए ।

मिक्षक पेििेि मिकास : आईिदीटदी प्रहिक्ण िेवाकालदीन 
हिक्क पेिवेर हवकाि का हिसिा िैं । ये या ्तो ह्डहजटल 
िाक्र्ता पर केहनद्र्त िो्ेत िैं या हकिदी हविषे उपकरण, 
िस्तक्ेप या सकूलों के स्तरर्त मचं के हलए बिु्त हवहिटि 
िो्ेत िैं । यिाँ अका्हमक िंसथानों के िाथ ि्बद् िोना 
अचछा रिगेा कयोंहक हिक्ा में आईिदीटदी को हकिदी हविषे 
िस्तक्ेप या उपकरण िे परे जाना ि ै। आईटदीई और हकलकि 
्ोनों ने िेवाकालदीन हिक्क पेिवेर हवकाि के हलए प्रमाणन 
(िहट्थहफकेिन) का माग्थ अपनाया ि ै। िटदीहफकेट कोि्थ का 
लक्य हिक्कों में आईिदीटदी के अनपु्रयोगों और िंिाधनों का 
चयन, उपयोग और मलूयांकन करने के हलए मित्वपणू्थ िमझ 
और क्म्ता हवकहि्त करना ि ैजो अहधगम के अनभुवों को 
बढ़ा्ेत िैं और पाठ्यक्रम के लक्यों को पटुि कर्ेत िैं । प्रमाणन 
के द्ारा अहधगम के हमहश्र्त ्तरदीक़ों (एफ2एफ, अभयाि और 
ऑनलाइन पलेटफॉम्थ) के माधयम िे हनरन्तर वयाविाहयक 
हवकाि में िाहमल िोने का अविर हमल्ता ि ैऔर हिक्कों 
के अभयाि िमिूों के बड़े और हटकाऊ िमु् ाय को हवकहि्त 
कर्ता ि ै।

अन्त में, कोई भदी िस्तक्ेप जो मौजू् ा प्रणालदी में खु्  को 
एकीकृ्त करने में हवफल िो ्तो वि िमदु्र में हिफ्थ  छींटा मारने 
जैिा ि ै। उ्ािरण के हलए प्रणालदीग्त एकीकरण इन बा्तों 
को इहंग्त करेगा – कक्ा के हवषयों में आईिदीटदी के िस्तक्ेप 
की जगि ्तय करना, मौजू् ा बहुनया्दी िहुवधाओ ंको बनाए 
रखने और प्रयोगिाला के रखरखाव के हलए सकूल के सटाफ 
को िक्म करना, सकूल के मखुयाधयापकों का अहभमखुदीकरण 
करना ्तथा उनके िाथ हनगरानदी की हज़्मे् ारदी व िाधनों को 
िाझा करना और प्रणालदी के भदी्तर िस्तक्ेप को एकीकृ्त करने 
के हलए आकलन के आवंटन और पाठ्यचया्थ के िमायोजन 
की वयवसथा करना । अहन्तम काय्थ िबिे कहठन ि ै। उ्ािरण 
के हलए आईटदीई पररयोजना के हलए 9वीं और 10वीं कक्ा में 
वयाविाररक परदीक्ाओ ंके हलए 20 अकंों की वयवसथा करना 
महु्कल ि ैकयोंहक राजय के िभदी सकूल आईटदीई का उपयोग 
निीं कर्ेत । पाठ्यचया्थ की पाठ्यपसु्तकों द्ारा वैकहलपक 
गह्तहवहधयों के रूप में हकलकि, ओईआर या आईटदीई 
पररयोजनाओ ंका उपयोग करना एक बिु्त बड़ा पररव्त्थन िोगा 
लेहकन प्रणालदी में िकै्हणक पररव्त्थन को बनाए रखने के हलए 
उपयोगदी िोगा ।



22 अज़ीम प्रेमज़ी यूनिवर्सिटी लरिसिग कव्व, अगसत, 2018            

References:

1	 Charania,	 A.	 &	 Davis,	 N.	 (July	 2016).	 A	 Smart	 Partnership:	 Integrating	 Educational	 Technology	 for	 Underserved	 Children	 in	 India.	 Journal	 of	
Educational	technology	and	Society.

2	 Charania,	A.	An	integrated	approach	to	technology	in	K-12	classrooms.	National	seminar	on	information	communication	technology	in	education,	
department	of	education,	NEHU,	Shillong.	(2011).	

3	 Charania,	A.,	 Stump,	G.	&	Ramanathan,	A.	 (2017).	Using	SAM	for	designing	a	blended	 learning	experience	with	 ICT	 for	government	 teachers.	
Transforming	Education	for	Humanity	(Tech	2017),	Vizag

4	 Connected	Learning	Initiative.	Retrieved	2018	from	clix.tiss.edu
5	 Dede,	C.	(2010).	Comparing	Frameworks	for	21st	Century	skills.	21st	Century	skills:	Rethinking	how	students	learn.	Edited	by,	James	Bellanca,	Ron	

Brandt.
6	 ISTE	standards.	Retrieved	2018	from	http://www.iste.org/standards/iste-standards
7	 Koehler,	M.	 J.,	 &	Mishra,	 P.	 (2008).	 Introducing	 TPACK.	 In	 AACTE	 Committee	 on	 Innovation	 &	 Technology	 (Eds.),	 Handbook	 of	 technological	

pedagogical	content	knowledge	for	educators	(pp.	3–29).	New	York:	Routledge.
	 Karnataka	Education.	Retrieved	from	http://karnatakaeducation.org.in/
8	 MHRD	National	 Curriculum	 Framework:	 Curricula	 for	 ICT	 in	 Education	 (2012).	 Retrieved	 2016	 from	 http://www.ncert.nic.in/announcements/

notices/pdf_files/ICT%20Curriculuma.pdf
9	 National	Policy	on	Information	and	Communication	Technology	(ICT)	In	School	Education.	Retrieved	2018	from	http://mhrd.gov.in/sites/upload_

files/mhrd/files/upload_document/revised_policy%20document%20ofICT.pdf
10	New	approach	needed	to	deliver	on	technology’s	potential	in	schools.	OECD.	http://www.oecd.org/education/new-approach-needed-to-deliver-

on-technologys-potential-in-schools.htm
 

अमरीनषा चरशनयषा टाटा इसंटदीट्यटू ऑफ िोिल िाइिंेज (टदीआईएिएि), मु् बई में िेंटर फॉर एजकेुिन इनोवेिन ए्ंड एकिन ररिच्थ में एिोहिएट 
प्रोफेिर िैं । वे टदीआईएिएि में कनेकटे्ड लहनिंग इहनहिएहटव िे जड़ुदी िुई िैं और उनिोंने टाटा ट्सट में हिक्ा में प्रौद्ोहगकी के हलए एकीकृ्त दृहटिकोण की 
सथापना की ि ै। उनिे amina.charania@tiss.edu  पर ि्पक्थ  हकया जा िक्ता ि ै। अनुवषाद : नहलनदी रावल 

mailto:amina.charania@tiss.edu

