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पररचय
मैं ्हुनया के कई हिसिों में हवकलांग्ता के क्ेरि में पेिवेर ्तौर 
पर काम कर्तदी रिदी िू ँ। मरेदी िबिे बड़दी चनुौ्तदी यि रिदी ि ैहक 
मैं िमिेा अपनदी इि िमझ और सवदीकाय्थ्ता के स्तर पर िवाल 
उठा्तदी रि्तदी िू ँहक एक हवकलांग वयहक्त का जदीवन कैिा िो्ता 
िोगा । उि माँ को कैिा लग्ता िोगा हजिने एक सवसथ बचच े
की आिा की िोगदी, लेहकन उिके हवपरदी्त वि एक हवकलांग 
बचच ेको जनम ््ेतदी ि,ै ये ऐिे ितय िैं हजनिें कोई िमझ निीं 
िक्ता । जैिे-जैिे मैं बड़दी िुई और ‘ज्ान और हविषेज््ता’ 
प्राप्त करने के मरेे ‘अनभुवों’ में वहृद् िुई ि,ै  मैं इि बारे में और 
अहधक जागरूक और आश्वस्त िो्तदी जा रिदी िू ँहक मैं वाकई 
हक्तना कम जान्तदी िू,ँ  हक्तनदी जल्दी मरेे अन्र का पेिवेर 
यि हनषकष्थ हनकाल ले्ता ि ैअचछे और बरेु अभयाि कया िैं,  
िम हक्तनदी आिानदी िे श्रेष्ठ्ता की भावनाओ ंका हिकार िो 
जा्ेत िैं कयोंहक िमें लग्ता ि ैहक िमारे पाि बिु्त िारे जवाब 
िैं ।

इि ्ि्थन और हवचारधारा ने मरेे कायटों और वाणदी नामक 
िंसथा में िमारे काय्थ करने के दृहटिकोण को प्रभाहव्त हकया ि ै। 
जब िम श्रवण-बाहध्त बचच,े मा्ता-हप्ता, एक ग़ैर-िरकारदी 
िंगठन, या िरकार के िाथ िाझे् ारदी पर हवचार कर्ेत िैं ्तो 
िम यि मान्ेत िैं हक यि रर््ता बनाने िे पिले जो बा्त बिु्त 
ज़रूरदी ि ैवि यि ि ैहक िमें िबकी बा्त िनुनदी चाहिए, आपिदी 

केवल बिा्रुों में िािि ि ैधिूर के बारे में िोचने का-
आिानदी िे न िमझाई जा िकने वालदी बा्तों के बारे में 
िोचने का,
अकिर ग़लह्तयों को उपजाने वालदी बा्तों के बारे में 
िोचने का,
उन चदीज़ों के बारे में िोचने का हजनके कारण को िमझा 
निीं जा िक्ता
उन चदीज़ों के बारे में िोचने का हजनिें िमें सवदीकार करके 
उनके िाथ रिना चाहिए 
और इिहलए केवल बिा्रुों में हबना नज़रें चरुाए अन्तर 
को ्खेने की हि्म्त ि ै। 

- रिचड्त एच. हगंिफोड्त

हवश्वाि का हनमा्थण करना चाहिए और ्िूरों के दृहटिकोण को 
िमझना चाहिए । मैं गव्थ के िाथ कि िक्तदी िू ँहक इनिीं बा्तों 
ने िमारे अहधकांि कायटों को िफल और सथायदी बनाया ि ै। 
्तभदी ये काय्थ परूदी ्तरि िे आव्यक्ताओ ंपर आधारर्त िो 
पा्ेत िैं ।

आप िाय् पछू िक्ेत िैं हक इिका अिम में िरकार के 
िाथ िाझे् ारदी में केि सट्डदी करने के िाथ कया ि्बनध ि ै। 
्तो जवाब यि ि ै हक ि्मान और ्िूरों की बा्त िनुने के 
िच्ेत दृहटिकोण के कारण िदी अिम िरकार के िाथ िमारदी 
िाझे् ारदी िफल िुई ि ै। कई िालों िे हमलकर काम करने के 
बा्, हवभाग िमारे कायटों के बारे में इ्तने आश्वस्त िैं हक वे अब 
िमारे िाथ एक िमझौ्ता ज्ापन पर िस्ताक्र कर रि ेिैं हजिके 
अन्तग्थ्त िम केवल कुछ आव्यक ्तकनदीकी इनपटु ्ेंगे और 
वे खु्  इि काय्थक्रम को आगे बढ़ाना जारदी रखेंगे ।

पषृ्ठभूशम
बहधर बचचों के हलए फाउं्ेडिन वाणदी की सथापना 2005 में 
िुई थदी और यि भार्त का पिला राषट्दीय ग़ैर-िरकारदी िंगठन ि ै
जो केवल बचपन की बहधर्ता के मदु्ों पर धयान केहनद्र्त कर्ता 
ि ै। वाणदी ऐिदी िमग् िेवाए ँप्र्ान कर्ता ि ैजो श्रवण-बाहध्त 
बचचों की िामाहजक, भावनातमक, िंचार, भाषा हवकाि और 
िहैक्क आव्यक्ताओ ंको ि्बोहध्त कर्ता ि ै। यि पररवारों 
को इि बा्त के हलए प्रोतिाहि्त कर्ता ि ैहक वे अपने श्रवण-
बाहध्त बचचों के िाथ बा्तचदी्त करें और उनिें िमझने का 
प्रयाि करें । उनकी िभदी ज़रूर्तों का िमथ्थन करने में िहक्रय 
भहूमका हनभाए,ँ हजिमें िरकारों और िेवा प्र्ा्ताओ ंिे उनके 
अहधकारों की वकाल्त करना भदी िाहमल ि ै। 

नव्बर 2002 में बाल-बहधर्ता के मदु्ों पर हकए गए वयविाय्थ्ता 
अधययन की हिफाररिों के कारण वाणदी की उतपहत्त िुई । 
राषट्दीय स्तर का यि अधययन परूदी ्तरि िे ििभागदी ्तरदीके़ िे 
आयोहज्त हकया गया था । िोधक्ता्थओ ंने ्िे भर के श्रवण-
बाहध्त बचचों के पररवारों, बचचों, िरकार और ग़ैर-िरकारदी 
एजेंहियों के पेिवेरों के िाथ मलुाका्त की । हपछले 10 वषटों 
में िुए अधययन के हनषकष्थ और िमारे काम िे प्ता चल्ता ि ै
हक जो लोग श्रवण-बाधय्ता के िाथ जड़ेु िुए िैं जैिे हक मा्ता-
हप्ता और वयसक ्तथा श्रवण-बाहध्त यवुा, वे िभदी यिदी कि्ेत 
िैं हक न िनु पाने के इि परेू मदु् ेके बारे में जागरूक्ता और 

सरकयार के सयाथ सयाझेदयारी : श्रवण-बयातिि बच्ों 
के क्लए तविेष शिक्या के स्यायी लक्षों को प्रयाप्त 
करनया : असम से एक केस स्टडी
बृन्ा कृष्ा
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िमझ बनाने की आव्यक्ता ि ै। बहधर्ता का कया अथ्थ ि,ै 
यि कैिे िो्तदी ि,ै जल् िदी इि पर धयान ्नेा कयों आव्यक 
ि,ै ि्पे्रषण की िमसयाए ँआह् आह् । इिके अलावा ऐिे 
मा्ता-हप्ता की िंखया भदी कम ि ैजो अपने बचचों के पक् में 
जनम्त ्ैतयार करने में पया्थप्त िक्म िों; हफर िमथ्थन िमिूों 
की कमदी, इि हवषय के बारे में जानकारदी की कमदी ्तथा ऐिे 
लोगों के हलए रोज़गार के अविरों की कमदी जैिदी कई बा्तें िैं । 
इिहलए यि िमझना आव्यक ि ै हक ये िारदी बा्तें श्रवण-
बाहध्त लोगों को कैिे प्रभाहव्त कर्तदी िैं हजिकी वजि िे वे 
अपने जदीवन की कमान ख़ु्  निीं ि्िाल पा्ेत ।

भार्त में हििओु ं में पाई जाने वालदी बहधर्ता के आकँड़े 
चौंकाने वाले िैं । ् िे में िर 1000 जदीहव्त बचचों में िे 5.6-10 
को जनमजा्त बहधर्ता प्रभाहव्त कर्तदी ि ै (भार्त का राषट्दीय 
सवास्थय पोट्थल) । इिमें उन बचचों की िंखया िाहमल निीं ि ै
जो प्रिव के बा् सवास्थय और सवचछ्ता के कारणों िे बहधर 
िो जा्ेत िैं । श्रवण-बाधय्ता के िाथ पै्ा िुए बचच े अपने 
आि-पाि की ्हुनया का बोध कर पाने या सवयं को वयक्त 
करने में अिमथ्थ िो्ेत िैं । वे अपने ्ोस्तों और पररवारों के िाथ 
बा्तें निीं कर िक्ेत, अपने आि-पाि के लोगों को िमझ निीं 
िक्ेत और अपने हिक्कों िे िदीख निीं िक्ेत िैं । वे परूदी ्तरि 
िे अलग-थलग रि्ेत िैं और िमारदी िोरगलु िे भरदी ्हुनया में 
ख़ामोिदी के िाथ अपना जदीवन हब्ता्ेत िैं ।

वाणदी श्रवण-बाहध्त बचचों और उनके पररवारों के जदीवन में 
भाषा और ि्पे्रषण लाने की ह्िा में काम कर्तदी ि ैऔर िाथ 
िदी उनके िामाहजक और भावनातमक कलयाण के मदु्ों को भदी 
ि्बोहध्त  कर्तदी ि ै।

वाणदी में िनुने में कहठनाई का अनभुव करने वाले बचचों को 
बोलना हिखाया जा्ता ि ै। उनके पररवारों को उनिें िमझने 
और उनकी िामाहजक और भावनातमक आव्यक्ताओ ंको 
परूा करने के हलए प्रहिहक््त हकया जा्ता ि ै। कोई भदी ्ो बचच े
िमान निीं िो्ेत । इिहलए वाहष्थक और ह्तमािदी लक्यों के िाथ 
उि हवहिटि बचच ेके ि्पे्रषण, िामाहजक, भावनातमक और 
बौहद्क क्म्ताओ ंके आधार पर एक वयहक्तग्त हिक्ा योजना 
(आईईपदी) ्ैतयार की जा्तदी ि ै। िर बचच ेके हलए बहधरों के एक 

पेिवेर हिक्क (टदीओ्डदी) िो्ेत िैं । टदीओ्डदी िप्ताि में एक बार 
बचच ेऔर उिके मा्ता-हप्ता िे एक घणटे के हलए हमल्ेत िैं । 
मा्ता-हप्ता की उपहसथह्त हिक्ण प्रहक्रया के हलए अहनवाय्थ ि,ै 
्ताहक काम आगे बढ़ाया जा िके और घर पर अभयाि कराया 
जा िके ।

िप्ताि के बाकी ह्नों में बचच े को िामानय सकूल जाने के 
हलए प्रोतिाहि्त हकया जा्ता ि ै्ताहक वि मखुयधारा का हिसिा 
बना रि ेऔर अनय बचचों के िाथ हमल-जलु िके । िामानय 
हवद्ालय के हिक्कों को अपनदी कक्ा में श्रवण-बाहध्त बचच े
को ि्िालने और बेि्तर बनाने के ्तरदीक़ों के बारे में कौिल-
प्रहिक्ण ह्या जा्ता ि ै। 

सषाझेदषाररी में कषाम करनषा
इि बा्त पर िमारा दृढ़ हवश्वाि ि ैहक वास्तहवक पररव्त्थन और 
प्रभाव केवल ्तभदी ि्भव ि ै जब िम अपने काय्थक्रमों को 
िरकार की मौजू् ा योजनाओ ं और सकीमों के िाथ जोड़ें । 
हफर चाि ेवि केनद्रदीय िरकार िो या राजय िरकार । उनके पाि 
िाधन और पिुचँ ि ै। इिहलए अगर िम सथायदी और ्रूगामदी 
ब्लाव चाि्ेत िैं ्तो िरकार के िाथ िाझे् ारदी में काम करना 
िदी िंग्त ्तरदीक़ा ि ै।

अकटूबर 2007 िे वाणदी अिम में िहक्रय रूप िे काम कर 
रिदी ि ै। अपने काम के हपछले ्ि वषटों में िमने यि मिििू 
हकया हक श्रवण-बाहध्त बचचों के जदीवन में उनके मा्ता-हप्ता 
की पया्थप्त भागदी्ारदी िोनदी चाहिए और िाथ िदी श्रवण-बाहध्त 
हििओु ंऔर छोटे बचचों की पिचान और प्रारह्भक िस्तक्ेप 
जल्दी िदी करना चाहिए ।

जो बचच ेजनम िे िदी िनुने में अिमथ्थ िैं या हजनिें कम िनुाई 
््ेता ि,ै उनकी पिचान हज्तनदी जल्दी िो िके, उ्तना बेि्तर । 
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इििे यि बा्त िहुनहचि्त िो िकेगदी हक उनके पररवारों को इि 
िमसया िे ि्बहनध्त ज्ान, िमझ और िंिाधनों की जानकारदी 
ि ैया निीं हजनकी म्् िे उनके बचच ेमौहखक और/या दृ्य 
प्र्तदीक भाषा अपना िकें  ्तथा अपनदी आय ुके उपयकु्त िंचार, 
िंज्ानातमक, अका्हमक, िामाहजक और भावनातमक 
हवकाि कर िकें  । जो बचचा िनु िक्ता ि ैवि अपने आि-
पाि की बा्तचदी्त और भाषा को िनु्ता ि ै्तथा उिका उपयोग 
करके िंचार के कौिलों को अपना्ता ि ै। हकन्त ु श्रवण-
बाहध्त बचच ेके हलए यि ि्भव निीं ि ै। चूहँक वि िनु निीं 
िक्ता अ्तः वि भाषा िदीख िदी निीं पा्ता और उिके पाि 
भाषा िदीखने का कोई ्तरदीक़ा निीं िो्ता । बिु्त छोटे श्रवण-
बाहध्त बचच ेके वास्तहवक िंचार व िहैक्क आव्यक्ताओ ं
और घर पर या प्रारह्भक प्रदी-सकूल काय्थक्रम में उनके हलए 
उपलबध िदीखने के अविरों के बदीच काफी अन्तर ि ै। इिहलए 
िरुुआ्तदी िस्तक्ेप काय्थक्रमों की बेि् ज़रूर्त ि ैकयोंहक इििे 
बचच ेके जनम िे िदी उहच्त हिक्ा व िमझ, प्रदी-सकूल कौिल 
व भावनातमक बनधन प्र्ान हकए जा िकें गे हजििे भहवषय में 
एक िहुसथर वहृद् िहुनहचि्त िो िकेगदी ।

िमने मिििू हकया हक अगर िमें पिले िे िदी मौजू् ा काय्थक्रमों 
के िाथ जड़ुना ि ै्तो इिके हलए पिला क़्म यि िोगा हक 
उपयकु्त िरकारदी हवभागों में िमारे काम की प्रकृह्त के बारे 
में िकारातमक व िद्ावपणू्थ ्तरदीके़ िे जागरूक्ता पै्ा की 
जाए और उनका हवश्वाि प्राप्त करके उनके िाथ िकारातमक 
ि्बनध बनाए जाए ँ।

असम ररनरीशि

चूहँक वाणदी श्रवण-बाहध्त बचचों को हिहक््त करने का काम 
कर्तदी ि,ै इिहलए िमने 2007 में अिम में एिएिए (हिक्ा 
हवभाग) िे बा्त की ।

•	 धदीरे-धदीरे, कई बार और बार-बार बा्तचदी्त करने के 
बा् एिएिए के काय्थक्ता्थओ ं ने बचपन में बहधर्ता की 
जहटल्ताओ ं को िमझना िरुू कर ह्या । उ्ािरण के 
हलए वाणदी द्ारा आयोहज्त एक िेहमनार में एिएिए के 
हन्िेक ने पिलदी बार मिििू हकया हक हबना इयर मोल्ड 
के हियररंग ए्ड का प्रयोग करने िे हकिदी बचच ेको कोई 
लाभ निीं पिुचँ िक्ता ।

•	 जब अहधकारदी आश्वस्त िो गए ्तो वाणदी ने एिएिए के 
सवयंिेवकों और हिक्कों को प्रहिक्ण ्नेा िरुू हकया 
और 2010 में यि िंसथा एिएिए के हलए श्रवण-बाधा 
िे ि्बहनध्त िभदी मदु्ों के हलए राजय िंिाधन िंगठन बन 
गई । िमें जल् िदी एििाि िुआ हक एिएिए के माधयम 
िे िमारदी िेवाए ँ0 िे 6 वष्थ के बचचों ्तक निीं पिुचँ पाई ं।

•	 अगला क़्म था आईिदी्डदीएि (एकीकृ्त बाल हवकाि 
िेवा) हवभाग-िामाहजक कलयाण हवभाग िे ि्पक्थ  
करना । इि बार यि काम आिान रिा कयोंहक िम पिले 
िदी हिक्ा हवभाग िे जड़ु चकेु थे । इि बदीच िमने श्रवण-
बाहध्त बचचों की हसथह्त के बारे एक राजय-वयापदी अधययन 
हकया, हजिमें हविषे रूप िे अिम पर धयान ह्या गया । 
अिम में बहधर बचचों की हसथह्त नामक िेहमनार के बा् 
िमें िफल्ता हमलदी । इिमें इि अधययन के पररणाम िाझा 
हकए गए थे ्तथा हजिमें िामाहजक कलयाण हवभाग को 
िहक्रय रूप िे भाग लेने के हलए प्रोतिाहि्त हकया गया 
और 2011 में यि हनण्थय हलया गया हक वाणदी के िाथ 
काय्थ को आगे बढ़ाया जाए ।

•	 2012 में वाणदी को िामाहजक कलयाण हवभाग, अिम 
की राजय िामाहजक लेखा परदीक्ा िहमह्त का ि्सय मान 
हलया गया ।

•	 इिके बा् हनरन्तर नेटवहकिं ग के िाथ और अन्त्तः हनण्थय 
को मजंरूदी ्नेे के हलए िरकार को आश्वस्त करने के बा् 
2014 में एक िमझौ्ता ज्ापन पर िस्ताक्र हकए गए ।

‘वाणदी का काय्थ एक प्रोतिािक ि ै। इि पररयोजना में श्रवण-
बाहध्त बचचों की पिचान िबिे मित्वपणू्थ ि ै और यि 
मित्वपणू्थ ि ै हक ए्डबल्ूडबलय ू को प्ता चले हक इिे कैिे 
हकया जाए । िभदी ए्डबल्ूडबलय ू को इि प्रकार की पिचान 
करने में प्रहिहक््त करने की आव्यक्ता ि ै ्ताहक और 
अहधक प्रामाहणक ्ेडटा िंग्ि में म्् हमले’ (अहनल फुकन, 
एमआईएि प्रभारदी, िामाहजक कलयाण हवभाग)

•	 श्रवण-बाधा को लेकर जो नकारातमक भाव थे, वे ्रू 
िोने लगे थे । अब और अहधक लोग िंके्त भाषा (िाइन 
लैंगवेज) का उपयोग करना िदीखना चाि्ेत थे ।

िरुू में िमने ्तदीन हज़लों में एक पायलट अधययन करने का 
फैिला हकया । इि पररयोजना का उद्े् य ्तदीन िाल की अवहध 
में कामरूप, नलबारदी और नागाँव हज़लों के बलॉक में 26 
उपग्ि केनद्र सथाहप्त करना और गवुािाटदी में एक राजय नो्डल 
िंिाधन केनद्र को मज़ब्ूत करना था जो अिम के भदी्तर बचपन 
में श्रवण िाहन िे ि्बहनध्त िमसयाओ ंको ि्बोहध्त करने में 
िभदी प्रकार की िेवाए,ँ िचूना, िंिाधन और हविषेज््ता प्र्ान 
करेगा । चूहँक भाषा एक बड़दी िमसया ि,ै इिहलए िमारदी िभदी 
हिक्ण-अहधगम िामग्दी सथानदीय भाषा में उपलबध कराई गई 
थदी ।

रषाजय नोिल ससंषािन केन्द्र
•	 िंचार, भाषा और िाक्र्ता कौिल हवकहि्त करने और 

इिके प्रभाव को मापने के हलए छोटे (6-0 वष्थ) श्रवण-
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बाहध्त बचचों के हवकाि के हलए िरुुआ्तदी िस्तक्ेप 
िेवाए ँप्र्ान करने वाले एक आ्ि्थ िववोत्तम अभयाि के 
हनरूपण केनद्र के रूप में काय्थ करेगा ।

•	 एक ऐिा िोध केनद्र बनेगा जो ग्ामदीण िमु् ायों और ऐिे 
िमु् ायों के हलए उहच्त अहभनव हिक्ण ्तकनदीकों और 
िामग्दी को हवकहि्त करने के हलए िोध करेगा हजन ्तक 
ये चदीज़ें पिुचँ निीं पा्तीं ।

•	 मा्ता-हप्ता के हलए हमरि्तापणू्थ केनद्र िोगा जो बाल श्रवण-
बाहध्त बचचों के मा्ता-हप्ता या ्खेभाल करने वालों 
को आव्यक्तानिुार िमथ्थन ्गेा । जैिे परामि्थ और 
माग्थ्ि्थन ि्बनधदी िेवाए ँ ्नेा और कौिल प्रहिक्ण 
काय्थक्रमों का आयोजन करना ।

•	 उम्र में कुछ बड़े श्रवण-बाहध्त बचचों को िहैक्क ििाय्ता 
प्र्ान करेगा ्ताहक उनिें मखुयधारा की उहच्त कक्ाओ ं
और वयाविाहयक प्रहिक्ण जैिे हिक्ा के वैकहलपक 
्तरदीक़ों ्तक पिुचँने में िक्म बनाया जा िके ।

पिले और ्िूरे वष्थ में िमने श्रवण-बाहध्त बचचों को 
पिचानने और बलॉक ि्न केनद्रों में केनद्र-आधारर्त िेवाओ ं
की िरुुआ्त करने पर धयान ह्या । बलॉक ि्न केनद्र वास्तव 
में आगँनवाड़दी केनद्र थे जो पिले िे िदी अहस्ततव में थे । िमने 
उनके भवनों का उपयोग हकया और अपने हिक्ण को उन 
गह्तहवहधयों के िाथ जोड़ा जो पिले िे िदी चल रिदी थीं । ये 
केनद्र लोकहप्रय िोने लगे कयोंहक ि्न केनद्र में आने वाले 
िभदी बचच ेलाभाहनव्त िो रि े थे । इिका कारण यि था हक 
आगँनवाड़दी काय्थक्ता्थओ ंको प्रहिक्ण हमला था । वे िरुुआ्तदी 
पिचान करने में व प्रारह्भक प्रोतिािन ्नेे में कुिल्ता प्राप्त 
कर चकेु थे और हिक्कों हज्तने िदी िक्म बन गए थे । छबबदीि 
केनद्र ज़रूरदी िाधनों िे लैि थे और काय्थ करने लगे थे ्तथा 
अहधकांि आगँनवाड़दी काय्थक्ता्थ इन केनद्रों के प्रभारदी थे जो 
बचचों के मा्ता-हप्ता के िाथ िोने वाले िरिों के ्ौरान वाणदी 
टदीम की ििाय्ता कर्ेत थे । ्तदीिरे वष्थ में मा्ता-हप्ता और 
आगँनवाड़दी काय्थक्ता्थओ ंमें िे लदी्डरों को चनुने का काम िरुू 
िुआ जो बलॉक के भावदी िंिाधक िोंगे ।

प्रहिक्ण काय्थिालाओ ं में भाग लेने िे पिले आगँनवाड़दी 
काय्थक्ता्थओ ंमें िे 2 प्रह्ति्त काय्थक्ता्थओ ंको इि बारे में 20 
प्रह्ति्त िे भदी कम ज्ान था । काय्थिालाओ ंमें भाग लेने के 
बा् 75 प्रह्ति्त प्रह्तभाहगयों का श्रवण-बाधा िे ि्बहनध्त 
ज्ान 70 प्रह्ति्त िे अहधक िो गया ।

जिाँ ्तक मा्ता-हप्ता की बा्त ि ै्तो पिले 10 प्रह्ति्त मा्ता-
हप्ता का बहधर्ता और िंचार कौिल के बारे में ज्ान 20 
प्रह्ति्त िे भदी कम था । काय्थिालाओ ंमें भाग लेने के बा् 
श्रवण-बाधा और िंचार कौिल के बारे में 85 प्रह्ति्त मा्ता-

हप्ता के ज्ान के स्तर में 70 प्रह्ति्त िे अहधक की वहृद् िुई ।

ए्डबलयिूदी के ् ौरे िे प्ता चला हक मा्ता-हप्ता इन गह्तहवहधयों 
में भाग लेने लग गए थे । वे केनद्रों में हनयहम्त रूप िे आने में 
भदी ह्लचसपदी ह्खाने लगे थे । उनका मानना था हक इि प्रकार 
के हिक्ण िे मा्ता-हप्ता और बचच ेके बदीच िंचार में िधुार 
िुआ था । िभदी मा्ताओ ंने ्खेा हक उनके बचच ेकी िमझने 
की िहक्त में िधुार िुआ ि ै कयोंहक उनिोंने अपने बचच ेकी 
िमझ और लेखन कौिल में काफी प्रगह्त ्खेदी । ऐिा उनिोंने 
्तब निीं ्खेा था जब ये बचच ेिामानय सकूलों में पढ़ने जा रि े
थे । एिएिए के िाथ वाणदी के काम करने का अप्रतयक् प्रभाव 
यि था हक बलॉक स्तर के मासटर प्रहिक्कों को भदी वाणदी के 
प्रहिक्कों द्ारा िांकेह्तक भाषा में प्रहिहक््त हकया जा रिा था 
और अब वे िामानय सकूल के हिक्कों को िहक्रय रूप िे यि 
कौिल प्र्ान कर पा रि ेथे ।

हज़ला और बलॉक स्तर के काय्थक्ता्थओ ंके िाथ ि्बनधों को 
मज़ब्ूत करना आव्यक था और इिके हलए यि ज़रूरदी था 
हक उनिें न केवल ‘अचछदी’ उपलहबधयों में िाहमल करें बहलक 
उनके िाथ चनुौह्तयों को भदी ईमान्ारदी के िाथ िाझा करें । 
िाथ िदी उनिें अपने हवचारों और िोच को िाझा करने के हलए 
िहक्रय रूप िे प्रोतिाहि्त करें । उनके बढ़्ेत िियोग के िाथ, 
िम धदीरे-धदीरे पररयोजना के लक्यों को प्राप्त करने में िक्म िो 
रि ेथे ।

आज एिएिए और िामाहजक कलयाण हवभाग 26 ि्न 
केनद्रों में वाणदी के ्तकनदीकी िमथ्थन के िाथ काय्थ को जारदी 
रखने की रणनदीह्तयों की पिचान करने और पररयोजना को 
अनय हज़लों में आगे ले जाने के हलए काम कर रि ेिैं ।

महत्वपूर्ण सरीख
•	 अनय िामानय लोगों की ्तरि िदी िरकारदी अहधकाररयों को 

भदी बड़दी हवनम्र्तापवू्थक, धयै्थपवू्थक और लगा्तार हवहभनन 
मदु्ों पर हिहक््त करने की आव्यक्ता थदी । आम्तौर पर 
िरकारदी अहधकारदी ‘एनजदीओ’ जैिे िंगठनों िे चौकि िदी 
रि्ेत िैं । उनके िाथ हवरोधदी जैिे निीं वरन िियोहगयों के 
रूप में रर््ता बनाने की ज़रूर्त िो्तदी ि,ै और जो काम िो 
रिा ि ैउिे लेकर उनके मन में सवतव की भावना हवकहि्त 
करने में उनकी ििाय्ता करनदी चाहिए ।

•	 िरकारदी कम्थचाररयों के हविषे प्रहिक्ण को लेकर 
प्रह्तहक्रया अचछदी रिदी कयोंहक प्रहिक्ओु ं ने इिे अपने 
वयहक्तग्त कौिल के हवकाि और िंवध्थन के रूप में ्खेा 
और खु्  को ऐिे पेिवेरों के रूप में ्खेना िरुू कर ह्या 
जो योजना के काय्थक्रम ्ैतयार करना, कम िमय लेने वालदी 
िंहक्प्त ररपोट्थ हलखना, िटदीक ररकॉ्ड्थ बनाए रखना और 
लेखा ज्ान जैिे कौिलों में हविषेज््ता प्राप्त कर रि ेिैं ।
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•	 जो काय्थ हकया जाए उिका िहक्रय िब्ूत िोना चाहिए । 
हजन 28 ि्न केनद्रों को हवकहि्त हकया गया वे पिले िे 
िदी मौजू् ा आगँनवाड़दी केनद्रों में ऐिा कर्ेत थे । वाणदी ने 
इन केनद्रों को आव्यक हिक्ण-अहधगम िामग्दी िे लैि 
हकया, हजििे न केवल श्रवण-बाहध्त बचचों को लाभ 
िुआ, बहलक वे बचच ेभदी लाभाहनव्त िुए जो इन केनद्रों 
में आए थे । राजय िंिाधन केनद्र की सथापना िे यि बा्त 
िामने आई हक वे अचछा काय्थ-हनषपा्न कर िक्ेत िैं 
और इन केनद्रों की वजि िे िरकारदी अहधकारदी वास्तहवक 
लाभाहथ्थयों के ि्पक्थ  में आ पा्ेत थे ।

•	 िरकार के िाथ काम कर्ेत िमय अकिर कई अनय 
हवभागों/मरंिालयों के िाथ भदी ि्पक्थ  करना िो्ता ि ैजो 
अकिर िाथ में काम करने के आ्दी निीं िो्ेत । अ्तः 
िियोग और िमनवय पर धयान केहनद्र्त करना मित्वपणू्थ 
िो्ता ि ै। इिका एक उ्ािरण िंचालन िहमह्त (सटदीयररंग 
कमटेदी) की बैठक ि,ै जिाँ िभदी स्तरों के लोगों जैिे हज़ला 
आयकु्त, नो्डल अहधकारदी और एिएिए हिक्कों ने भाग 
हलया । इििे यि बा्त िहुनहचि्त िुई हक योजनाए ँ िाथ 
हमलकर बनाई गई ंऔर िभदी ि्सय जान्ेत थे हक उनके 
हज़़ ् म ेकौन-िा काम ि ैऔर उनिे कया अपेक्ाए ँिैं ।

•	 िरकार के िाथ ि्पक्थ  करने के हलए मानव िंिाधन 
आवंहट्त करने का एक िच्ेत प्रयाि िोना चाहिए । जो 
लोग अहधकाररयों को अपना िमझ्ेत िैं, वे उनके िमु् ायों 
में िे चनेु जा्ेत िैं, उनकी भाषा बोल्ेत िैं, उनिे उनिें ्डर 
निीं लग्ता या वे उनिें हमरिव्त मान्ेत िैं । िच पछूा जाए 
्तो िमारदी िभदी प्रहिक्ण िामग्दी और पोसटर का सथानदीय 
भाषा में िोना इन मानय्ताओ ंको मज़ब्ूत कर्ता ि ै।

•	 िरकारदी कम्थचारदी जब कोई अह्तररक्त काय्थ कर्ेत िैं ्तो 
उिके हलए उनिें मआुवज़ा ह्या जाना चाहिए । उनके 
आने-जाने का ख़चा्थ या उनके काम को मानय्ता ्नेे के 
हलए छोटदी-िदी धनराहि या परुसकार ्नेा अपने लक्य की 
प्राहप्त में बिु्त मित्वपणू्थ िाहब्त िो िक्तदी ि ै। उ्ािरण के 
हलए आगँनवाड़दी काय्थक्ता्थओ ंको एक बिु्त िदी मामलूदी 
राहि का भगु्तान हकया जा्ता ि ै और अकिर उनका 
अहधकांि भत्ता उनके आने-जाने में िदी ख़च्थ िो जा्ता ि ै।

•	 िमने जो िबिे बड़ा िबक़ िदीखा वि िाय् यि था हक 
िरकार के िाथ काम करना एक ्दीघ्थकाहलक वचनबद््ता 
ि ै और काम करने की गह्त ्तथा प्राथहमक्ता ि्बनधदी 
म्तभे् ों के बारे में िोचना और उनिें प्रबहनध्त करना बिु्त 
आव्यक ि ै।

•	 िमारे िामने िबिे बड़दी चनुौ्तदी ्तब आई जब परुाने 
अहधकाररयों की जगि नए अहधकारदी आए और िमें हफर 
िे उनिें हिहक््त करना िरुू करना पड़ा । पर िमने यि भदी 
्खेा हक अपनदी बैठकों में िभदी स्तरों के लोगों को िाहमल 
करने और जागरूक्ता बढ़ाने के िरिों के कारण िदीखने की 
प्रहक्रया और हनरन्तर्ता बनदी रिदी ।

शनष्कर्ण
यि धयान में रखना मित्वपणू्थ ि ैहक िरकारदी अहधकारदी अनय 
लोगों िे अलग निीं िैं और िम िभदी इनिान िैं, िमारे अपने 
वयहक्तग्त पवूा्थग्ि िो्ेत िैं, अचछे ह्न और बरेु ह्न िो्ेत िैं । 
पर्पराग्त रूप िे ्खेें ्तो िरकार और एनजदीओ िेकटर के 
बदीच का ि्बनध िहन्गध अहवश्वाि िे भरा िुआ रि्ता ि ै। 
िमें इि भावना को ्तोड़ना ि ैऔर मझु ेदृढ़ हवश्वाि ि ैहक ऐिा 
ि्भव ि!ै सथायदी पररव्त्थन िहुनहचि्त करने का एकमारि ्तरदीक़ा 
िरकार के िाथ काम करना ि ै।

बनृ्दषा कृष्रषा वाणदी ्ेडफ हचलड्रन फाउं्ेडिन की िंसथापक-ट्सटदी िैं । वे एक प्रहिहक््त हविषे हिक्क और अनभुवदी हवकाि पेिवेर िैं । उनिोंने मनैचसेटर 
हवश्वहवद्ालय, हब्टेन िे हविषे हिक्ा में सना्तकोत्तर ह्डग्दी प्राप्त की ि ै। वे 40 वषटों िे भदी अहधक िमय िे हविषे ज़रूर्तों वाले बचचों के अहधकारों और 
हवकाि के हलए अिाधारण काम कर रिदी िैं । उनिोंने अन्तरा्थषट्दीय और हद्पक्दीय एजेंहियों ्तथा ग़ैर-िरकारदी िंगठनों के िाथ काम हकया ि,ै हजनमें ए्डदीबदी 
(हवय्तनाम और क्बोह्डया), आईएफिदी और हवश्व बैंक, हब्हटि काउंहिल, चिेायर इटंरनेिनल, िैं्डदीकैप इटंरनेिनल, िेव ् हचलडे्रन और इहं्डयन 
इसंटदीट्यटू ऑफ िेरेब्ल पालिदी िाहमल िैं । काम के हलए उनका दृहटिकोण मनषुयों के हलए िमान्ता के अहधकार के प्रह्त गिरदी प्रह्तबद््ता पर आधारर्त 
ि ै। उनिे bcrshna@vaani.in पर ि्पक्थ  हकया जा िक्ता ि ै।  अनुवषाद : नहलनदी रावल 
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