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क्ा िफल जदीवन की आधारहिला ि ै : यि 
हिक्ाहथ्थयों को ज्ान और कौिल ्केर ििक्त 
बना्तदी ि ै्ताहक उनका िमग् हवकाि िो िके । 

गणुवत्तापणू्थ हिक्ा उिे कि्ेत िैं जो ज्ान, कौिल, अहभवहृत्तयों 
और मलूयों के बेि्तर अहधग्िण पर ज़ोर ् े्ताहक वयहक्त को 
मानवदीय, िामाहजक, राषट्दीय और िाव्थभौहमक लक्यों के िाथ 
ििदी ्तरदीके़ िे पेि आने में म्् हमले ।

सकूलों में हवकहि्त हकए गए िंज्ानातमक और ग़ैर-िंज्ानातमक 
कौिल आहथ्थक और िामाहजक हवकाि में योग्ान ््ेेत िैं । 
इििे हिक्ाहथ्थयों को िामाहजक रूप िे अहधक सवदीकाय्थ 
वयहक्त बनने में म्् हमल्तदी ि ैऔर िाथ िदी यि िाहन्तपणू्थ, 
आनन्पणू्थ और नयायोहच्त िमाज के हनमा्थण में मित्वपणू्थ 
भहूमका हनभा्ता ि ै। अगर ्िे के िंिाधन के रूप में एक 
कुिल मानव का हवकाि करना ि ै्तो सकूलों में गणुवत्तापणू्थ 
हिक्ा प्र्ान करना बिु्त मित्वपणू्थ ि ै। गणुवत्ता के मानकों 
की दृहटि िे ्खेें ्तो व्त्थमान िमय में ्िे के हवहभनन हिसिों में 
बचच ेअिमान हिक्ा प्राप्त कर रि ेिैं, जबहक उनकी िफल्ता 
परूदी ्तरि िे गणुवत्तापणू्थ हिक्ा के उि स्तर िे जड़ुदी ि ै हजिे 
वे प्राप्त कर रि े िैं । यि एक ्त्थय ि ै हक गणुवत्तापणू्थ हिक्ा 
प्राप्त वयहक्त कुिल्तापवू्थक ऐिे नवाचार करने में िक्म िो्ता ि ै
हजनिे आहथ्थक हवकाि उनन्त िो्ता ि ै।

शदललरी के सरकषाररी के सकूलों कषा वि्णमषान पररदृशय
ह्ललदी भार्त की राजधानदी और एक मटे्ो ििर ि ै जिाँ 
गणुवत्तापणू्थ हिक्ा वयवसथा का प्रावधान ि ै। ह्ललदी में हिक्ा 
प्र्ान करने के हलए हवहभनन प्रकार के सकूल िैं जैिे हनजदी 
सकूल,िरकारदी ििाय्ता प्राप्त सकूल, ह्ललदी नगर हनगम 
(एमिदी्डदी) द्ारा िंचाहल्त सकूल और हिक्ा हन्िेालय द्ारा 
िंचाहल्त सकूल । इनके अलावा कई ग़ैर-मानय्ता प्राप्त सकूल 
भदी िैं जो वयहक्तयों या वयहक्तयों के िमिू द्ारा िंचाहल्त हकए 
जा्ेत िैं ।

ह्ललदी के सकूलों में चालदीि लाख िे अहधक हवद्ाथदी िैं 
और उनमें िे अहधकांि एमिदी्डदी और ह्ललदी िरकार द्ारा 
िंचाहल्त सकूलों में पढ़्ेत िैं । िाल के अधययन और िवपेक्णों 
में पाया गया ि ैहक ्भुा्थगय िे बचचों के अहधगम का स्तर बिु्त 

कम ि ै: यि पाया गया हक ह्ललदी में 14 िे 18 वष्थ की आय ु
के यवुा अपनदी मा्तभृाषा को धाराप्रवाि रूप िे निीं पढ़ िक्ेत 
िैं और 50 प्रह्ति्त िे अहधक या आध ेहवद्ाथदी भाग के िरल 
िवाल िल निीं कर िक्ेत ्तथा अगँ्ेज़दी निीं पढ़ िक्ेत िैं । 
उचच प्राथहमक स्तर के हवद्ाहथ्थयों में भदी अहधगम की यिदी 
हसथह्त पाई गई ि ै। ह्ललदी िरकार द्ारा हकए गए िवपेक्ण में 
ब्ताया गया ि ैहक कक्ा छि में केवल 25 प्रह्ति्त हवद्ाथदी 
िदी हिन्दी की पाठ्यपसु्तकें  और ्िूरदी कक्ा की अगँ्ेज़दी की 
पाठ्यपसु्तकों को पढ़ िक्ेत िैं ।

अहधगम के स्तरों का यि पररदृ्य िमें ्रू्राज़ के ऐिे अनय 
सथानों के बारे में िोचने के हलए मजबरू कर्ता ि,ै जिाँ िहैक्क 
िहुवधाए ँप्र्ान करना महु्कल िो्ता ि ै। हवद्ाहथ्थयों के अचछे 
भहवषय के हलए उनिें गणुवत्तापणू्थ हिक्ा ्नेा मित्वपणू्थ ि ै। 
यनेूसको (2014) ने हिफाररि की थदी हक हिक्ा की गणुवत्ता 
के िभदी पिलओु ं में िधुार िोना चाहिए और िभदी की 
उतकृटि्ता िहुनहचि्त की जानदी चाहिए ्ताहक िभदी को मानय्ता 
प्राप्त और औि्त ् जपे के अहधगम पररणाम प्राप्त िों, हविषे रूप 
िे िाक्र्ता, गणना और आव्यक जदीवन कौिल में ।

नवषाचषारों की आवशयकिषा
2009 में हिक्ा का अहधकार अहधहनयम इि मिान उद्े् य के 
िाथ लाग ूहकया गया था हक 6 िे 14 वष्थ की आय ुके प्रतयेक 
बचच ेको हिक्ा हमले (1 िे 8वीं ्तक की कक्ाओ ंको धयान 
में रख्ेत िुए) और उिके हलए हिक्ा िलुभ िो । यि अहधकार 
केवल हिक्ा पाने का अहधकार निीं ि,ै बहलक यि प्रतयेक 
बचच ेको गणुवत्तापणू्थ हिक्ा प्राप्त करने का अहधकार ््ेता ि ै।

हवद्ाहथ्थयों में अहधगम के स्तर की व्त्थमान हसथह्त को ्खे्ेत 
िुए इि बा्त पर ज़ोर ्नेा ज़रूरदी िो जा्ता ि ैहक अहधगम की 
कहठनाइयों को ् रू करने के हलए कुछ नई और अहभनव हिक्ण-
अहधगम प्रहक्रयाओ ंको अपनाया जाए । हिक्ा की गणुवत्ता में 
नवाचार बिु्त ज़रूरदी ि ै्ताहक एक ऐिदी पदीढ़दी का हनमा्थण िो 
िके जो प्रभावदी ढंग िे िंवा् कर िके, आलोचनातमक और 
्तक्थ िंग्त रूप िे िोच िके, िियोग के िाथ काम कर िके 
और अपनदी योगय्ता के आधार पर हनण्थय ले िके । इिहलए 
अब वक़्त आ गया ि ैहक पाठ्यचया्थ की िमदीक्ा की जाए और 

गुणवत्तयापूण्थ शिक्या :  
हदल्ी सरकयार की पहलें
मोहम्मद िुहलै और ििीम अहमद खान

हि
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नवदीन पद्ह्तयों पर ज़ोर ह्या जाए ्ताहक गणुवत्तापणू्थ हिक्ा 
प्र्ान करने के माग्थ में आने वालदी बाधाओ ंको ्रू हकया जा 
िके ।

शदललरी सरकषार द्षारषा की गई पहलें
लकु हबयॉन्ड बेहिकि, हिक्ा ररपोट्थ की वाहष्थक हसथह्त 
(एएिईआर, 2017) में ब्ताया गया ि ैहक 14-18 आय ुवग्थ 
के 86 प्रह्ति्त यवुा, चाि ेवे सकूल में िों या कॉलेज में, अभदी 
भदी औपचाररक हिक्ा प्रणालदी के अन्तग्थ्त िैं और यि ्ावा 
हकया गया ि ैहक इि आय ुवग्थ का लगभग 25 प्रह्ति्त अभदी 
भदी अपनदी िदी भाषा के मलू पाठों को धाराप्रवाि रूप निीं पढ़ 
िक्ता । उनमें िे केवल 43 प्रह्ति्त िदी ्तदीन अकंीय िंखया में 
एक अकंीय िंखया का ििदी ्तरदीके़ िे भाग ्नेे में िक्म िैं ।

कमोबेि यिदी हसथह्त ह्ललदी में भदी ि,ै लेहकन ह्ललदी िरकार 
ने कहठनाइयों को ्रू करके गणुवत्तापणू्थ हिक्ा िहुनहचि्त करने 
के ्तरदीके़ खोजने की कोहिि की ि ै। िरकार ने हिक्कों, 
हवद्ाहथ्थयों और हिक्ण-अहधगम की प्रहक्रया की गणुवत्ता 
बढ़ाने के हलए कुछ प्रमखु काय्थक्रम िरुू हकए ।

जनू 2016 में ‘चनुौ्तदी’ नामक एक काय्थक्रम िरुू हकया गया 
हजिका उद्े् य कक्ा 6 िे 8 के बदीच अहधगम के अन्तराल 
को िमाप्त करना और यि िहुनहचि्त करना था हक कक्ा 9 
में कोई ड्रॉपआउट न िो । कक्ा 6 िे 8 के हवद्ाहथ्थयों को ्ो 
िमिूों (प्रह्तभा और हनष्ठा) में और कक्ा 9 के हवद्ाहथ्थयों को 
्तदीन िमिूों (प्रह्तभा, हनष्ठा और हवश्वाि) में, उनके िदीखने के 
स्तर के अनिुार, हवभाहज्त हकया गया था । हिक्कों िे किा 
गया हक वे पढ़ाने के हलए पाठ्यपसु्तक और वयाखयान पद्ह्त 
का पालन करने की बजाय उपयकु्त ्तरदीके़ अपनाए ँ। हिक्कों 
के हलए हविषे प्रहिक्ण िरि आयोहज्त हकए गए और उनके 
हलए हविषे िामग्दी को ह्डज़ाइन और हवकहि्त हकया गया 
्ताहक अहधगम के बहुनया्दी कौिल यानदी पढ़ना, हलखना और 
बहुनया्दी गहण्तदीय क्म्ता मज़ब्ूत की जा िके ।

ह्ललदी िरकार की एक और पिल मेंटर हिक्कों की 
हनयहुक्त ि ै। सकूलों में हिक्कों को ऑनिाइट िकै्हणक और 
अका्हमक ििाय्ता प्र्ान करने के हलए हिक्ा हन्िेालय के 
सकूलों िे लगभग 200 हिक्कों का चयन हकया गया ि ै। एक 
मेंटर हिक्क को िर िफ़्ेत पाँच या छि सकूलों का ्ौरा करना 
िो्ता ि ैऔर जिाँ आव्यक िो विाँ अधयापन और हिक्ण 
का हनरदीक्ण करना िो्ता ि ै्तथा हिक्कों की ििाय्ता करनदी 
िो्तदी ि ै।

इिके अलावा िरकार ने सकूल में हिक्कों की ििाय्ता करने 
के हलए हिक्क हवकाि िमनवयक की एक और योजना िरुू 
की । इन िमनवयकों का काम हिक्कों का कौिल बढ़ाने में 

म्् करना, हिक्कों और सकूल प्रिािन को फी्डबैक प्र्ान 
करना, मेंटर हिक्कों के ि्पक्थ  में रिकर उनके ख़ु्  कौिल 
में िधुार करने में म्् करना आह्; और ऐिा करने के हलए 
वे गिन हवचार-मनथन कर्ेत और ऐिे िमाधान खोज्ेत हजनिे 
उनके सकूलों के हवद्ाहथ्थयों और हिक्कों की म्् िो िके । 

ह्ललदी िरकार द्ारा िाल िदी में िरुू की गई एक और योजना 
‘हमिन बहुनया्’ ि,ै यि योजना 11 मई 2018 को िरुू िुई 
और 30 जनू 2018 को िमाप्त िुई । मलू रूप िे यि योजना 
पिले िरुू की गई योजना का िदी हवस्तार ि ै हजिे ‘रदीह्ंडग 
कै्पेन’ के रूप में जाना जा्ता ि,ै हजिे कक्ा 6 िे 8 ्तक 
के हवद्ाहथ्थयों के पठन कौिल िे ि्बहनध्त मदु्ों को िल 
करने और ि्बोहध्त करने के हलए िरुू हकया गया था । इि 
अहभयान के हलए बहुनया्दी अवधारणाओ ंपर धयान केहनद्र्त 
करने वालदी हिक्ण-अहधगम िामग्दी (टदीएलएम) को हवकहि्त 
और िंचाहल्त हकया गया था । िरकार द्ारा यि ्ावा हकया 
गया हक ‘रदीह्ंडग कै्पेन’ की पिल के अचछे पररणाम आए 
और लगभग 75,000 हवद्ाहथ्थयों ने धाराप्रवाि रूप िे 
पढ़ना िदीखा और 90,000 हवद्ाहथ्थयों ने बहुनया्दी गहण्तदीय 
िंहक्रयाओ ं को िल करना िदीखा । िालाँहक यि भदी ब्ताया 
गया ि ैहक लगभग 2.5 लाख हवद्ाथदी अभदी भदी वांहछ्त स्तर 
िे नदीच ेिैं । इिहलए लेखन और बहुनया्दी िंखयातमक क्म्ता 
िे जड़ेु मदु्ों के िमाधान के हलए हमिन बहुनया् का िभुार्भ 
हकया गया ।

यिाँ ह्ललदी िरकार द्ारा िरुू की गई अनय पिलों जैिे 
‘प्रगह्त िृखंला’ का उललेख हकया जाना चाहिए । यि ‘हबना 
बोझ के हिक्ा’ के हिद्ान्त पर आधारर्त ि ै। कक्ा 6 िे 8 
के हलए अगँ्ेज़दी, हिन्दी, गहण्त, हवज्ान और िामाहजक 
हवज्ान हवषयों के हलए बहुनया्दी हिक्ण िामग्दी का एक िेट 
हवकहि्त हकया गया था । इि िामग्दी को छापकर िरकारदी 
सकूलों के प्रतयेक हवद्ाथदी को मफ़ु्त में ह्या गया हजििे 
उनके िदीखने के अनभुवों का िंवध्थन िो । िरकारदी सकूलों में 
कक्ा 6 के हलए ग्दीषमकालदीन हिहवरों का आयोजन ह्ललदी 
िरकार की एक और उललेखनदीय पिल ि ै। यि अहभयान इि 
हवचार पर आधारर्त ि ैहक हवद्ाहथ्थयों को सकूल के मािौल 
िे पररहच्त कराया जाए और एनिदीएफ 2005 द्ारा ब्ताए 
गए अहधगम के गह्तहवहध-आधारर्त अनभुवों पर ज़ोर ह्या 
जाए । ग्दीषमकालदीन हिहवर में कला और हिलप, पढ़ना और 
हलखना, खले, नतृय ्तथा िंगदी्त जैिदी हवहभनन गह्तहवहधयाँ 
आयोहज्त की जा्तदी िैं हजनमें भाग लेकर हवद्ाथदी िदीख पाए ँ
और हवहभनन कौिल िाहिल कर पाए ँ।

ह्ललदी िरकार की एक और पिल कला उतिव ि ै। इिे अनय 
राजयों के िौन्य्थिास्त, हवराि्त, रदीह्त-ररवाजों, िंसकृह्त और 
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पर्पराओ ंके बारे में हवद्ाहथ्थयों को ब्ताने और जागरूक करने 
के उद्े् य िे िरुू हकया गया था । यि पिल हिक्ा में कला 
को और िंगदी्त, रंगमचं, दृ्य कला और हिलप के माधयम िे 
हवहभनन स्तरों पर हवद्ाहथ्थयों की कलातमक प्रह्तभा को बढ़ावा 
््ेतदी ि ै।

ह्ललदी िरकार का एक और मित्वपणू्थ क़्म मगेा पेरेंट टदीचर 
मदीहटंगि (MPTMs) की सथापना ि ै। इिकी वजि िे हिक्कों 
और अहभभावकों को िर मिदीने हमलने का अविर हमला और 
उनके बदीच िंचार ि्बनधदी अन्तराल को पाटने में म्् हमलदी । 
इिके अलावा हवद्ाहथ्थयों के अहधगम और हवकाि के बारे में 
उहच्त फी्डबैक प्र्ान करने का मौक़ा भदी हमला । ऐिा िोने िे 
हिक्क और मा्ता-हप्ता के बदीच िामजंसयपणू्थ और िौिा््थपणू्थ 
ि्बनध भदी हवकहि्त िो्ता ि ै।

योजनषाओ ंकषा SWOC शवशे्रर
योजनषाओ ंके गुर 
•	 िरकार द्ारा िरुू की गई योजनाए ँ यि ्िा्थ्तदी िैं हक 

िरकारदी सकूलों के हवद्ाहथ्थयों के अहधगम के मािौल की 
बेि्तरदी के हलए िरकार सपटि इरा्ा और इचछा रख्तदी ि ै।

•	 ह्ललदी िरकार ने अपने कुल बजट का 25 प्रह्ति्त 
हवद्ाहथ्थयों और हिक्कों के िहैक्क वा्तावरण के िंवध्थन 
और बेि्तरदी के हलए ख़च्थ हकया ि ै।

•	 परूक और उपचारातमक हिक्ण अहधगम िामग्दी प्र्ान 
की जा्तदी ि ै।

•	 हनयहम्त रूप िे हिक्क-प्रहिक्ण आयोहज्त करके 
हिक्कों को िहैक्क जानकारदी ्दी जा्तदी ि ै।

•	 हिक्क हवकाि िमनवयकों द्ारा िकै्हणक िस्तक्ेप करके 
फी्डबैक ह्या जा्ता ि ै।

•	 हवद्ाहथ्थयों के अहधगम को बढ़ाने के हलए िामु् ाहयक 
भागदी्ारदी ।

•	 हिक्क इि ्तरि के कायटों का लगा्तार िमथ्थन कर्ेत िैं, 
िालाँहक इिके हलए बिु्त प्रयाि करना पड़्ता ि ै।

योजनषाओ ंकी कशमयषँा
•	 हवद्ाहथ्थयों की भागदी्ारदी अपेक्ा के अनिुार निीं ि ै

: केवल 25 प्रह्ति्त हवद्ाथदी गमदी की छुरट्यों में इन 
कक्ाओ ंमें भाग ले्ेत िैं, कयोंहक वे गहम्थयों की छुरट्यों में 
अपने गाँव/ििर जाना पिन् कर्ेत िैं और ऐिदी कक्ाओ ं
में निीं जाना चाि्ेत िैं ।

•	 िरकारदी सकूल पिले िे िदी हिक्कों की िंखया को लेकर 
कहठनाई का िामना कर रि े िैं । इिके अलावा लगभग 

200 हिक्कों को मेंटर हिक्कों के रूप में प्रह्तहनयकु्त 
हकया गया ि ैऔर पिले िे हनयकु्त हिक्कों में िे 1029 
हिक्क, हिक्क हवकाि िमनवयकों के रूप में काम कर 
रि ेिैं,  इि प्रकार हिक्कों िे ि्बहनध्त कहठनाई और बढ़ 
जा्तदी ि ै।

•	 अहधक्तर अह्तहथ हिक्क हमिन बहुनया् में िाहमल िैं ।

•	 हिक्कों को कोई अह्तररक्त प्रििंा या प्रोतिािन निीं ह्या 
जा्ता हजििे पे्ररर्त िोकर वे हसथह्त में िधुार लाने के हलए 
अह्तररक्त प्रयाि करें ।

•	 िरकार वास्तहवक अहधगम पर ज़ोर ्नेे की बजाय 
हवद्ाहथ्थयों की उपहसथह्त, हिक्क की ्डायरदी, जलपान के 
हव्तरण जैिदी चदीज़ों के आकँड़े माँग्तदी ि ै।

अवसर
•	 िरकार, सकूल प्रिािन के िाथ-िाथ हवद्ाहथ्थयों को भदी 

िदीखने के मािौल को बेि्तर बनाने का अविर हमल्ता ि ै
्ताहक हवद्ाथदी पढ़ने, हलखने ्तथा बहुनया्दी अकंगहण्तदीय 
िमसयाओ ंको िल करने पर हविषे धयान ््ेेत िुए बेि्तर 
्तरदीके़ िे िदीख िकें  । 

•	 इिके अलावा ये पिलें िरकारदी सकूलों के अका्हमक 
वा्तावरण में िधुार के हलए अनवु्तदी काय्थक्रमों को लाग ू
करने के अविर प्र्ान कर्तदी िैं ।

•	 िेवाकालदीन प्रहिक्ण में भाग लेने िे हिक्कों को व्त्थमान 
िमय की आव्यक्ताओ ंके अनिुार अपने मौजू् ा ज्ान 
और कौिल में िधुार करने का मौक़ा हमल्ता ि ै।

•	 इिदी ्तरि हवद्ाहथ्थयों को अपनदी अका्हमक कमजोररयों 
को ्रू करने का भदी मौक़ा हमल्ता ि,ै हविषे रूप िे 
पढ़ने, हलखने और बहुनया्दी अकंगहण्तदीय िमसयाओ ंके 
ि्बनध में ।

चुनरौशियषँा
•	 अहधक िंखया में हवद्ाहथ्थयों की उपहसथह्त िहुनहचि्त 

करना प्रिािन के िाथ-िाथ हिक्कों के हलए भदी िबिे 
चनुौ्तदीपणू्थ काम ि ै।

•	 अलग-अलग काय्थक्रमों को एक के बा् एक करना और 
ह्ए गए ह्िाहन्पेिों के अनिुार हनयहम्त पाठ्यक्रम बनाए 
रखना महु्कल ि ै।

•	 हिक्कों और हवद्ाहथ्थयों ्ोनों को गमदी की हचलहचला्तदी 
धपू में आने के हलए पे्ररर्त करना भदी एक कहठन काम ि ै।

•	 ऐिदी योजनाओ ंऔर पिल का वास्तहवक मलूयांकन करना 
एक बड़दी चनुौ्तदी ि ै।
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शनष्कर्ण
हवग्त िमय में यि ् खेा गया ि ैहक िरकारों ने केवल बहुनया्दी 
ढाँच ेको बेि्तर बनाने के हलए अलग-अलग प्रमखुों को धन 
आवंहट्त करने में अिावधानदी बर्तदी हजिके पररणामसवरूप 
प्रह्त बचच ेके खच्थ में वहृद् िुई लेहकन सकूलों के प्र्ि्थन में 
कोई िधुार निीं िुआ । इि बार ह्ललदी िरकार ने हिक्ा 
प्रणालदी को प्राथहमक्ता ्दी ि ैऔर हवद्ाहथ्थयों के िाथ-िाथ 
हिक्कों के हलए िहैक्क अवसथा और िहैक्क वा्तावरण को 
िंवहध्थ्त करने और बेि्तर बनाने के हलए अपने बजट का बिु्त 
बड़ा भाग ख़च्थ हकया ि ै। िरकार ने िमझ्ारदी के िाथ क़्म 
उठाया और बहुनया्दी ढाँच ेमें िधुार के अलावा गणुवत्तापणू्थ 

हिक्ा िहुनहचि्त करने के हलए हवहभनन योजनाए ँ िरुू कीं । 
इिने हवद्ाहथ्थयों को हबना बोझ के हिक्ा ह्लाने के अविर 
प्र्ान हकए और ‘आनन्पणू्थ हिक्ण-अहधगम’ दृहटिकोण 
की ििाय्ता िे उनके अहधगम ि्बनधदी कहठनाइयों को ्रू 
हकया । िालाँहक हिक्कों और प्रिािन के हलए अलग-अलग 
काय्थक्रमों को एक के बा् एक करना और ह्ए गए ह्िाहन्पेिों 
के अनिुार हनयहम्त पाठ्यक्रम बनाए रखना चनुौ्तदीपणू्थ ि ै।

इि िबके बावजू्  हिक्कों को इ्तनदी ईमान्ारदी िे काम कर्ेत 
्खेना और ऐिे ब्लावों का िमथ्थन कर्ेत िुए ्खेना बिु्त 
उतिािजनक ि ैहजिके हलए बिु्त प्रयाि करना पड़्ता ि ै।
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