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ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ:್ ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ಸೇವೆಗಳಲಿಿನ್ ವ್ಯ ಕಿ್ತಗಳ್ ಇಕಿಟ್ಟಟ ಗಳು್

ಲೇಖನದಲಿಿ ್ ಮೈಕೆಲ್್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರು್ ನಿೇತ್ತಗಳ್ ಜಾರಿಯಲಿಿ ್ ಸಕಾಾರಿ್ ಸೇವೆಗಳ್

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು್ ವ್ಹಿಸುವ್್ ಪಾತರ ವ್ನ್ನು ್ ಅರ್ಾಮಾಡಿಕೊಳುು ವುದಕಿೆ ್ ಒೌಂದು್ ಸೈದ್ಧ ೌಂತ್ತಕ್

ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು ್ ಮೌಂಡಿಸುತಿ್ತರೆ.್ ಶಿಕ್ಷಕರು, ನ್ಯಯ ಯಾಧಿೇಶರು, ಪೇಲಿಸ್್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, 

ಆರೇಗಯ ್ಸ್ಕಬ್ಬ ೌಂದಿ, ನ್ಯಗರಿಕ್ಸೇವಾ್ಸ್ಕಬ್ಬ ೌಂದಿ, ಉಚಿತ್ಕಾನ್ಯನ್ನ್ಸೇವೆ್ಒದಗಿಸುವ್್ಸರಕಾರಿ್

ವ್ಕ್ತೇಲರು್ ಮೌಂತ್ತದವ್ರಿಗೆಲಿ ್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರು್ ತಳಮಟ್ಟ ದ (ಸ್್ಟ ರೇಟ್್ ಲವೆಲ್)್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ್ ಎೌಂದು್ ಕರೆದಿದ್ಾ ರೆ.್ ಸರಕಾರದ್ ಸೇವೆ, ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು್ ಹಾಗೂ್

ಸವ್ಲತಿ್ತಗಳನ್ನು ್ ನೇರವಾಗಿ್ನ್ಯಗರಿಕರಿಗೆ್ ತಲುಪಿಸುವುದಲಿದೆ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ್ಹಾಗೂ್

ಕೊೌಂಚ್ ಮಟ್ಟಟ ಗಿನ್ ಸಾಾ ಯತಿ್ತಧಿಕಾರದೌಂತಹ್ ಸಮಾನ್ ಗುಣಗಳನ್ನು ್ ಇವ್ರು್

ಹೌಂದಿರುತಿ್ತರೆ.್ ಇವ್ರು್ ತಮಮ ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರದ್ ಮೂಲಕ್ ಸರಕಾರಿ್ ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್

ಸಥ ಳದಲಿ ೇ್ ರೂಪಿಸಬ್ಲಿವ್ರಾಗಿದ್ಾ ರೆ.್ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳ್ ದಟ್ಟ ಣೆ್ ಹಾಗೂ್ ವಿತರಣೆಗೆ್

ಸೌಂಪನ್ಯಮ ಲಗಳ್ಅಭಾವ್್ಇವ್ರ್ದೆೈನೌಂದಿನ್ಕಾಯಾ್ನಿವ್ಾಹಣೆಯಲಿಿನ್ವಾಸಿವ್ವಾಗಿದುಾ ್

ಇದನ್ನು ್ ನಿಭಾಯಿಸಲು್ ಇವ್ರು್ ತಮಮ ದೆೇ್ ಆದ, ಸಕಾಾರದ್ ಸಮಮ ತ್ತಯಿಲಿದ, ವಿಧಿ-

ವಿಧಾನಗಳನ್ನು ್ ಕೌಂಡುಕೊಳುು ತಿ್ತರೆ; ಇದರಿೌಂದ್ ನಿೇತ್ತಯ್ ಜಾರಿಯಲಿಿ ್ ಪಕ್ಷಪಾತ್

ನ್ನಸುಳುತಿದೆ.್ಸಕಾಾರಿ್ನಿೇತ್ತಯ್ಜಾರಿಯಲಿಿ ್ಇರುವ್್ಸವಾಲುಗಳನ್ನು ್ಹಾಗೂ್ಕಾನ್ಯನಿನ್

ಉದೆಾ ೇಶಿತ್ಗುರಿಗಳಿಗೂ, ವಾಸಿವ್್ಫಲಿತ್ತೌಂಶಗಳಿಗೂ್ಇರುವ್್ಅಜ-ಗಜಾೌಂತರವ್ನ್ನು ್ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್

ಅವ್ರು್ಬ್ಯಲು್ಪಡಿಸುತಿ್ತರೆ. 

ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ್ ಬ್ಹುಸೌಂಖ್ಯಯ ಯ್ ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳೊಂದಿಗೆ್ ಏಗುತಿ ್

ಸೇವೆಗಳನ್ನು ್ ವಿತರಿಸುವುದಕಿೆ ್ ತಮಮ ದೆೇ್ ವಿಧಾನಗಳನ್ಯು , ಸರಳಿೇಕರಣಗಳನ್ಯು ್

ರೂಪಿಸ್ಕಕೊೌಂಡು್ ಅವ್ರನ್ನು ್ ನಿಯೌಂತ್ತರ ಸುತಿ್ತರೆ.್ ಇವ್ರ್ ಈ್ ಕರ ಮಗಳ್ ಫಲಿತ್ತೌಂಶವಾಗಿ್

ಜನರಿಗೆ್ ಒದಗುವ್್ ಸೇವೆಯ್ಪರ ಮಾಣ್ಕುಗುು ತಿದೆ.್ರೂಢೇಕರಣ, ಮರೆಮಾಚುವಿಕೆ್ಹಾಗೂ್

ಯಾೌಂತ್ತರ ಕ್ ಧೇರಣೆಗಳ್ ಮೂಲಕ್ ಇವ್ರು್ ಪರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು ್ ಕಷ್ಟ ದ್ಯಕಗೊಳಿಸುತಿ್ತರೆ, 

ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳು್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ್ ಪಡೆಯಲು್ಕಾದು್ ನಿಲಿುವ್ೌಂತೆ್ಮಾಡುತಿ್ತರೆ್ಹಾಗೂ್

ಮಾಹಿತ್ತಗಳನ್ನು ್ ಬ್ಚಿಿ ಡುತಿ್ತರೆ-್ ಇವೆಲಿದರ್ ಉದೆಾ ೇಶ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ್ ಬೇಡಿಕೆ್ ಕುಗಿು ಸುವುದು್

ಹಾಗೂ್ ಆ್ ಮೂಲಕ್ ತಮಮ ್ ಶರ ಮವ್ನ್ನು ್ ಕಡಿಮ್ ಮಾಡುವುದು.್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್ಕರ ಮಗಳು್ಹಾಗೂ್ನಿಧಾಾರಗಳೇ್ಅವ್ರು್ಜಾರಿ್ಮಾಡುತಿ್ತರುವ್್ಸಕಾಾರಿ್

ನಿೇತ್ತಗಳಾಗಿ್ ಬಿಡುತಿವೆ್ ಎೌಂದು್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರು್ ತಮಮ ್ ಅವ್ಲೇಕನಗಳಿೌಂದಲೂ್ ನೈಜ್

ಪರ ಕರಣಗಳ್ ವಿಶಿ್ೇಷ್ಣೆ್ಮೂಲಕವೂ್ ವಾದಿಸುತಿ್ತರೆ.್ ಅವ್ರ್ ಅಧ್ಯ ಯನವು್ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ, 

ಸಾವ್ಾತ್ತರ ೇಕರಣ್ ಹಾಗೂ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರದ್ ಪರ ಮಾಣವೆಷ್ಟಟ ್ ಎೌಂಬುದರ್ ಕುರಿತ್ತದ್

ಸ್ಕದ್ಧ ೌಂತಗಳನ್ನು ್ ವಿಮಶ್ಾಗೆ್ ಒಳಪಡಿಸುತಿದೆ.್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯು್ ತಮಮ ್ ಕೃತ್ತಯಲಿಿ ್ ಎಲಿಿಯೂ್

ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವು್ಸಕಾಾರಿ್ಸೇವೆಯಲಿಿನ್ವಿವಿಧ್್ನೌಕರರ್ಮೇಲ್ಯಾವ್್ಪರ ಮಾಣದಲಿಿ ್



ಪರಿಣಾಮ್ ಬಿೇರುವುದೆೌಂಬುದನ್ನು ್ ಗುರುತ್ತಸಲು್ ಪರ ಯತ್ತು ಸುವುದಿಲಿ ; ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ್

ಎಲಿಾ ್ ಸೇವೆಗಳಲಿಿಯೂ್ನೌಕರರು್ಒೌಂದೆೇ್ವಿಧ್ವಾಗಿ್ಪರ ವ್ತ್ತಾಸುತಿ್ತರೆ್ಎೌಂದು್ಓದುಗರು್

ಭಾವಿಸುವುದಕಿೆ ್ಕಾರಣವಾಗುತಿದೆ. 

 

ಪ್ರ ಮುಖ ಪ್ರಿಕಲ್ಪ ನೆಗಳು: 

• ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ್ ಹಾಗೂ್ ಸಾಾ ಯತಿತೆಯ್

ಮಖೌಂತರ, ಸಕಾಾರಿ್ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ನು ್ ರೂಪಿಸುವುದರಲಿಿ ್ ನಿಣಾಾಯಕ್ ಪಾತರ ್

ವ್ಹಿಸುತಿ್ತರೆ. 

• ತಮಮ ್ ಕೆಲಸದ್ ಒತಿಡವ್ನ್ನು ್ ನಿಭಾಯಿಸುವುದಕಿಾ ಗಿ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್

ನೌಕರಶಾಹಿಯವ್ರು್ ಕೌಂಡುಕೊಳುು ವ್್ ಪರಿಹಾರ್ ಮಾಗಾಗಳು, ಅವ್ರು್

ಜಾರಿಮಾಡಬೇಕ್ತರುವ್್ಸಕಾಾರಿ್ನಿೇತ್ತಗಳ್ಮೇಲಯೇ್ಅನ್ನದೆಾ ೇಶಿತವಾಗಿ್ಪರಿಣಾಮ್

ಬಿೇರುತಿವೆ. 

• ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್ ಪಾತರ ವು್ ದಾ ೌಂದ್ಾ ತಮ ಕವಾಗಿದೆ. ಅವ್ರು್ ಸಾೌಂಸ್ಕಥ ಕ್

ನಿೇತ್ತ್ ಹಾಗೂ್ ಗುರಿಗಳನ್ನು ್ ಸಾಧಿಸಲು್ “ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಟಟ ನ” ನಿಯಮಾವ್ಳಿಯನ್ನು ್

ಪಾಲಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ; ಇದರ್ಜೊತೆಗೆ್ಪರ ತ್ತಯೊಬ್ಬ ್ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ್ನ್ಯಗರಿಕನನ್ನು ್

ಕಾಳಜಿಯಿೌಂದಲೂ್ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ್ ನಲಯಲಿೂ ್ ನಡೆಸ್ಕಕೊಳು ಬೇಕೆೌಂದು್

ನಿರಿೇಕಿ್ತ ಸಲಾಗುತಿದೆ.್(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್2010). 

• ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರ್ ಕ್ತರ ಯಗಳು್ ಸೌಂಸಥ ಯ್ ನಿೇತ್ತಗಳೇ್ ಆಗುತಿವೆ; 

ಅರ್ವಾ್ ಅವುಗಳೌಂದಿಗೆ್ ಸೇರಿಕೊಳುು ತಿವೆ.್ ಈ್ಮೂಲಕ್ ವಾಸಿವಿಕವಾಗಿ್ ಅವ್ರು್

ಕೆೈಗೊಳುು ವ್್ಕರ ಮಗಳೇ್ಸಕಾಾರದ್ನಿೇತ್ತಗಳಾಗಿಬಿಡುತಿವೆ.್ 

I.  

II. ಸಾರಾಂರ್ 

ತಳಮಟ್ಟ ದ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ: ನೀತಿನರೂಪ್ಣೆ ವಲ್ಯದಲಿ್ಲ  ಅವರ ಪಾತರ  ಹಾಗೂ 

ಆಯಾಮ  

ಮೈಕೆಲ್್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯವ್ರ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ:್ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ಸೇವೆಯಲಿಿನ್

ವ್ಯ ಕಿ್ತಗಳ್ದಾ ೌಂದಾ ಗಳು್ಕೃತ್ತಯು್ಸಕಾಾರಿ್ಸೇವೆಗಳಲಿಿನ್ನೌಕರರು, ಯಾವ್್ಇಲಾಖ್ಯ್ಎೌಂಬ್್

ಪರಿಗಣನ್ ಇಲಿದೆ್ ನಿೇತ್ತಯ್ ಜಾರಿಯ್ ಪರ ಕ್ತರ ಯಯಲಿಿ ್ ವ್ಹಿಸುವ್್ ಅವ್ಶಯ ಕ್ ಪಾತರ ವ್ನ್ನು ್

ಅರ್ಾಮಾಡಿಕೊಳುು ವುದಕಿೆ ್ ಒೌಂದು್ ಸೈದ್ಧ ೌಂತ್ತಕ್ ಚೌಕಟ್ಟಟ ್ ಒದಗಿಸುತಿದೆ.್ ಸಕಾಾರಿ್

ನೌಕರನ್ಹಾಗೂ್ನ್ಯಗರಿಕನ್ನಡುವಿನ್ಸೌಂವ್ಹನವು್ಸವ್ಲತಿ್ತ ್ಹಾಗೂ್ಸರಕುಗಳ್ಬೇಡಿಕೆ್

ಹಾಗೂ್ಪೂರೆೈಕೆ್ ನಡುವೆ್ದೊಡಡ ್ ಪರ ಮಾಣದ್ ಅೌಂತರವ್ನ್ನು ್ ಸೃರ್ಷಟ ಸುತಿದೆ್ ಎೌಂಬುದಕಿೆ ್

ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ವಿವ್ರವಾದ್ ನಿದಶಾನಗಳನ್ನು ್ ಕೊಡುತಿ್ತರೆ.್ ಸಕಾಾರದ್ ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್

ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವುದಕಿೆ ್ ಇರುವ್್ ಕಷ್ಟ ಗಳನ್ಯು ್ ಶಾಸನ್ ಸಭೆಯ್ ಉದೆಾ ೇಶಿತ್ ಗುರಿಗಳಿಗೂ್

ವಾಸಿವ್ವಾಗಿ್ ನಿೇತ್ತಯ್ ಜಾರಿಯಲಿಿನ್ ಸಾಧ್ನಗೂ್ ಇರುವ್್ ಅೌಂತರವ್ನ್ಯು ್ ಅವ್ರು್

ಬ್ಯಲುಗೊಳಿಸುತಿ್ತರೆ. 

ನೇರವಾಗಿ್ ನ್ಯಗರಿಕರಡನ್ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವ್, ಮೌಂಚೂಣಿಯಲಿಿ ್ ಇರುವ್, ಹಾಗೂ್

ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವ್ನ್ನು ್ಬ್ಳಸುವ್್ಸಾಮರ್ಯ ಾವುಳು ್ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ಸೇವೆಯ್ಅಧಿಕಾರ್ಉಳು ್

ನೌಕರರನ್ನು ್ ‘ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ’ ಎೌಂದು್ ಗುರುತ್ತಸಲಾಗಿದೆ(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ 2010). ಈ್



ವ್ಗಾದಲಿಿ ್ಶಿಕ್ಷಕರು, ಪೇಲಿಸ್್ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನ್ಯಯ ಯಾಧಿೇಶರು, ಕಿೆ ೇಮಾಭಿವೃದಿಧ ್ನೌಕರರು, 

ಆರೇಗಯ ್ಸ್ಕಬ್ಬ ೌಂದಿ, ಸಾಮಾಜಿಕ್ಸೇವಾ್ಸ್ಕಬ್ಬ ೌಂದಿ, ಉಚಿತ್ಕಾನ್ಯನ್ನ್ಸೇವಾ್ಅಧಿಕಾರಿಗಳು್

ಮೌಂತ್ತದವ್ರು್ ಸೇರುತಿ್ತರೆ.್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ್ ಎೌಂಬ್್ ನಲಯಲಿಿ ್ ಇವ್ರು್

ಹೌಂದಿರುವ್್ ಏಕರೂಪತೆಯು್ ಅವ್ರು್ ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ಸೇವಾಕತಾರಾಗಿ್ ಹೌಂದಿರುವ್್

ಸಾಥ ನಗಳನ್ಯು ್ಮೇರಿ್ವಿಸಿರಿಸುತಿದೆ.್ಇೌಂತಹ್ಸಾಥ ನಗಳಲಿಿರುವ್ವ್ರಿಗೆ್ಕೆಲಸದ್ಸ್ಕಥ ತ್ತ-ಗತ್ತಗಳು್

ಸಮಾನವಾಗಿದುಾ ್ ತ್ತೇಮಾಾನ್ ಕೆೈಗೊಳುು ವ್್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ್ ದೊರೆಯುವುದಲಿದೆ್

ನ್ಯಗರಿಕರಿಗೆ್ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ಯು ್ಸರಕನ್ಯು ್ಹೌಂಚಿಕೊಡುವ್್ಸಾಮರ್ಯ ಾವ್ನ್ಯು ್ಒದಗಿಸುತಿದೆ.್

ನ್ಯಗರಿಕರಡನ್ ನೇರ್ ಸೌಂಪಕಾವ್ನ್ನು ್ ಹೌಂದುವ್್ ಮೂಲಕವೂ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ್

ಬ್ಳಸುವ್್ಮೂಲಕವೂ್ ತಮಮ ್ ಕೆಲಸದ್ ಸಥ ಳದಲಿ ೇ್ ಸರಕಾರದ್ ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ರೂಪಿಸುವ್್

ಸಾಮರ್ಯ ಾ್ ಇವ್ರಿಗೆ್ ಇರುತಿದೆ; ಹಾಗೂ್ ಇದರಿೌಂದ್ ನ್ಯಗರಿಕರ್ ಬ್ದುಕ್ತನ್ ಮೇಲ್ ನೇರ್

ಪರಿಣಾಮ್ ಉೌಂಟಾಗುತಿದೆ.್ ಈ್ ರಿೇತ್ತಯ್ ಅಧಿಕಾರ್ ಉಳು ್ ನೌಕರರನು ೇ್ ಮಖಯ ವಾಗಿ್

ಒಳಗೊೌಂಡಿರುವ್್ಸಕಾಾರಿ್ಇಲಾಖ್ಯ-ಸೌಂಸಥ ಗಳವ್ರು್ತಳಮಟ್ಟ ದ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಗಳು್ಎೌಂದು್

ಪರಿಗಣಿತವಾಗುತಿ್ತರೆ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ಶಾಸಕಾೌಂಗವು್ ಅೌಂಗಿೇಕರಿಸ್ಕದ್ ಕಾನ್ಯನ್ನಗಳ್

ಬ್ದಲಾಗಿ್ ತಳಹೌಂತದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರು್ ನ್ಯಗರಿಕರ್ ಜತೆಗಿನ್ ತಮಮ ್ ದೆೈನೌಂದಿನ್

ಹಕಿುಬ್ಳಕೆಯಲಿಿ ್ ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ್್ ನಿಧಾಾರಗಳೇ್ ಸಕಾಾರದ್ ನಿೇತ್ತಗಳಾಗಿ್

ಮಾಪಾಡುತಿವೆ. 

ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರು್ ಸರಕಾರದ್ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ನು ್ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವುದು್

ಮಾತರ ವ್ಲಿದೆ, ಸರಕಾರಿ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ್ ಜನರಿಗೆ್ ಒದಗಿಸುವ್್ ನಿಣಾಾಯಕ್ ಪಾತರ ್

ವ್ಹಿಸುವುದರಿೌಂದ್ ಅವ್ರೆೇ್ ಸರಕಾರದ್ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ನು ್ ರೂಪಿಸುತಿ್ತರೆ್ ಎೌಂದು್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್

ಹೇಳುತಿ್ತರೆ.್ ಯಾರು್ ಪರ ಬೇಶನ್ (ಅಮರಿಕದಲಿಿನ್ ಒೌಂದು್ ವಿಧಾನ.್ ಜೈಲು್ ಶಿಕಿೆ ್

ಅನ್ನಭ್ವಿಸುತಿ್ತರುವ್ವ್ರನ್ನು ್ ಸಾ ಲಪ ್ ಕಾಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ ನಿರಿೇಕ್ಷಣೆಯಲಿಿ ್ ಹರಗಡೆ್

ಹೇಗಿಬ್ರಲು್ಬಿಡುವ್್ಅಮರಿಕಾದಲಿಿನ್ಒೌಂದು್ವಿಧಾನ.್ಇದು್ಭಾರತದಲಿಿಯೂ್ಇದೆ.)ಗೆ್

ಹೇಗಬೇಕು, ಯಾರು್ ಜೈಲಿಗೆ್ ಹೇಗಬೇಕು್ ಎೌಂದು್ ನ್ಯಯ ಯಾಧಿೇಶರು್ ನಿಧ್ಾರಿಸುತಿ್ತರೆ, 

ಯಾವ್್ವಿದ್ಯ ರ್ಥಾಗೆ್ಹಚಿಿ ನ್ಗಮನ್ಬೇಕು್ಎೌಂದೂ್ಯಾವ್್ಮಕಿಳು್ಕಲಿಕೆಗೆ್ ‘ಒಗುು ತಿ್ತರೆ’ 

ಎೌಂದೂ್ಶಿಕ್ಷಕರು್ನಿಧ್ಾರಿಸುತಿ್ತರೆ.್ಯಾರ್ಪೆರೇಲ್ (ನೌಂಬಿಕೆ, ವಾಗ್ದಾ ನದ್ಮೇಲ್ಖ್ಯೈದಿಯ್

ಬಿಡುಗಡೆ) ಅವ್ಧಿ್ ವಿಸಿರಿಸಬೇಕು, ಯಾರನ್ನು ್ ಮತಿೆ ್ ಜೈಲಿಗೆ್ ಕರೆಯಬೇಕು್ ಎೌಂಬುದನ್ನು ್

ಪೆರೇಲ್್ ಅಧಿಕಾರಿ್ ನಿಧ್ಾರಿಸುತಿ್ತರೆ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ಅವ್ರ್ ಕೆಲಸಗಳಲಿಿ ್ ವಿಶಿಷ್ಟ ್

ಸನಿು ವೆೇಶಗಳು್ಉೌಂಟಾಗುವುದರೊಂದ್ ತಾ ರಿತ್ ತ್ತೇಮಾಾನಗಳು್ ಅಗತಯ ವಾಗುತಿವೆ, ಇೌಂರ್ದೆಾ ೇ್

ಸ್ಕಥ ತ್ತ್ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ್ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗು್ಉೌಂಟಾಗುತಿದೆ.್ಅದಕಿೆ ್ಅವ್ರಿಗೆ್ಮಾಹಿತ್ತಗಳೂ್ಕಡಿಮ್

ಇರುತಿವೆ.್ ಆದಾ ರಿೌಂದ್ಅವ್ರು್ಹೌಂದ್ಣಿಕೆಯೊಡನ್ಕೆಲಸ್ಮಾಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ.್ಅನೇಕ್

ಬಾರಿ್ ಅವ್ರು್ ದಾ ೌಂದಾ ದಲಿಿ ್ ಸ್ಕಲುಕುತಿ್ತರೆ-್ ಅವ್ರು್ ನಿೇತ್ತಗಳಿಗೆ್ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ್

ನಿಯಮಗಳನ್ನು ್ಕಟ್ಟಟ ನಿಟಾಟ ಗಿ್ಪಾಲಿಸಬೇಕೆೌಂದು್ಆಡಳಿತವು್ನಿರಿೇಕಿ್ತಸುತಿದೆ, ಆದರೆ್ಅದೆೇ್

ಕಾಲಕಿೆ ್ ನ್ಯಗರಿಕನನ್ನು ್ ಅನ್ನಕೌಂಪದೊಂದ್ ನಡೆಸ್ಕಕೊೌಂಡು್ ಪರ ತ್ತ್ ಪರ ಕರಣವ್ನ್ಯು ್ ಪರ ತೆಯ ೇಕ್

ನಲಯಲಿಿ ್ ನಿಣಾಯಿಸಬೇಕಾದ್ ಹಣೆಗ್ದರಿಕೆಯೂ್ ಅವ್ರ್ ಮೇಲ್ ಇರುತಿದೆ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 

2010). ಇವ್ರ್ ಕೆಲಸದ್ ವಿಶಿಷ್ಟ ್ ಸಾ ರೂಪದ್ ಕಾರಣದಿೌಂದ್ ತಳಹೌಂತದ್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರಿಗೆ್ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ್ಮಾತರ ವ್ಲಿದೆ್ಸಾ ಲಪ ್ಪರ ಮಾಣದಲಿಿ ್ಸಾಾ ಯತಿ ್

ಅಧಿಕಾರಗಳೂ್ ಇರುತಿವೆ.್ ಇದೆಲಿದರ್ ದೆಸಯಿೌಂದ್ ಅವ್ರ್ ನಿಧಾಾರಗಳಿಗೆ್ ಸಕಾಾರದ್

ನಿೇತ್ತಗಳ್ಉದೆಾ ೇಶಗಳನ್ನು ್ಬ್ದಲಾಯಿಸುವ್್ಅರ್ವಾ್ತ್ತರುಚುವ್್ಶಕಿ್ತ ್ಉೌಂಟಾಗುತಿದೆ. 

ತಳಮಟ್ಟ ದ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ: ಕೆಲ್ಸದ ಸವ ರೂಪ್ ಹಾಗೂ ನಭಾವಣಾ ವಯ ವಸೆ್ಥ ಗಳು 

ಮೌಂಚೂಣಿಯ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ್ ಸ್ಕಬ್ಬ ೌಂದಿಗಳಲಿಿ ್ ಹಚಿಿ ನವ್ರೂ್ ಸಮಾಜಹಿತದ್

ಮನೇಧ್ಮಾದಿೌಂದಲೇ್ ಸೇವೆಯನ್ನು ್ ಪರ ವೆೇಶಿಸುತಿ್ತರೆ.್ ಇವ್ರು್ ಒಳಗೆ್ ಬ್ೌಂದ್ಗ್ಮಾತರ ್



ಅಲಿಿನ್ ಕೆಲಸದ್ ಪರಿಸ್ಕಥ ತ್ತ್ ಅವ್ರನ್ನು ್ ಅವಾಕಿಾಗುವ್ೌಂತೆ್ ಮಾಡುವುದಲಿದೆ್ ಅವ್ರು್

ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು ್ ನೇಡುವ್್ ಹಾಗೂ್ ಅವುಗಳಿಗೆ್ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ್ ಕೌಂಡುಕೊಳುು ವ್್

ವಿಧಾನಗಳನ್ನು ್ ತ್ತವಾಗಿಯೇ್ ರೂಪಿಸ್ಕಕೊಡುತಿದೆ.್ ಇಲಿಿ ್ “ಒೌಂದೆೇ್ ತೆರನ್ಯದ್ ಕೆಲಸದ್

ಪರಿಸ್ಕಥ ತ್ತಯು್ ಒೌಂದೆೇ್ ತೆರನ್ಯದ್ ರೂಢಗಳನ್ನು ್ ರೂಪಿಸುತಿದೆ” (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗ್ದಗಿ್ ಕೊನಯೇ್ ಇಲಿದ್ ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ಬಿಸ್ಕಲುುದುರೆಯಾಗುವ್್ ಸಾೌಂಸ್ಕಥ ಕ್

ಗುರಿಸಾಧ್ನ, ಸಾಕರ್ಷಟ ಲಿದ್ ಸೌಂಪನ್ಯಮ ಲಗಳು್ ಹಾಗೂ್ ಕೆಲಸಕಿೆ ್ ಸೌಂಬೊಂಧಿಸ್ಕದ್ ಒತಿಡ್

ಇವ್ನು ಲಿ ್ ನಿಭಾಯಿಸ್ಕಕೊಳು ಲು್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರ್ ಶಾಹಿಯವ್ರು್

ಅನ್ನಮತ್ತರಹಿತವಾದ್ ನಿಭಾವ್ಣೆ್ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಗಳನ್ನು ್ ಒಳದ್ರಿಗಳಾಗಿ್ ತ್ತವೆೇ್

ಸೃರ್ಷಟ ಸ್ಕಕೊಳುು ತಿ್ತರೆ.್ ಅವ್ರು್ ತಮಮ ್ ಕೆಲಸದಲಿಿ ್ ನ್ಯಗರಿಕರ್ ಬ್ಗೆು ್ ತೇರಿಸುವ್್

ತ್ತರತಮಯ ಗಳನ್ನು ್ ಮಚಿಿಹಾಕ್ತ್ ತಮಮ ್ ನಿಧಾಾರಗಳನ್ನು ್ ಕರ ಮಬ್ದಧ ಗೊಳಿಸಲು್ ತಮಮ ್

ಉದೊಯ ೇಗದ್ಬ್ಗೆು , ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳ್ಬ್ಗೆು ್ಹಾಗೂ್ತಮಮ ್ಬ್ಗೆುಯೇ್ಪರಿಕಲಪ ನಗಳನ್ನು ್

ಬಳಸ್ಕಕೊಳುು ತಿ್ತರೆ.್ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ್ ಅವ್ರು್ ಬೇಡಿಕೆಯನ್ನು ್ ಮತಗೊಳಿಸುವ್(ಮತಿ್ತ )್

ಇರುವ್್ ಸೌಂಪನ್ಯಮ ಲಗಳ್ ಗರಿಷ್ಾ ್ ಉಪಯೊೇಗವ್ನ್ನು ್ ಸಾಧ್ಯ ವಾಗಿಸುವ್್ ರಿೇತ್ತಯ್ ಕಾಯಾ್

ವಿಧಾನಗಳನ್ನು ್ ರೂಪಿಸ್ಕಕೊಳುು ತಿ್ತರೆ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ಅವ್ರು್ ಸದ್ಕಾಲ್ ವೆೈಷ್ಮಯ ದ್

ವಾತ್ತವ್ರಣದಲಿೇ್ಕೆಲಸ್ಮಾಡುತಿ್ತರೆ; ಆದರೆ್ಅವ್ರು್ನ್ಯಗರಿಕರಡನ್ಅನ್ನಕೌಂಪದೊಂದ್

ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಬೇಕೆೌಂದು್ನಿರಿೇಕಿ್ತ ಸಲಾಗಿದೆ.್ಆದರೂ್ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ್ವಿತರಣೆಯು್ಅನ್ನಕೌಂಪವೆೇ್

ಇಲಿದಿರುವ್, ಸೌಂಪನ್ಯಮ ಲಗಳ್ ಅಭಾವ್ವಿರುವ್್ಹಾಗೂ್ ನಿಲಿಾಪಿವಾದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್

ಮಖೌಂತರ್ನಡೆಯುತಿದೆ.್ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳ್ಪರಿಶಿೇಲನಯನ್ನು ್ರೂಢೇಕರಣಗೊಳಿಸ್ಕ್

ಸರಳಗೊಳಿಸುವ್್ ಮೂಲಕ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯು್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ್

ಹೌಂಚಿಕೊಡುವುದಲಿದೆ್ ಖಚುಾವೆಚಿ ಗಳನ್ನು ್ ಹೇರುವ್್ ಮೂಲಕವೂ್ ಭೆೇದೊೇಪಾಯದ್

ಮೂಲಕವೂ್ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳನ್ನು ್ ಹತೇಟ್ಟಗೆ್ ಒಳಪಡಿಸುತಿ್ತರೆ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ಈ್

ಮಾಪಾಾಟ್ಟಗಳು್ ಅವ್ರ್ ತ್ತೇಮಾಾನಗಳಲಿಿ ್ ಪರ ತ್ತಫಲಿತವಾಗುತಿವೆ; ತಮಗೆ್

ಅನ್ನಕೂಲರಾದವ್ರಿಗೆ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು ್ ನಿೇಡುತಿ್ತರೆ; ಅನ್ನಕೂಲರಲಿದವ್ರು್ ಸಮಸಯ ್

ಉೌಂಟ್ಟಮಾಡುವ್ವ್ರು್ಎೌಂದು್ತ್ತವು್ಭಾವಿಸುವ್ವ್ರಿಗೆ್ಸೌಲಭ್ಯ ್ಸ್ಕಗದೌಂತೆ್ಮಾಡುತಿ್ತರೆ.್ಈ್

ಮೂಲಕ್ಕಾನ್ಯನ್ನ್ನಿರೂಪಕರ್ಉದೆಾ ೇಶದಲಿಿ ್ಹಸಿಕಿೆೇಪ್ಮಾಡುತಿ್ತರೆ.್ಸೌಂಪನ್ಯಮ ಲಗಳ್

ಮೇಲ್ ಹತೇಟ್ಟ್ ಹೌಂದಿರುವ್್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯು, ಅೌಂತಹ್

ಸೌಂಪನ್ಯಮ ಲಗಳನ್ನು ್ ಪಡೆಯಲು್ಬ್ಯಸುವ್್ನ್ಯಗರಿಕರ್ ನಡುವಿನ್ ಸೌಂಬೊಂಧ್ದ್ ಸಾ ರೂಪ್

ಏನೌಂಬುದನ್ನು ್ಇೌಂತಹ್ವಿದಯ ಮಾನವು್ನಿಚಿ ಳಗೊಳಿಸುತಿದೆ. 

ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳ್ ಮೇಲ್ ಖಚುಾ-ವೆಚಿ ಗಳನ್ನು ್ ಹೇರುವ್ೌಂತಹ್ ನಿಭಾವ್ಣಾ್

ತೌಂತರ ಗಳ್ ಉದ್ದ ೇಶ, ಬೇಡಿಕೆಯನ್ನು ್ ಕುಗಿು ಸ್ಕ್ ನ್ಯಗರಿಕರ್ ಪಾಲುಗೊಳುು ವಿಕೆಗೆ್ ತಣಿಣ ೇರು್

ಎರಚುವುದೆೇ್ ಆಗಿದೆ.್ ಈ್ ತೌಂತರ ಗಳು್ ಹಲವು್ ರೂಪಗಳಲಿಿ ್ ಇರುತಿವೆ.್ ಪರ ವೆೇಶವ್ನು ೇ್

ಕಷ್ಟ ಕರವಾಗಿಸುವುದು, ಸೇವೆಗಳಿಗ್ದಗಿ್ ಸರತ್ತಯ್ ಸಾಲಿನಲಿಿ ್ ಕಾಯಿಸುವುದು್ ಹಾಗೂ್

ಮಾಹಿತ್ತಗಳನ್ನು ್ ದುಲಾಭ್ವಾಗಿ್ ಮಾಡುವುದು್ ಇತ್ತಯ ದಿ.್ ಒಬ್ಬ ್ ಸೇವ್ಕನಿಗೆ್ ನಿದಿಾಷ್ಟ ್

ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ್ ಇಷ್ಟ ವಾದರೆ್ ಆತ/ಆಕೆಗೆ್ ಅಮೂಲಯ ್ ಮಾಹಿತ್ತಗಳು್ ಕೂಡಲೇ್ ದೊರಕ್ತ್

ಅವ್ನ್ನ್ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಯನ್ನು ್ ತನು ್ ಲಾಭ್ಕಿೆ ್ ಬ್ಳಸ್ಕಕೊೌಂಡು್ ಎಲಿಾ ್ ಕೆೌಂಪು್

ಪಟ್ಟಟ ಗಳನ್ಯು (ವಿಳೌಂಬ್ನಿೇತ್ತ)ತಪಿಪ ಸ್ಕಕೊಳುು ತಿ್ತನ; ಬೇರೆ್ ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗೆ್ ಇೌಂತಹ್

ಮಾಹಿತ್ತಗಳು್ ಸ್ಕಗದೆೇ್ ಹೇಗುತಿವೆ(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು್ ದುಲಾಭ್ವಾಗುವ್ೌಂತೆ್

ಮಾಡುವ್್ ಇನು ೌಂದು್ ವಿಧಾನ್ ಕಾಯಿಸುವುದು; ಸರತ್ತಯಲಿಿ ್ ನಿಲಿಿಸುವುದು.್ ಇದನ್ನು ್

‘ಮೊದಲು್ಬ್ೌಂದವ್ರಿಗೆ್ಮೊದಲು’ ಆಧಾರದಲಿಿ ್ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ.್ ಇದು್ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ್

ನ್ಯಯ ಯಸಮಮ ತ್ಏಪಾಾಟ್ಟ್ಎೌಂದು್ಜನ್ಭಾವಿಸುತಿ್ತರೆ.್ಹಾಗೂ್ಹಾಗೆ್ಮಾಡಲು್ಸಾಮರ್ಯ ಾ್

ಉಳು ವ್ರಿಗೆ್ಮಾತರ ್ಅದು್ಸ್ಕಗುತಿದೆ(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). 



ನ್ಯಗರಿಕರ್ ನಡುವೆ್ ಭೆೇದೊೇಪಾಯ್ಮಾಡುವುದು್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್

ಇನು ೌಂದು್ ವಿಧಾನ.್ ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳನ್ನು ್ ವಿವಿಧ್್ ಮಾದರಿಯ್ ಗುೌಂಪುಗಳಾಗಿ್

ಮಾಡುವ್್ ಮೂಲಕವೂ, ಕಠಿಣ್ ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು ್ ಹೇರಿ್ ತಡೆಯೊಡುಡ ವ್್ ಮೂಲಕವೂ್

ಯಾೌಂತ್ತರ ಕ್ ಅೌಂಗಿೇಕಾರದ್ ಮೂಲಕವೂ್ ಸೌಲಭ್ಯ ್ ಹೌಂಚುವುದು್ ಇನು ೌಂದು್ ವಿಧಾನ.್

ಗುೌಂಪುಗಳಾಗಿ್ಮಾಡುವುದು್ ಭೆೇದೊೇಪಾಯದ್ ಒೌಂದು್ ವಿಧಾನವಾಗಿದೆಯೌಂದು್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್

ವಾದಿಸುತಿ್ತರೆ.್ ಇದರಿೌಂದ್ ತಮಮ ್ ಕೆಲಸವ್ನ್ನು ್ ಸರಳಗೊಳಿಸಲು, ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳ್

ಸೌಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು ್ ನಿಭಾಯಿಸುವುದಕಿೆ ್ ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್್ ಮಟ್ಟ ಕಿೆ ್ ಇಳಿಸಲು್

ಅವ್ಕಾಶವಾಗುವುದಲಿದೆ್ ಸರಕಾರದ್ ನಿೇತ್ತ್ ಯಶಸ್ಕಾ ಯಾಗಿ್ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುತಿ್ತದೆ್ ಎೌಂಬ್್

ಭ್ರ ಮಯನ್ನು ್ ಸೃರ್ಷಟ ಸುತಿದೆ(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ಅಲಿದೆ್ ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳನ್ನು ್

ವ್ಗಿೇಾಕರಿಸುವ್್ಮೂಲಕ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಗೆ್ ಅವ್ರ್ ಅಹವಾಲನ್ನು ್ ನಿಮಾಲ್

ಮನಸಿ್ಕ ನಿೌಂದ್ಆಲಿಸುವ್್ಅಗತಯ ್ಉೌಂಟಾಗುವುದಿಲಿ .್ಹಿೇಗ್ದಗಿ್ಶಾಲಯಲಿಿ ್ ‘ತ್ತೌಂಟ್್ಮಕಿಳು’, 

ಎಮಜಾನಿಿ ್ವಾಡಿಾನಲಿಿ ್ ‘ಕುಡುಕರು’, ಬಾಲಾಪರಾಧಿಗಳ್ವಿಚಾರಣಾ್ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದಲಿಿ ್

‘ಹಾಳಾಗಿಹೇದ್ ಮಕಿಳ’ನ್ನು ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯು್ ನಡೆಸ್ಕಕೊಳುು ವ್್ ಬ್ಗೆಯು್

ಆಯಾ್ ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತಯ್ ಪರಿಸ್ಕಥ ತ್ತ್ ಹಾಗೂ್ ಅಗತಯ ಗಳ್ ವ್ಸಿುನಿಷ್ಾ ್ ಪರಿಗಣನಯಿೌಂದ್

ನಡೆಯದೆ್ಅವ್ರಿಗೆ್ಅೌಂಟ್ಟಕೊಂಡ್‘ಕಳೌಂಕ’ ದ್ಆಧಾರದಲಿಿ ್ಇರುತಿದೆ.್(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). 

ತಮಮ ್ ಕೆಲಸವ್ನ್ನು ್ ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲು್ ಹಾಗೂ್ ತಮಮ ್ ಸೌಂಸಥ /ಇಲಾಖ್ಯಯ್

ವಿಶಾಾ ಸಾಹಾತೆಯನ್ನು ್ಹಚಿಿ ಸಲು್ತಳಮಟ್ಟ ದ್ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯು್ಬ್ಳಸುವ್್ಇನು ೌಂದು್

ತೌಂತರ ವೆೇ್ ‘ಕೆನ್ ಪದರ’ (ಕ್ತರ ೇಮೌಂಗ್).್ ಯಾರು್ ಗೆಲಿುವ್್ ಸಾಧ್ಯ ತೆ್ ಜಾಸಿ್ಕಯೊೇ್ ಅವ್ರನು ೇ್

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ್ ಆಯಿ ್ ಮಾಡುವುದೆೇ್ ಈ್ ವಿಧಾನ.್ ಎಲಿರಿಗೂ್ ಸಮಾನ್ಯವ್ಕಾಶ್

ಒದಗಿಸಬೇಕೆೌಂಬುದು್ನಿಯಮವಾಗಿದಾ ರೂ, ಉದ್ಹರಣೆಗೆ್ಉದೊಯ ೇಗ್ಭ್ತ್ತಾ್ಕೆೇೌಂದರ ಗಳಲಿಿ ್

ಉಪದೆೇಶಕರು್ (ಕೌನೆ್ಸ ಲರ್)್ ಜಯಶಾಲಿಗಳಾಗುವ್್ ಸಾಮರ್ಯ ಾವ್ೌಂತರನ್ನು ್ ಆಯಿ ್ ಮಾಡಿ್

ಕಡಿಮ್ ಸಮರ್ಾರನ್ನು ್ ನಿಲಾಕಿ್ತಸುತಿ್ತರೆ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ನ್ಯಗರಿಕರಲಿಿ ್ ವಿವಿಧ್್ಮಟ್ಟ ದ್

ನಿರಿೇಕಿೆ ಗಳಿರುವುದರಿೌಂದ್ಅವ್ರಲಿಿ ್ವ್ಗಾ, ಉಪವ್ಗಾಗಳನ್ನು ್ರೂಪಿಸುವುದಕಿೆ ್ತಳಮಟ್ಟ ದ್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಗೆ್ ಅವ್ಕಾಶವಿರುತಿದೆ; ಈ್ ಮೂಲಕ್ ತಮಮ ್ ಕೆಲಸದಲಿಿನ್

ವಿರೇಧಾಭಾಸಗಳನ್ನು ್ ಸಮರ್ಥಾಸ್ಕಕೊಳು ಲೂ್ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವುದು.್ನ್ಯಗರಿಕರ್ ನಿರಿೇಕಿೆ ಗಳು್

ಹಾಗೂ್ ಆಡಳಿತದ್ ಗುರಿಸಾಧ್ನಯ್ ನಡುವಿನ್ ಅೌಂತರವ್ನ್ನು ್ ನಿವಾರಣೆ್ ಮಾಡುವ್್

ಉದೆಾ ೇಶದಿೌಂದ್ ಬ್ಳಸುವ್್ರೂಢಗತ್ ಕ್ತರ ಯಗಳು್ಹಾಗೂ್ ಸರಳಿೇಕರಣಗಳು್ ತಳಮಟ್ಟ ದಲಿಿ ್

ಜಾರಿಗೊಳುು ವ್್ ಸಕಾಾರದ್ ನಿೇತ್ತಗಳೇ್ ಆಗಿ್ ಬ್ದಲಾಗುವ್ವು; ಹಾಗೂ್ ಇದನ್ನು ್ನ್ಯಗರಿಕರು್

ಸ್ಕಾ ೇಕರಿಸಲೇ್ಬೇಕಾಗುವುದು(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). 

ತಳಮಟ್ಟ  ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ: ವಿವೀಚನಾಧಿಕಾರ ಹಾಗೂ ಉತತ ರದಾಯಿತವ  

ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವು್ ತಳಹೌಂತದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರಿಗೆ್ ಒೌಂದು್ ಅಗತಯ ವಾದ್

ಅನಿಷ್ಟ ವಾಗಿದೆ.್ ಅವ್ರ್ ಕೆಲಸದ್ ಈ್ ಸಾ ರೂಪವೆೇ್ ಅವ್ರ್ ಮೇಲ್ ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ವ್ನ್ನು ್

ಹೇರಲು್ ಅಸಾಧ್ಯ ವ್ನ್ಯು ಗಿ್ ಮಾಡಿದುಾ ್ ಅವ್ರನ್ನು ್ ಆಡಳಿತವು್ ನಿಯೌಂತ್ತರ ಸುವುದಕಿೂ ್

ಕಷ್ಟ ಕರವಾಗಿ್ಮಾಡಿದೆ.್ ಅವ್ರಿಗೆ್ಈ್ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ್ಇರಲಿಲಿವೆೌಂದ್ದರೆ್ನ್ಯಗರಿಕರಿಗೆ್

ಪರ ತ್ತಕೂಲವಾಗಿ್ ನಡೆದುಕೊಳುು ವ್್ಹಾಗೂ್ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ರೂಪಿಸುವ್್ ಅವ್ರ್

ಸಾಮರ್ಯ ಾವೆೇ್ ಇಲಿದೌಂತ್ತಗುತಿದೆ.್ ಎಲಿ ್ ನ್ಯಗರಿಕರಿಗೂ್ ಸಮಾನ್ ಸೇವೆ್ ಎೌಂಬ್್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್ವಾದವ್ನ್ನು ್ ಲಿಪ್ ಸಿ್ಕ ್ ಪರ ಶಿು ಸುತಿ್ತರೆ? ಇೌಂತಹ್ನಿಯಮ, ವಾದಗಳೇನೇ್

ಇದಾ ರೂ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರು್ ಹೌಂದಿರುವ್್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರದ್

ಪರ ಯೊೇಗದಿೌಂದ್ ಉೌಂಟಾಗುವ್್ ಪರಿಣಾಮಗಳು್ ಮಾತರ ್ ತ್ತರತಮಯ ದಿೌಂದ್ ಕೂಡಿರುತಿವೆ್

(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). 



ಸೇವೆಯ್ ವಿತರಣೆಯ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಅಗತಯ ವಾಗಿದೆಯೌಂದೂ, ಮೌಂಚೂಣಿಯ್

ಅಧಿಕಾರ್ ಉಳು ್ ನೌಕರರ್ ಮೇಲ್ ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ್ ಹಾಗೂ್ ಹಣೆಗ್ದರಿಕೆಗಳನ್ನು ್

ಹೇರಬೇಕೆೌಂದೂ್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯವ್ರ್ 30ನೇ್ ವಾರ್ಷಾಕ್ ಆವೃತಿ್ತಯಲಿಿ ್ ಪರ ತ್ತಪಾದಿಸುತಿ್ತರೆ.್ ಈ್

ಹಣೆಗ್ದರಿಕೆಯು್ ಆಡಳಿತ್ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಯಮೇಲ್ ಇದೆ.್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್

ಕೃತಯ ಗಳು್ಶಾಸಕಾೌಂಗದ್ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗುವ್ೌಂತೆ್ನೇಡಿಕೊಳುು ವ್್ಅದರ್

ಸಾಮರ್ಯ ಾದ್ಮೇಲ್ಅದು್ಅವ್ಲೌಂಬಿಸ್ಕದೆ.್ಇದಕಿೆ ್ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ಅವ್ರು್ಒೌಂದು್ಮಾಗಾವ್ನ್ನು ್

ಸೂಚಿಸುತಿ್ತರೆ:್ ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳ್ ಪರ್ ಮಧ್ಯ ಸ್ಕಥ ಕೆ್ ವ್ಹಿಸುವ್್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್

ಪಾತರ ವ್ನ್ನು ್ ಕ್ತರಿದುಗೊಳಿಸುವುದು-್ ಆ್ ಮೂಲಕ್ ಅವ್ರ್ ಸಾಾ ಯತಿ್ತಧಿಕಾರವ್ನ್ಯು ್

ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವ್ನ್ಯು ್ಸೌಂಕುಚಿತಗೊಳಿಸ್ಕ್ಶಾಸಕಾೌಂಗದ್ಗುರಿಸಾಧ್ನಯ್ಕುರಿತ್ತ್ಅವ್ರ್

ಬಾಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು ್ ಹಚಿಿ ಸುವುದು.್ ಜನಕಲಾಯ ಣ್ ಇಲಾಖ್ಯಯಲಿಿ ್ಸಾಮಾಜಿಕ್ಕಾಯಾಕತಾನ್

ಪಾತರ ್ ನಿವ್ಾಹಿಸುತಿ್ತದಾ ್ ‘ಸಲಹಗ್ದರ’(ಕೌನಿ ಲರ್)ಳನ್ನು ್ ಬ್ಹುತೆೇಕ್ ‘ಗುಮಾಸಿ ’ಯಾಗಿ್

ಪರಿವ್ತ್ತಾಸುವ್್ ಮೂಲಕ್ ಇದನ್ನು ್ ಸಾಧಿಸಲಾಗಿದೆ್ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). 1980ರ್

ದಶಕದಿೌಂದಿೇಚೆಗೆ್ನ್ಯಗರಿಕರಿಗೆ್ ನೇರ್ ಸೇವೆ್ ಒದಗಿಸುವ್್ ಸರಕಾರದ್ಪಾತರ ್ ಕ್ತರಿದ್ಗಿದುಾ ್ ಆ್

ಸಾಥ ನವ್ನ್ನು ್ ಸಾ ಯೌಂ್ ಸೇವಾ್ ಸೌಂಸಥ ಗಳು್ ತ್ತೌಂಬಿವೆ.್ ಆದಾ ರಿೌಂದ್ ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ದೌಂತಹ್

ಆಡಳಿತ್ ಸೌಂಬೊಂಧಿ್ ವಿಷ್ಯಗಳು್ ಈಗ್ ಇೌಂತಹ್ ಕರಾರು್ ಸೌಂಸಥ ಗಳ್ ಮಜಿಾಯಲಿಿವೆ.್

ಸರಕಾರದ್ ಬ್ಜಟ್್ನಲಿಿ ್ ಹಣದ್ ಕೊರತೆ್ ಕಾಣಿಸ್ಕಕೊೌಂಡು್ ನ್ಯಗರಿಕರಿಗೆ್ ಸೇವೆ್

ಕುೌಂಠಿತವಾಗುತಿ್ತರುವಾಗ್ ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ಸೇವೆಗಳು್ ಹಚಿು ್ ಸಮರ್ಾವೂ್ ಹಚಿು ್

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯೂ್ ಆಗಿರುವ್ೌಂತೆ್ ಮಾಡಲು್ ಸರಕಾರ್ ಮೇಲುಸಿುವಾರಿ, 

ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳ್ ನೇೌಂದಣಿ-ಪರಿಶಿೇಲನ್ ಇತ್ತಯ ದಿ್ ಕಾಯಾಗಳಿಗೂ್ ಮಾಹಿತ್ತ್

ತೌಂತರ ಜಾಾ ನದ್ನರವ್ನ್ನು ್ಪಡೆಯಬೇಕಾಗುತಿದೆ(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). 

ಲಿವ್ ಸಿ್ಟ ್ ಅವ್ರ್ ಕೃತ್ತಯು್ ಸರಕಾರಿ್ ನಿೇತ್ತಗಳ್ ಅಧ್ಯ ಯನಕಿೆ ್ ಒೌಂದು್ ಮಹತಾ ದ್

ಕೊಡುಗೆಯಾಗಿದೆ.್ಅವ್ರ್ಕಾಯಾ್ಉತಿಮ್ಗುಣಮಟ್ಟ ದ್ಗರ ಹಿಕೆ್ಹಾಗೂ್ವಿಶಿ್ೇಷ್ಣೆಗಳಿೌಂದ್

ಸೌಂಪನು ವಾಗಿದೆ.್ ಅವ್ರ್ ಸೈದ್ಧ ೌಂತ್ತಕ್ ಚೌಕಟ್ಟಟ ್ ಮಹತಾ ದ್ ನಿದಶಾನಗಳಿೌಂದಲೂ, 

ಪರ ಕರಣಗಳಿೌಂದಲೂ, ಪುರಾವೆಗಳಿೌಂದಲೂ್ ತ್ತೌಂಬಿದುಾ ್ ಮೌಂಚೂಣಿಯ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ್

ಸ್ಕಬ್ಬ ೌಂದಿಗಳ್ ಸೌಂಕ್ತೇಣಾವಾದ್ ಪಾತರ ದ್ ಬ್ಗೆುಯೂ್ ಸರಕಾರದ್ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ನು ್

ರೂಪಿಸಬ್ಲಿೌಂತಹ್ ಅವ್ರ್ಸಾಮರ್ಯ ಾದ್ ಬ್ಗೆುಯೂ್ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ಮಾಡುತಿದೆ.್ ಅವ್ರ್

ಕೃತ್ತ್ ಅವ್ರ್ ಸ್ಕದ್ಧ ೌಂತದ್ ಪಾರ ಯೊೇಗಿಕ್ ರೂಪದ್ ಸೌಂಶೇಧ್ನಯ್ ಆಧಾರವ್ನ್ನು ್

ಹೌಂದಿಲಿವಾದರೂ್ ಅವ್ರು್ ತಮಮ ್ ವಾದವ್ನ್ನು ್ ಮೌಂಡಿಸಲು್ ಪಾರ ಯೊೇಗಿಕ್

ನಿದಶಾನಗಳನ್ಯು ್ ಆನ್ನಷ್ೌಂಗಿಕ್ ಸಾಹಿತಯ ಗಳನ್ಯು ್ ಬೌಂಬ್ಲವಾಗಿ್

ಉಪಯೊೇಗಿಸುತಿ್ತರೆ(ವಿೌಂಟ್ರ್್ 2002). ಅವ್ರ್ ಕೃತ್ತ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರ್

ಹಯಾಾ ಟ್ಗಳನ್ಯು ್ ವಿಶಿಷ್ಟ ್ ಸನಿು ವೆೇಶಗಳನ್ನು ್ ಎದುರಿಸಬೇಕಾದ್ ಅನಿವಾಯಾ್

ಸೌಂದಭ್ಾಗಳನ್ಯು ್ ಕಟ್ಟಟ ಕೊಡುತಿದೆ.್ ಇೌಂರ್್ ಸೌಂದಭ್ಾ, ಸನಿು ವೆೇಶಗಳಿೌಂದ್ ಉೌಂಟಾಗುವ್್

ಅವ್ರ್ ನಿಧಾಾರಗಳೇ್ ಸೌಂಸಥ ಯ್ ಹಾಗೂ್ ಸರಕಾರದ್ ನಿೇತ್ತಯೇ್ ಆಗಿ್ ರೂಪ್

ಪಡೆಯುವುದನ್ಯು ್ಅದು್ಮೌಂದಿರಿಸುತಿದೆ. 

III. ಮೌಲ್ಯ  ಮಾಪ್ನ 

ಮೈಕೆಲ್್ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ಅವ್ರು್ಸರಕಾರದ್ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ರೂಪಿಸುವುದರಲಿಿ ್ತಳಮಟ್ಟ ದ್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯು್ನಿವ್ಾಹಿಸುವ್್ಪಾತರ ದ್ಕುರಿತ್ತ್ಮನಮಟ್ಟಟ ವ್್ವಿಮಶ್ಾಯನ್ನು ್ನಮಮ ್

ಮೌಂದಿಡುತಿ್ತರೆ.್ ಪರ ತ್ತದಿನವೂ್ ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ಸೇವೆಯ್ ಸ್ಕಬ್ಬ ೌಂದಿಗಳು್ ಕೆೈಗೊಳುು ವ್್

ತ್ತೇಮಾಾನಗಳಿೌಂದ್ಅಪಾರ್ಸೌಂಖ್ಯಯ ಯೊಂದ್ಕೆಲವ್ರಿಗೆ್ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿ, ಇನ್ನು ್ಕೆಲವ್ರಿಗೆ್

ಪರ ತ್ತಕೂಲವಾಗುವುದರಿೌಂದ-ನ್ಯಗರಿಕರು್ ಪರ ಭಾವಿತರಾಗುತಿ್ತರೆ.್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರ್ ಪುಸಿಕ್

‘ತಳಮಟ್ಟ ದ್ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ’ (ಸ್್ಟ ರೇಟ್್ಲವೆಲ್್ಬ್ಯಯ ರೇಕರ ಸ್ಕ)ಯು್ಸಕಾಾರಿ್ನಿೇತ್ತಯ್ಜಾರಿ್



ಎೌಂಬ್್ ಒೌಂದೆೇ್ ಪರ ಸಿಾವ್ನಯ್ ಮೇಲ್ ಕೆೇೌಂದಿರ ೇಕರಿಸ್ಕದೆ.್ “ಸಕಾಾರದ್ ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ ಅದು್

ಶಾಸಕಾೌಂಗದಲಿಿ ್ ರೂಪಿತವಾದ್ ಮಾದರಿಯಲಿಿ ್ ಸರಿಯಾಗಿ್ ಅರ್ಾಮಾಡಿಕೊಳು ಲಾಗದು.್

ಅರ್ವಾ್ಉನು ತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ ಹವಾನಿಯೌಂತ್ತರ ತ್ ಕಚೆೇರಿಗಳಲಿೂ ್ ಅದು್ ಅರ್ಾವಾಗದು”. 

ಅದನ್ನು ್ ಅರಿಯಲು್ ಮಾಡಲು್ ಅತಯ ೌಂತ್ ಸಮಪಾಕ್ ಜಾಗ್ ‘ತಳಮಟ್ಟ ದ್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರ್ ಕ್ತಕಿ್ತ ರಿದ್ ಕಚೆೇರಿಗಳು್ ಹಾಗೂ್ ಅವ್ರು್ ಸಾಮಾನಯ ್

ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳಡನ್ದಿನನಿತಯ ್ನಡೆಸುವ್್ಮಖಮಖಿಗಳು’ ಎೌಂಬ್್ತ್ತಳಿವ್ಳಿಕೆಯೊೌಂದಿಗೆ್

ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ಅವ್ರು್ತಮಮ ್ಸೈದ್ಧ ೌಂತ್ತಕ್ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು ್ರೂಪಿಸುತಿ್ತರೆ್ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ಪಿ.್ xiii). ಅವ್ರ್

ಸ್ಕದ್ಧ ೌಂತಗಳು್ ವಿತರಣಾತಮ ಕ್ ನಿೇತ್ತಗಳ್ ಮೇಲ, ಅೌಂದರೆ್ ಸೂಚಯ ವಾಗಿ್ ಪರ ಯೊೇಜನಗಳು್

ಮತಿ್ತ ್ಅನನ್ನಕೂಲಗಳ್ಕುರಿತ್ನಿೇತ್ತಗಳನ್ನು ್ಆಧ್ರಿಸ್ಕವೆ್(ಆೌಂಡರ್್ಸನ್, 2011). 

ನಿೇತ್ತಗಳ್ ಜಾರಿಗೆ್ ಅನೇಕ್ ಸವಾಲುಗಳಿವೆ.್ ಅದರಲಿಿ ್ ಸಪ ಷ್ಟ ತೆಯೂ್ ಇರುವುದಿಲಿ .್

ನಿೇತ್ತಯ್ರಚನಕಾರರು್ಹೌಂದಿರುವ್್ಉದೆಾ ೇಶಕಿೂ ್ಅದರ್ಜಾರಿಯ್ಹಣೆ್ವ್ಹಿಸ್ಕದವ್ರು್

ಆ್ಸೌಂಬೊಂಧ್್ಕೆೈಗೊಳುು ವ್್ಕರ ಮಗಳಿಗೂ್ನಡುವೆ್ಅೌಂತರ್ಉೌಂಟಾಗುತಿದೆ.್ಇದು್ಕಾನ್ಯನಿಗೆ್

ಸೌಂಬೊಂಧಿಸ್ಕದ್ ನಿದೆೇಾಶಗಳು್ ಹಾಗೂ್ ಆಶಯಗಳು್ ವಿಶಾಲವೂ್ ಅಸಪ ಷ್ಟ ವೂ್

ಆಗಿರುವುದರಿೌಂದ್ ಮತಿ್ತ ್ ಜಾರಿಯಲಿಿ ್ ಇರುವ್್ “ಹೌಂದ್ಣಿಕೆಯ್ ಅವ್ಕಾಶ”ದಿೌಂದ್

ಉೌಂಟಾಗುವೊಂತಹ್ಬಿಕಿಟ್ಟಟ  (ಆೌಂಡರ್್ಸನ್, 2011). ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯ್ಕೃತ್ತಯು್ಈ್ವಿದಯ ಮಾನಕಿೆ ್

ಹಚಿಿ ನ್ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ್ ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಿ .್ ಕಾಯಾಾಚರಣೆಯ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ, 

ಉದೆಾ ೇಶದಲಿಿ ್ ಸಪ ಷ್ಟ ತೆ್ ಹಾಗೂ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್ ಅಧಿಕಾರವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು ್

ಸೌಂಕುಚಿತಗೊಳಿಸುವ್್ಆಡಳಿತದ್ಸಾಮರ್ಯ ಾವು್ಈ್ಸಮಸಯ ಯನ್ನು ್ಬ್ಗೆಹರಿಸಬ್ಹುದೆೌಂದು್

ಅವ್ರು್ಹೇಳುತಿ್ತರೆ.್ಆದರೆ್ತಳಮಟ್ಟ ದ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್ಅರ್ಾ್ವಿವ್ರಣೆಯ್ಸಾಮರ್ಯ ಾ, 

ಸಕಾಾರಿ್ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ಜಾರಿಗೆ್ತರುವುದರಲಿಿನ್ಅವ್ರ್ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರದಿೌಂದ್ಗಿ್ಹಾಗೂ್

ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ದ ಕೊರತೆಗಳಿೌಂದ್ಗಿ್ಈ್ಕಾಯಾ್ಕಷ್ಟ ಕರವೆೌಂದೂ್ಅವ್ರು್ಹೇಳುತಿ್ತರೆ. 

ವಿವಿಧ್್ ಬ್ಗೆಯ್ ವಾಯ ಖಯ ನಗಳಿಗೆ್ ಎಡೆಮಾಡಿಕೊಡುವ್್ ಕಾನ್ಯನಿನ್ ಭಾಷೆ, 

ಅಸಪ ಷ್ಟ ವಾದ್ಗುರಿಗಳು್ಹಾಗೂ್ಜಾರಿ್ಮಾಡುವ್ವ್ರಿಗೆ್ಉಳು ್ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ-್ಇವುಗಳ್

ಕಾರಣದಿೌಂದ್ ಸರಕಾರದ್ ಯಾವುದೆೇ್ ಇಲಾಖ್ಯಯಲಿಾದರೂ್ ನಿೇತ್ತಯ್ ಉದೆಾ ೇಶವ್ನ್ನು ್

ಬುಡಮೇಲು್ಮಾಡುವ್್ಸಾಧ್ಯ ತೆ್ ಸದ್್ ಇರುತಿದೆ್ (ಆೌಂಡರ್್ಸನ್, 2011). ಅವ್ರ್ ಪರ ಕಾರ್

“ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ್ಕಾೌಂಗೆರ ಸ್್ (ಅಮರಿಕದ್ಜನಪರ ತ್ತನಿಧಿ್ಸಭೆ)್ಒೌಂದು್ಕಾನ್ಯನಿನ್ಉದೆಾ ೇಶಿತ್

ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು ್ ಸೌಂಪೂಣಾವಾಗಿ್ ವಿವ್ರಿಸುವುದಿಲಿ ್ ಹಾಗೂ್ ಅದರ್ ಜಾರಿಯಲಿಿ ್

ಎದುರಾಗುವ್್ಎಲಿಾ ್ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು ್ಹಾಗೂ್ಸನಿು ವೆೇಶಗಳನ್ನು ್ನಿರಿೇಕಿೆ ್ಮಾಡಿರುವುದಿಲಿ ”. 

ಕಾನ್ಯನ್ನ್ಬ್ಹುತೆೇಕ್ಸೌಂದಭ್ಾಗಳಲಿಿ ್ರಾಜಕ್ತೇಯ್ಎದುರಾಳಿಗಳ್ನಡುವ್ಣ್ರಾಜಿಯ್ಫಲ್

ಆಗಿರುವುದರಿೌಂದ್ “ಅಸಪ ಷ್ಟ ್ ಭಾಷೆ”ಯಿೌಂದ್ ಹಾಗೂ್ “ವಿರೇಧಾಭಾಸದ್ ಗುರಿ”ಗಳಿೌಂದ್

ತ್ತೌಂಬಿರುತಿದೆ್ (ಮಾಯ ಟ್್ಲಾಯ ೌಂಡ್್ 1995). ಆೌಂಡರ್್ಸನ್್ಹಾಗೂ್ಮಾಯ ಟ್್ಲಾಯ ೌಂಡ್್ ಅವ್ರ್

ಉದ್ಹರಣೆಗಳು, ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವ್್ ಸೌಂದಭ್ಾದಲಿಿ ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯು್ಎದುರಿಸುವ್್ಸನಿು ವೆೇಶಗಳನ್ನು ್ಗುರುತ್ತಸುವ್್ಮೂಲಕ್ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ಯವ್ರ್

ಅಭಿಪಾರ ಯವ್ನು ೇ್ಪರ ತ್ತಧ್ಾ ನಿಸುತಿವೆ. 

ಈ್ ಸಮಸಯ ಯನ್ನು ್ ಬ್ಗೆಹರಿಸುವ್್ ಒೌಂದು ಪರ ಮಖ್ ಮಾಗಾವೆೌಂದರೆ್ ನಿೇತ್ತಯ್

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ.್ ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ವ್ನ್ನು ್ ಪಾರ ಯೊೇಗಿಕ್ ನಲಯಲಿಿ ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್

ಮಾಡಲು್ಇದರಲಿಿ ್ಅವ್ಕಾಶವಿರುವುದರಿೌಂದ್ನಿೇತ್ತಯು್ತ್ತವು್ಉದೆಾ ೇಶಿಸ್ಕರುವ್್ಗುರಿಯನ್ನು ್

ತಲಪುತಿ್ತದೆಯೇ್ ಎೌಂದು್ ತ್ತೇಮಾಾನಿಸಲು್ ಶಾಸನ್ ರಚಿಸುವ್ವ್ರಿಗೂ್ ಆಡಳಿತಗ್ದರರಿಗೂ್

ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತಿದೆ್ (ರ್ಥಯೊೇಡೂಲೂ್ ಅೌಂಡ್್ ಕೊೇಫಿನಿ್ , 2001). “ಸಮಸಯ ಯನ್ನು ್

ಉೌಂಟ್ಟಮಾಡುವ್್ ಮೊದಲನೇ್ ವಿಷ್ಯವೆೇ್ ನಿೇತ್ತಯ್ ಉದೆಾ ೇಶ್ ಹಾಗೂ್ ಗುರಿಗಳನ್ನು ್

ಗುರುತ್ತಸುವ್ಲಿಿ ್ ಅಸಪ ಷ್ಟ ತೆಯಿರುವುದು” ಎೌಂದು್ ಹೇಳುವ್್ ಮೂಲಕ್ ರ್ಥಯೊೇಡೂಲೂ್



ಹಾಗೂ್ ಕೊೇಫಿನಿ್್ ಅವ್ರು್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರೌಂದಿಗೆ್ ದನಿಗೂಡಿಸುತಿ್ತರೆ.್ ಅೌಂತ್ತಮವಾಗಿ್

ನಿೇತ್ತಗಳು್ ವಿಫಲವಾಗುವುದಕಿೆ ್ ಪರ ಮಖ್ ಕಾರಣಗಳೌಂದರೆ್ “ಜಾರಿಯಲಿಿನ್ ಸೌಂದಿಗಧ ್

ಪರ ವೃತಿ್ತ ”ಗಳು್ಹಾಗೂ್ “ಅಸಪ ಷ್ಟ ವಾದ್ ಮತಿ್ತ ್ ಪರಸಪ ರ್ಹೌಂದ್ಣಿಕೆಯಾಗದ್ ಗುರಿಗಳು” 

ಎೌಂದೂ್ ಅವ್ರು್ ಗುರುತ್ತಸುತಿ್ತರೆ್ (ರ್ಥಯೊೇಡೂಲೂ್ ಅೌಂಡ್್ ಕೊೇಫಿನಿ್ , 2004). 

ದುರದೃಷ್ಟ ವ್ಶಾತ್್ ಈ್ಮೇಲಿನ್ ಸ್ಕಥ ತ್ತಗತ್ತಗಳು್ ಬ್ದಲಾಗದಿದಾ ರೆ್ ನಿೇತ್ತಗಳ್ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್

ಕಾಯಾದಲಿೂ ್ ಕಷ್ಟ ಗಳು್ ಕಾಣಿಸ್ಕಕೊೌಂಡು್ ಅವುಗಳ್ ಫಲಿತ್ತೌಂಶವು್

ದೊೇಷ್ಪೂರಿತವಾಗಬ್ಹುದು. 

 

ಸಾವಶತಿರ ೀಕರಣ 

“ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿ” ಎೌಂಬುದಕಿೆ ್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರು್ ಸರಳ್ವಾಯ ಖ್ಯಯ ಯನ್ನು ್

ಕೊಡುತಿ್ತರೆ.್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವುಳು ವ್ರು, ಆಡಳಿತದಿೌಂದ್ ಹಚಿಿ ನ್ ಸಾಾ ಯತಿೆಯನ್ನು ್

ಪಡೆದಿರುವ್ವ್ರು್ ಹಾಗೂ್ ಸೌಲಭ್ಯ ್ ಮತಿ್ತ ್ ಸೇವೆ್ ವಿತರಣೆ್ ಸೌಂದಭ್ಾದಲಿಿ ್ ತಮಮ ್

ನಿಧಾಾರಗಳ್ ಮೂಲಕ್ ಸಕಾಾರಿ್ ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ ರೂಪಿಸಬ್ಲಿೌಂತಹ್ ಸಾಮರ್ಯ ಾ್

ಹೌಂದಿರುವ್ವ್ರು್ ಈ್ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ಯೊಳಗೆ್ ಬ್ರುತಿ್ತರೆ(ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ , 2010). ವಾಯ ಖ್ಯಯ ್ ಇಷೆಟ ೇ್

ಆಗಿದಾ ರೂ್ಅವ್ರು್ಮೌಂಡಿಸ್ಕದ್ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳು್ಇಲಾಖ್ಯಗಳ್ಎಲಿ ಗಳನ್ನು ್ದ್ಟ್ಟ್ಆಡಳಿತದ್

ಎಲಿಾ ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಿಗೂ್ ಅನಾ ಯವಾಗುತಿ್ತವೆ; ಅವ್ರು್ ನಿೇಡಿರುವ್್ ಸೈದ್ಧ ೌಂತ್ತಕ್ ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ್

ತತಾ ವು್ ಕೆೇೌಂದರ , ಪಾರ ೌಂತಯ ್ ಹಾಗೂ್ ಸಥ ಳಿೇಯಾಡಳಿತ್ ಸೌಂಸಥ ಗಳಿಗೂ್ ಹಬಿಬ ಕೊೌಂಡಿವೆ.್

ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರ್ ಹಾಗೂ್ ಸಕಾಾರಿ್ ಸೇವೆಯ್ ನೌಕರರ್ ತ್ತೇಮಾಾನಗಳಿಗೆ್ ಸೌಂಬೊಂಧಿಸ್ಕದ್

ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ದ ತರ-ತಮ್ ವ್ಯ ತ್ತಯ ಸಗಳನ್ನು ್ ಗುರುತ್ತಸದೆೇ್ ಇರುವುದು್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯ್

ಪರ ತ್ತಪಾದನಗಳಲಿಿ ್ ಕೌಂಡುಬ್ರುವ್್ ದೊೇಷ್ಗಳಲಿಿ ್ ಗಮನ್ಯಹಾವಾದುದು್ ಅನು ಬ್ಹುದು.್

ಜಿಲಿಾ ್ ಸರಕಾರಿ್ ವ್ಕ್ತೇಲರ, ಸಕಾಾರಿ್ ಅಭಿಯೊೇಜಕರು, ಅರ್ವಾ್ ನ್ಯಯ ಯಾಧಿೇಶರ್

ತ್ತೇಮಾಾನಗಳಲಿವೂ್ ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ದ್ಖಲಗಳಾಗಿದುಾ , ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದ್ ಕಡತಗಳಲಿಿ ್

ದ್ಖಲಾಗುತಿವೆ.್ ಅವ್ರೆಲಿರೂ್ ತಮಮ ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವ್ನ್ನು ್ ಬ್ಳಸುವ್್ ವಿಚಾರದಲಿಿ ್

ಒೌಂದೆೇ್ ಅವ್ರಿಗೂ್ ಹಲವು್ ಮತ್ತಗಳು್ ಎದುರಾಗುತಿವೆ.್ ನ್ಯಯ ಯಾಧಿೇಶರು್ ಖಟಿ್ಲ ಗಳನ್ನು ್

(ಮೊಕದಾ ಮ) ವಿಚಾರಣೆ್ನಡೆಸ್ಕ್ತ್ತೇಪುಾಗಳನ್ನು ್ನಿೇಡುತಿ್ತರೆ; ಜಿಲಿಾ ್ಸರಕಾರಿ್ವ್ಕ್ತೇಲರು್ಪಿಿ ೇ್

ಬಾಗೆೇಾನ್್(ವಾದ-ಪರ ತ್ತವಾದದ್ಚೌಕಾಸ್ಕ)್ಮನವಿಗಳನ್ನು ್ಇತಯ ರ್ಾ್ಮಾಡುತಿ್ತರೆ.್ಸಕಾಾರಿ್

ಅಭಿಯೊೇಜಕರು್ತಮಮ ್ಕಕಿ್ತದ್ರರ್ಪರವಾಗಿ್ವಾದಿಸುತಿ್ತರೆ.್ಇದಕಿೆ ್ಪರ ತ್ತಯಾಗಿ, ಪೇಲಿಸ್್

ಅಧಿಕಾರಿಯೊಬ್ಬ ್ಪರ ಕರಣಕಿೆ ್ ಸೌಂಬೊಂಧಿಸ್ಕದೊಂತೆ್ಮಖ್ತ್ತರುಗಿಸ್ಕ್ನಡೆದುಬಿಡಬ್ಲಿ .್ಮತಿ್ತ ್

ಆತನನ್ನು ್ಉತಿರದ್ಯಿಯಾಗಿಸುವುದು್ಕೂಡ್ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಿ .್.್ಒಬ್ಬ ್ಸಾಮಾಜಿಕ್ಸೇವಾಕತಾ್

ನೌಕರನ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವು್ ಜಿಲಿಾ ್ ಸಕಾಾರಿ್ ವ್ಕ್ತೇಲನ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರಕಿೆ ್

ಸಮನ್ಯದುದೆ? ಹಿೇಗೆ್ಸಕಾಾರಿ್ಸೇವೆಯ್ವಿವಿಧ್್ಹೌಂತ್ಹಾಗೂ್ಸಾಥ ನಗಳಲಿಿರುವ್್ನೌಕರರ-್

ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ ವಿವೆೇಚನ್ಯಧಿಕಾರವ್ನ್ನು ್ ವ್ಗಿೇಾಕರಿಸುವ್್ ಪರ ಯತು ವ್ನ್ನು ್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರು್

ಮಾಡುವುದಿಲಿ ; ಇದರಿೌಂದ್ಗಿ್ ಓದುಗ, ಅವ್ರೆಲಿರೂ್ಒೌಂದೆೇ್ದೃರ್ಷಟ ಕೊೇನದಿೌಂದ್ ಕತಾವ್ಯ ್

ನಿಭಾಯಿಸುತಿ್ತರೆ್ಎೌಂಬ್್ನಿಲುವಿಗೆ್ಬ್ರಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನದ್ ಮಟ್ಟ ದಲಿಿ ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯು್ ಹೇಗೆ್ ಸಕಾಾರದ್

ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ರೂಪಿಸುತಿದೆ್ಎೌಂಬುದಕಿೆ ್ಎರಡು್ಮಹತಾ ದ, ಇತಿ್ತೇಚಿನ್ಪರ ಕರಣಗಳು್ನಮಮ ್

ಮೌಂದಿವೆ.್ ಒೌಂದು:್ ಪರ ಚಲಿತ್ ನಡೆದಿರುವ್್ ಐಆರ್್ಎಸ್್ ಹಗರಣ್ ಹಾಗೂ್ ಇನು ೌಂದು:್

ದುಮಾಾೌಂಸ್ ಗಡೆಡ ್ (ಸ್ಕಸ್ಕಟ ಸ್್ ಫೈಬ್ರರ ಸ್ಕಸ್)ಬಳದಿರುವ್್ ಪರ ಯುಕಿ್ ಬ್ದಲಿ್ ಶಾಾ ಸಕೊೇಶ್

ಅಳವ್ಡಿಕೆಯ್ ಅಗತಯ ವಿದಾ ್ ಹತಿ್ತ ್ ವ್ಷ್ಾ್ ವ್ಯಸಿ್ಕ ನ್ ಸಾರಾ್ ಮನ್ಯಾಹನ್್ (Sarah 

Murnaghan)್ಪರ ಕರಣ.್ಐಆರ್್ಎಸ್್ (IRS) ಹಗರಣದಲಿಿ ್ತೆರಿಗೆ್ವಿನ್ಯಯಿತ್ತಗೆ್ಸೌಂಬೊಂಧಿಸ್ಕದ್

501 (ಸ್ಕ)್ 4್ ರ್ ಅಜಿಾಗಳನ್ನು ್ ಸಲಿಿಸ್ಕದ್ ಕನಸಾವೆೇಟ್ಟವ್್ ಗುೌಂಪುಗಳ್ ವಿರುದಧ ್ ಪಕ್ಷಪಾತ್



ನಡೆಯಿತ್ತ್ ಎೌಂದು್ ಆಪಾದಿಸಲಾಗಿದೆ.್ ಐಆರ್್ಎಸ್್ ಇಲಾಖ್ಯಯ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ನೌಕರರು್

ಇೌಂತಹ್ಅಜಿಾಗಳನ್ನು ್“ಟ್ಟೇ್ಪಾಟ್ಟಾ” ಎೌಂದೂ್“ದೆೇಶಭ್ಕಿರು” ಎೌಂದೂ್ಬ್ರೆದು್ವ್ಗಿೇಾಕರಿಸ್ಕ್

ಇಟ್ಟಟ ದಾ ರು.್ಇದು್ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ಅವ್ರು್ಉಲಿೇಖಿಸ್ಕದೌಂತಹ್ “ರೂಢೇಕರಣ(ಸ್ಕಟ ರಿಯೊೇಟ್ಲೈಪಿೌಂಗ್)” 

ಪದಧ ತ್ತಗೆ್ ನಿಚಿ ಳ್ ಉದ್ಹರಣೆಯಾಗಿದೆ.್ 2013್ ರ್ ಜೂನ್್ನಲಿಿ ್ ಸಾರಾ್ ಮನ್ಯಾಹನ್್

ಪರ ಕರಣದಲಿಿ ್ 12್ ಕಿ್ತ ೌಂತ್ ಕಡಿಮ್ ವ್ಯಸಿ್ಕ ನ್ ಆಕೆಗೆ್ ಪ್ರರ ಢ್ ವ್ಯಸಿ ರ್ ಶಾಾ ಸಕೊೇಶ್ ಕಸ್ಕಗೆ್

ಅನ್ನಮತ್ತ್ನಿೇಡಲು್ಆರೇಗಯ ್ಹಾಗೂ್ಮಾನವ್್ಸೇವಾ್ಇಲಾಖ್ಯ್ಕಾಯಾದಶಿಾ್ಕಾಯ ತೆಲಿೇನ್್

ಸಬಲಿಯಸ್್ ಅವ್ರು್ ನಿರಾಕರಿಸ್ಕದಾ ರು.್ ಪ್ರರ ಢ್ ವ್ಯಸಿ ರ್ ಅೌಂಗೊಂಗಗಳನ್ನು ್ 12್ ಕಿ್ತ ೌಂತ್

ಕೆಳಗಿನ್ ವ್ಯಸಿ್ಕ ನ್ ಮಕಿಳಿಗೆ್ ಕಸ್ಕಮಾಡುವ್ೌಂತ್ತಲಿ ವೊಂದು್ ಕಾನ್ಯನ್ನ್ ವಿಧಿಸ್ಕದೆ.್ ಸಾವಿನ್

ಹಾಸ್ಕಗೆಯಲಿಿದಾ ್ ಹತಿ್ತ ್ ವ್ಷ್ಾದ್ ಸಾರಾಳನ್ನು ್ ಪ್ರರ ಢರ್ ಅೌಂಗೊಂಗ್ ಕಸ್ಕ್ ಪಟ್ಟಟ ಯಲಿಿ ್

ಸೇರಿಸುವ್ೌಂತೆ್ ಜಿಲಿಾ ್ ನ್ಯಯ ಯಧಿೇಶ್ ಮೈಕೆಲ್್ ಬೇಲ್್ಸನ್್ ಅವ್ರು್ ಸಬಲಿಯಸ್್ಗೆ್ ಆದೆೇಶ್

ನಿೇಡಿದರು.್ ಆ್ ಬಾಲಕ್ತ್ ಕೆಲವೆೇ್ ದಿನಗಳಲಿಿ ್ ಒೌಂದು್ಜೊೇಡಿ್ಹಸ್ ಶಾಾ ಸಕೊೇಶಗಳನ್ನು ್

ಸ್ಕಾ ೇಕರಿಸ್ಕದಳು್(ಹಫಿೌಂಗ್್ಟ್ನ್್ಪೇಸ್ಟ , ರಾಯಿಟ್ಸ್ಾ). 

ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯವ್ರ್ವಾಯ ಖ್ಯಯ ಯ್ಆಧಾರದಲಿಿ ್ಅವ್ರ್ಸೈದ್ಧ ೌಂತ್ತಕ್ಚೌಕಟ್ಟ ಟ ನ್ನು ್ನ್ಯನ್ನ್

ಸಮಮ ತ್ತಸುತಿೆೇನ.್ ಒೌಂದು್ಮಟ್ಟ ದಲಿಿ ್ ಅವ್ರ್ಈ್ವಿಚಾರ್ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು ್ ಎಲಿಾ ್ ವಿಭಾಗಗಳ್

ಮೌಂಚೂಣಿ್ನೌಕರರಿಗೂ, ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ನೌಕರ-್ನ್ಯಗರಿಕರ್ಹಕಿುಬ್ಳಕೆ್ಇರುವ್್ಎಲಿಾ ್

ಕಡೆಗಳಲಿಿಯೂ್ ಸಾವ್ಾತ್ತರ ೇಕರಣಗೊಳಿಸ್ಕ್ ಅನಾ ಯಿಸುವುದು್ ಸಾಧ್ಯ .್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯವ್ರ್

ಮಾನದೌಂಡದ್ಪರ ಕಾರ್ಅವ್ರ್ತತಾ ಗಳು್ಸಕಾಾರದ್ಉನು ತ್ಮಟ್ಟ ದ್ಅಧಿಕಾರಿ್ಸಮೂಹಕಿೆ ್

ಅನಾ ಯವಾಗುವುದಿಲಿ .್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರು್ ಗುತಿ್ತಗೆ್ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಯಲಿಿ ್ ಸಕಾಾರಿ್ ಸೇವೆ್

ಒದಗಿಸುವ್ವ್ರನ್ನು ್ ತಮಮ ್ ಅಧ್ಯ ಯನದಲಿಿ ್ ಒಳಪಡಿಸ್ಕಲಿವಾದರೂ್ ಆ್ ಗುತಿ್ತಗೆ್ ಸೌಂಸಥ ಗಳ್

ಮೌಂಚೂಣಿಯ್ನೌಕರರಿಗೂ್ಈ್ತತಾ ಗಳನ್ನು ್ಅನಾ ಯಿಸಬ್ಹುದೆೌಂಬುದು್ಸತಯ ವೆೇ್ಆಗಿದೆ. 

 

ನೀತಿ ಜಾರಿ ಸ್ಥೈದಾಧ ಾಂತಿಗಳು 

ಸಕಾಾರಿ್ನಿೇತ್ತಯ್ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನದ್ಕುರಿತ್ತ್ಎರಡು್ಬ್ಗೆಯ್ಸ್ಕದ್ಧ ೌಂತಗಳು್ವಿವ್ರಿಸ್ಕವೆ.್

ಒೌಂದು:್ ಮೇಲಿನಿೌಂದ್ ಕೆಳಕಿೆ ್ ಹಾಗೂ್ ಇನು ೌಂದು:್ ತಳಮಟ್ಟ ದಿೌಂದ್ ಮೇಲಮ ಟ್ಟ ಕಿೆ .್

ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಯ್ ಉನು ತ್ ಮಟ್ಟ ದಿೌಂದ್ ತಳಮಟ್ಟ ಕಿೆ ್ ತಲುಪಿಸುವ್್ ದೃರ್ಷಟ ಯಿೌಂದ್

ಯೊೇಚಿಸುವ್ವ್ರು್ ಕೆೇೌಂದರ ್ ನಿದೆೇಾಶಿತ್ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು ್ ಅಧ್ಯ ಯನ್ ಮಾಡಿದರೆ; 

ತಳಮಟ್ಟ ದಿೌಂದ್ ಮೇಲಮ ಟ್ಟ ಕಿೆ ್ ತಲುಪಿಸುವ್್ ಬ್ಗೆು ್ ಯೊೇಚಿಸುವ್ವ್ರು, ಸಥ ಳಿೇಯವಾಗಿ್

ಸೇವೆಯನ್ನು ್ ವಿತರಣೆ್ಮಾಡುವ್್ ತಳಹೌಂತದ, ಮೌಂಚೂಣಿಯ್ನೌಕರರ್ ಮೇಲ್ ಗಮನ್

ಕೆೇೌಂದಿರ ೇಕರಿಸುತಿ್ತರೆ.್ ತ್ತದಿಯಿೌಂದ್ ಪರಿಶಿೇಲನ್ ಮಾಡುವ್ವ್ರು್ ಹೌಂದಿರುವ್್

ಕೊರತೆಯೌಂದರೆ್ ಅವ್ರು್ ನಿೇತ್ತಯ್ ಜಾರಿಯಲಿಿ , ಅದರ್ ವಿನ್ಯಯ ಸವ್ನ್ನು ್ ರೂಪಿಸುವ್್

ಕೆೇೌಂದಿರ ೇಯ್ ವ್ಯ ಕಿ್ತಗಳೇ್ ಪರ ಮಖ್ಪಾತರ ್ ವ್ಹಿಸುವ್ವ್ರು್ ಎೌಂದು್ಗುರುತ್ತಸುತಿ್ತರೆ್ (ಮಾಯ ಟ್್

ಲಾಯ ೌಂಡ್, 1995; ಆೌಂಡಸಾನ್, 2011). ನಿೇತ್ತಯನ್ನು ್ ಬುಡಮೇಲು್ಮಾಡಿ್ ಅದು್ ತಮಮ ್

ಹಿತ್ತಸಕಿ್ತಯನು ೇ್ ಪರ ತ್ತಫಲಿಸುವ್ೌಂತೆ್ಮಾಡುವ್್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರ್ ತೌಂತರ ್

ಹಾಗೂ್ ಯುಕಿ್ತಗಳನ್ನು ್ ತ್ತಳಿದುಕೊಳುು ವುದಕಿೆ ್ ವಿಫಲರಾಗುವುದೆೇ್ ಮೇಲಮ ಟ್ಟ ದಿೌಂದ್

ತಳಮಟ್ಟ ಕಿೆ ್ಬ್ರುವ್ವ್ರ್ವಿಧಾನದಲಿಿನ್ದೊೇಷ್ವೆೌಂದು್ಸಬಿಟ್ಟಯರ್್(1986) ವಾದಿಸುತಿ್ತರೆ.್

ತಳಮಟ್ಟ ದ್ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್ಪಾತರ ದ್ಕುರಿತ್ತದ್ಲಿಪ್ಸಿ್ಕಯವ್ರ್ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳು್ನಿೇತ್ತ್

ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನದ್ ಕುರಿತ್ತದ್ ತಳಮಟ್ಟ ದಿೌಂದ್ಮೇಲಮ ಟ್ಟ ಕಿೆ ್ಹೇಗುವ್್ ಅಧ್ಯ ಯನ್ ವಿಧಾನದ್

ಆಧಾರವ್ನ್ನು ್ಹೌಂದಿದೆ.್ಈ್ಮೌಂಚೂಣಿಯ್ನೌಕರರ್ ಕೆಲಸಗಳು್ಆಡಳಿತದ್ನಿೇತ್ತಗಳೇ್

ಆಗಿ್ ಅರ್ವಾ್ಅದರ್ ಜತೆಗೆ್ ಸೇರಿಕೊಳುು ತಿವೆ.್ಹಾಗೂ್ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ್ಅವ್ರು್ಮಾಡುವ್್

ಕಾಯಾಗಳೇ್ವಾಸಿವ್ವಾಗಿ, ಸಕಾಾರದ್ನಿೇತ್ತಗಳಾಗಿ್ಬಿಡುತಿವೆ್ಎೌಂಬುದನ್ನು ್ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ಅವ್ರ್

ಕೃತ್ತಯ್ ವಿಶಿ್ೇಷ್ಣೆಯಿೌಂದಲೂ, ಅವ್ರು್ ನಿೇಡುವ್್ ಪುರಾವೆಗಳಿೌಂದಲೂ್



ಕೌಂಡುಕೊಳು ಬ್ಹುದು್ (ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ 2010). ಬುಡದಿೌಂದ್ ಮೇಲಕಿೆ ್ ನಡೆಯುವ್್ ನಿೇತ್ತಯ್

ಅಧ್ಯ ಯನವು್ನಿೇತ್ತಯನ್ಯು ್ಅದರ್ಜಾರಿಯ್ವಿಫಲತೆಯನ್ಯು ್ ತ್ತಳಿಸ್ಕಕೊಡುತಿದೆ್ಎೌಂದು್

ರೇವ್್ (2012) ಹೇಳುತಿ್ತರೆ.್ ಲಿಖಿತ್ ಕಾನ್ಯನ್ನಗಳು, ಅವುಗಳ್ ಜಾರಿಗೆ್ ಉಳು ್ ಹಣದ್

ತೌಂದರೆ್ ಹಾಗೂ್ ಸೌಲಭಾಯ ಕಾೌಂಕಿ್ತ ಗಳ್ ಸಾಮೂಹಿಕ್ ನೇೌಂದಣಿ ಆಯಿ ್ ಪರ ಕ್ತರ ಯಗಳು್

ಜತೆಗೂಡಿ್ ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರ್ ಕೆಲಸಗಳನ್ನು ್ ಹೇಗೆ್ರೂಪಿಸುತಿವೆ್ ಎೌಂದು್

ತ್ತಳಿದುಕೊಳುು ವುದು್ಮಹತಾ ದ್ಾ ಗಿದೆ.್ ನಿೇತ್ತಗಳ್ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ ್ ಕೆೈಗೊಳುು ವ್್ ತ್ತೇಮಾಾನವು್

ಗರಿಷ್ಾ ್ ಪರ ಮಾಣದಲಿಿ ್ ಜನರ್ ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳನ್ನು ್ ಪರ ತ್ತಫಲಿಸಬೇಕು, ಅದು್ ಚುನ್ಯಯಿತ್

ಜನಪರ ತ್ತನಿಧಿಗಳ್ ಮೂಲಕ್ ಲಿಖಿತ್ ಶಾಸನವಾಗಿ್ ರೂಪವ್ನ್ನು ್ ಪಡೆಯಬೇಕು.್ ಈ್

ಹಿನು ಲಯಲಿಿ ್ಬುಡದಿೌಂದ್ತ್ತದಿಗೆ್ ಚಲಿಸುವ್್ಅಧ್ಯ ಯನವು್ ಪರ ಜಾತ್ತೌಂತ್ತರ ಕ್ಮೌಲಯ ಗಳಿಗೆ್

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ್ನಡೆಯುವುದಿಲಿ ್(ಮಾಯ ಟ್್ಲಾಯ ೌಂಡ್್1995). ಕಾನ್ಯನಿನ್ಅಸಪ ಷ್ಟ ್ಭಾಷೆಯ್

ಪರಿಣಾಮವೆೇನ್ನ, ಸಾಧ್ನಗಳನ್ನು ್ ಅಳಯುವ್ಲಿಿನ್ ಕಷ್ಟ ಗಳು್ ಯಾವುವು್ ಹಾಗೂ್

ತಳಮಟ್ಟ ದ್ ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರು್ ಕಾಯಾವೆಸಗುವ್್ ಪರಿಸ್ಕಥ ತ್ತಯಲಿಿ ್ ಇರುವ್್ ಕಷ್ಟ , 

ಸೌಂಕಷ್ಟ ಗಳು್ ಏನ್ನ್ ಎೌಂಬುದನ್ನು ್ ನಿೇತ್ತ್ ರೂಪಿಸುವ್ವ್ರು, ಅದನ್ನು ್ ಜಾರಿ್ ಮಾಡುವ್್

ಮೌಂದಿಯೊಂದ್ ತ್ತಳಿದುಕೊೌಂಡು್ ಹಚಿಿ ನ್ ಜಾಾ ನ್ ಪಡೆದುಕೊಳುು ವುದು್ ಅಪೆೇಕ್ಷಣಿೇಯ.್

ತ್ತದಿಯಿೌಂದ್ ಬುಡಕಿೆ ್ ಪರಿಶಿೇಲಿಸುವ್್ ನಿೇತ್ತ್ ಜಾರಿಯ್ ಅಧ್ಯ ಯನಕಾರರು, ತಳಹೌಂತದ್

ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯವ್ರು್ಉಪಯೊೇಗಿಸುವ್್ನಿಭಾವ್ಣಾ್ತೌಂತರ ಗಳ್ಬ್ಗೆು ್ಆಸಕಿ್ತ ್ತೇರಿಸದೆೇ್

ಇರುವುದು್ ಸಮಸಾಯ ತಮ ಕವಾಗಿದೆ್ (ವಿೌಂಟ್ರ್, 2002). ಹಾಗೆ್ ಮಾಡುವುದು್ ಸಾಧ್ಯ ವಾದರೆ್

ಅದರಿೌಂದ್ಸಕಾಾರಿ್ನಿೇತ್ತ್ಅತ್ತಯ ತಿಮ್ಸಾ ರೂಪದಲಿಿ ್ರೂಪುಗೊಳುು ವುದಲಿದೆ್ಅದರ್ಬ್ಗೆು ್

ಸಮಗರ ್ತ್ತಳಿವ್ಳಿಕೆಯೂ್ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವುದು. 

 

ವಿಮಶಾಶತಮ ಕ ಚಾಂತನೆಗಳು: 

ಮೊಂಚೂಣಿಯ್ ನೌಕರರು್ ತಮಮ ್ ಕೆಲಸವ್ನ್ನು ್ ಹೇಗೆ್ ಅನ್ನಭ್ವಿಸುತಿ್ತರೆ್ ಎೌಂದು್

ತ್ತಳಿದುಕೊಳು ಲು್ ಲಿಪ್ಸಿ್ಕ ್ ಅವ್ರು್ 1980ರಲಿಿ ್ ಅಧ್ಯ ಯನ್ ಪಾರ ರೌಂಭಿಸ್ಕದರು.್ ಅವ್ರ್

ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳು್ನಿೇತ್ತ್ಜಾರಿ್ಕುರಿತ್ತದ್ಅಧ್ಯ ಯನಗಳಿಗೆ್ಹಸ್ದ್ರಿಯನ್ನು ್ತೇರಿಸ್ಕದವು.್

ಅಲಿದೆ್ ಸರಕಾರದ್ ಕಾಯಾಕರ ಮಗಳು್ ಹಾಗೂ್ ಸೇವೆ-್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು ್ ಜನರಿಗೆ್ ವಿತರಣೆ್

ಮಾಡುವ್್ವಿಷ್ಯದಲಿಿ ್ತಳಮಟ್ಟ ದ್ಅಧಿಕಾರಶಾಹಿಯ್ಶಕಿ್ತ ್ಹಾಗೂ್ಪರ ಭಾವ್್ಎೌಂತಹುದು್

ಎೌಂಬುದು್ ಬ್ಯಲಿಗೆ್ ಬ್ೌಂತ್ತ.್ ಆದರೆ್ ಅವ್ರು್ ತಮಮ ್ 30್ ನೇ್ ವಾರ್ಷಾಕ್ ಆವೃತಿ್ತಯಲಿಿ , 

ತಳಮಟ್ಟ ದಲಿಿ ್ ನಿೇತ್ತಯ್ ಜಾರಿ್ ಹಾಗೂ್ ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ದ ಕುರಿತ್ತದ್ ತಮಮ ್ ಮೂಲ್

ವಿಶಿ್ೇಷ್ಣೆಗೆ್ ಹಚಿಿ ನದೆೇನನ್ಯು ್ ಸೇರಿಸ್ಕಲಿ ; ಉತಿರದ್ಯಿತಾ ದ್ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ ್ ಮಾಹಿತ್ತ್

ತೌಂತರ ಜಾಾ ನದ್ ಹಸ್ ಯುಗದ್ ಪಾತರ , ಸಾವ್ಾಜನಿಕ್ ರೌಂಗದ್ ಕಾಮಾಕ್ ಸೌಂಘಟ್ನಗಳ್

ವಿಸಿ ೃತ್ಪಾತರ , ಅರ್ವಾ್ಸರಕಾರಿ್ಇಲಾಖ್ಯಗಳಲಿಿ ್ಸರಕಾರದ್ಗುತಿ್ತಗೆ್ಪಡೆದು್ಸೇವೆ್ನಿೇಡುವ್್

ಸೌಂಸಥ ಗಳ್ ಕಾಯಾ್ ನಿವ್ಾಹಣೆ-್ ಇವುಗಳ್ ಕುರಿತ್ತದ್ ವಿಶಿ್ೇಷ್ಣೆಯು್ ನ್ಯಗರಿಕರಿಗೆ್ ಸೇವೆ್

ಒದಗಿಸುವ್್ ಕಷ್ಟ ಕರ್ ಪರಿಸ್ಕಥ ತ್ತಯನ್ನು ್ ಇನು ಷ್ಟಟ ್ ಸಮಗರ ವಾಗಿ್ ವಿಶಿ್ೇಷ್ಣೆಗೆ್ ಒಳಪಡಿಸಲು್

ಅನ್ನಕೂಲ್ಒದಗಿಸುತಿ್ತತಿ್ತ . 

--------------------------------- 

ಆಕರಗಳು: 

ಆೌಂಡಸಾನ್, ಜ್(2011). ಪಬಿಿರ್ಕ್ಪಾಲಿಸ್ಕ್ಮೇಕ್ತೌಂಗ್.್ಆನ್್ಇೌಂಟ್ರ ಡಕ್ಷನ್.್ಸವೆೌಂತ್್ಎಡಿಶನ್.್

ವಾಡಿ ಾ ತ್ಾ್ಸನ್್ಗೆೇಜ್್ಲನಿಾೌಂಗ್:್ಬಾಸಟ ನ್, ಎೌಂ.ಎ. 
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