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विमर्श

पिछले कई महीनों से मैं एक बात सुन रहा 
हूँ पक इस बार के एनसीएफ़–एसई 2023 

में समस्ा समाधान िर पिशेष ज़ोर पि्ा ग्ा 
है। इस सनिर्भ में मुझे ि़ो कहापन्ाँ ्ाि आती 
हैं। सं़्ोगिश ि़ोनों ही कहानी उन पकसानों से 
समबपनधत हैं पिनकी औिचापरक पशक्ा नहीं हुई 
थी। िहली कहानी कुछ इस तरह है। 

एक बार ि़ो कारीगर बहस कर रहे थे पक 
उनके िास 3 मीटर की ि़ो रससी है उसके चार 
बराबर टुकडे कैसे करें। चूँपक इस रससी की 
लमबाई 3 मीटर थी, और इसपलए ्ह अचछी–
खासी समस्ा थी। िब िे 3 मीटर क़ो 4 से 
पिरापित कर रहे थे तब उनहें उत्तर के रूि 
में 0.75 मीटर पमल रहा था। अब समस्ा ्ह 
थी पक उनके िास एक मीटर से कम लमबाई 
नािने का क़ोई उिकरण नहीं था, तब िे उस 
रससी के 0.75 मीटर के चार टुकडे कैसे करते? 
िहाँ से पनकलने िाले पकसान ने उनकी समस्ा 
सुनी, और एक प्र्ास करने का अिसर माँगा। 
िहले त़ो िे कारीगर हैरान हुए पक ्ह पकसान 
उनकी समस्ा क़ो हल करने का िािा कर रहा 
है। लेपकन और क़ोई उिा् न ह़ोने के कारण 
उनहोंने उस पकसान क़ो एक अिसर िेने का 

फै़सला पक्ा। पकसान ने िहले रससी क़ो ि़ो 
फ़़ोल्ड पक्ा पिर उसे ि़ोबारा ि़ो फ़़ोल्ड करके, 
फ़़ोल्ड ह़ोने िाले सथान िर पनशान लगा पिए। 
इस प्रकार पबना मािे री रससी के बराबर चार 
टुकडे कर पिए गए।

िूसरी कहानी री इससे कुछ अलग नहीं है। 
ि़ो इंिीपन्र एक टेढे–मेढे िाइि से पबिली के 
एक ितले तार (लगरग धागे िैसे ितले और 
मुला्म) क़ो इस िार से उस िार गुजारना 
चाहते थे। उनहोंने कई ितन कर पलए थे िर 
सिलता हाथ नहीं आ रही थी। सं़्ोग से िहाँ 
री एक पकसान गुजर रहा था। उसने उनकी 
समस्ा सुनी, और उन इंिीपन्रों से एक 
अिसर माँगा। िहले त़ो उसकी बात क़ो नहीं 

मनोज कुमार शराफ़
समस्या समयाधयान एिं उसकी कसौटी

आम पजनिगी में पकसी समस्ा से सामना ह़ोन ेिर हम समस्ा क़ो िहचानते हुए उसके 
अलग–अलग हल ढँूढन ेकी क़ोपशश करते हैं। गपणती् समस्ा आम पजनिगी की समस्ा 
से कुछ फ़र््भ  ह़ोती ह,ै लेपकन उसमें री समस्ा क़ो िहचानना और उसके अलग–अलग हल 
क्ा ह़ो सकते हैं, इसके बारे में स़ोचना शापमल ह।ै इस लखे में कुछ पिलचसि गपणती् 
समस्ाओं और उनके समाधान के पिपरन्न तरीर्ों िर पिचार पक्ा ग्ा ह।ै लखे ्ह री 
िशशाता ह ैपक एक ही समस्ा क़ो हल करन ेके कई तरीरे् ह़ो सकते हैं। अनत में कुछ 
समस्ाएँ री िी गई हैं पिनहें हल करन ेका प्र्ास हम सरी कर सकते हैं। –सं. 

वित्र १
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माना ग्ा, िर अन् क़ोई उिा् नहीं िेखकर 
उसे एक अिसर िेना सिीकार कर पल्ा ग्ा। 
पकसान ने एक ितले लेपकन कम क़ोमल तार 
के एक पसरे में उस ितले तार क़ो कसकर 
बाँध पि्ा। िह धीरे–धीरे उसे िाइि से िैसे 
ही गुजारने लगा िैसे ल़ोग ििामे में नाडा 
लगाते हैं। कई िफ़ा उसे, उस तार के ि़ोडे क़ो 
उमेठना री िडा, िर अनत में तार का ्ह ि़ोडा 
िाइि के िूसरे पसरे तक िहुँच ही ग्ा। पिर 
क्ा था ितले तार क़ो आगे की ओर ि िूसरे 
तार क़ो िीछे की ओर खींच पल्ा ग्ा। 

समस्ा समाधान की ्े ि़ोनों प्रपरि्ाएँ 
औिचापरक पशक्ा के बाहर पकनतु सिारापिक 
सहि बुपधि िर पनर्भर हैं। उिऱोकत ि़ोनों 
कहापन्ों से ऐसा प्रतीत ह़ोता है िैसे सरी 
समस्ाओं का समाधान सहि बुपधि से समरि 
है। लेपकन चचशा क़ो आगे बढाने से िहले हमें ् ह 
िेखना चापहए पक आपखर समस्ा और उसके 
समाधान से हमारा क्ा अपरप्रा् है। समस्ा 
(गपणती्) िह है पिसका सामना पकसी व्पकत 
क़ो अिनी पजनिगी में तब करना िडता है िब 
उसे उसके हल का क़ोई रासता तुरनत नहीं पमल 
िाता। इस पसथपत में उसे हल क़ो प्रापत करने के 
पलए सचेत रूि से िूसरे तरीर्ों क़ो अिनाना 
ह़ोता है पिनहें हम समस्ा समाधान पिपध कहते 
हैं। समस्ा समाधान पिपध पकसी मौिूिा समस्ा 
की िहचान करने, समस्ा के मूल कारण ्ा 
कारणों का िता लगाने, समस्ा क़ो हल करने, 
का््भिाही का सिवोत्तम तरीर्ा त् करने, और 
पिर अनतत: समस्ा क़ो हल करने के पलए उसे 
लागू करने की प्रपरि्ा ह़ो सकती है। समस्ा 
समाधान के पलए हम ि़ो कुछ री करते हैं 
िह हमारे िूि्भ अनुरिों, ज्ान और समझ िर 
आधापरत ह़ोता है।

एनसीएफ़एसई–2023 के अनुसार, “समस्ा 
समाधान पिपध, शाप्िक प्रशन और तक्भ –
िहपेल्ों और पनगमनातमक तक्भ –पशक्ण का 
एक मजेिार तरीर्ा है। सरल िहेपल्ाँ, छात्ों 
के तक्भ  और रचनातमक स़ोच ि लेखन कौशल 

क़ो मऩोरंिक तरीर्ों से पिकपसत करने में 
मिि कर सकती हैं।”

िैसे त़ो हर समस्ा क़ो हल करने के अिने 
तरीरे् ह़ो सकते हैं ि़ो आिके िूि्भ ज्ान और 
समझ िर आधापरत ह़ोते हैं। लेपकन प्रपसधि 
गपणतज् िॉि्भ ि़ोल्ा द्ारा समस्ा के समाधान 
िर पलखी अिनी िुसतक How to Solve It में 
समस्ा के समाधान के पलए पिन चार चरणों 
का उललेख पक्ा ग्ा है, उनका पजरि ्हाँ 
प्रासंपगक है। ्े चार चरण इस प्रकार हैं :– 

िरण : 1 समस्या की पहियान  

समस्ा क्ा है? इसे व्पकतगत समस्ा 
समाधान की पिशा में िहला र्िम ह़ोना चापहए। 

िरण : 2 रणनीवि ्या ्ोजनया बनयानया 

समस्ा क़ो हल करने के पलए ़्ोिना 
का पनमशाण अथशात अिने ज्ान और अनुरि के 
आधार िर समस्ा के समरापित हल के पिष् 
में प्रगपत और एक ़्ोिना बनाना।

िरण : 3 ्ोजनया पर अमल

बनाई गई ् ़ोिना का अनुिालन करना और 
हल करना। 

िरण : 4 उत्तर कया परीक्षण 

पिए गए अनुरि के पलए अिने उत्तर की 
िाँच करना।

िॉि्भ ि़ोल्ा द्ारा समस्ा के समाधान हेतु 
सुझाए गए उिऱोकत चार चरणों क़ो समझने के 
पलए कुछ समस्ाओं और उनके हल िर पिचार 
करते हैं।

समस्या–1 : एक बार एक िल बेचने िाली 
मपहला आम का ट़ोकरा लेकर बाजार से िा 
रही थी। िह एक व्पकत से टकरा िाती है 
पिसके कारण उसके सारे िल सडक िर 
पबखर िाते हैं। मपहला से टकराने िाला व्पकत 
िल उठाने लगता है, तरी उसे पचनता ह़ोती है 
पक िह िल िाली मपहला से िूछे पक उसके 
ट़ोकरे में पकतने िल थे तापक िह सरी िल 
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पगनकर रख सके, और क़ोई िल इधर–उधर न 
रह िाए। िूछने िर मपहला ने बता्ा पक उसके 
ट़ोकरे में पकतने िल थे उसे ्ह त़ो ्ाि नहीं, 
लेपकन िब उन िलों क़ो 5–5 के समूह में रखा 
िा रहा था तब 4 िल बच रहे थे। इसी प्रकार, 
िब उनहें 4–4 के समूह रखा िा रहा था तब 3 
िल बच रहे थे, और िब आम 3–3 के समूह 
में रखे िा रहे थे तब 2 िल बच रहे थे। पमलने 
िाले व्पकत ने थ़ोडी िेर स़ोचा, पिर उसने 
सडक से उतने िल ख़ोिकर मपहला के ट़ोकरे 
में ्डाल पिए। अगर मपहला के ट़ोकरे में 90 से 
कुछ कम िल थे तब आपखर उसके ट़ोकरे में 
कुल पकतने िल थे? 

समयाधयान–1 : इस समस्ा क़ो हल करने के 
पलए हमें िता करना ह़ोगा पक आपखर मपहला 
के ट़ोकरे में पकतने िल थे। इसपलए हम िी गई 
संख्ाओं के अनुसार अलग–अलग समूहीकरण 
करने का प्र्ास करते हैं, और उसमें बचने िाले 
िलों की संख्ा ि़ोडते िाते हैं। िैसे— 5–5 का 
समूह बनाने िर िलों की संख्ा रिमशः 5, 10, 
15, 20, ... ह़ोगी, और ्पि उनमें बचे िल 4 
क़ो ि़ोडते िाएँ तब िे रिमश: 9, 14, 19, 24, 
29, ... होंगे। इसी तरह, 4–4 का समूह बनाने 
िर िलों की संख्ा रिमशः 4, 8, 12, 16, ... 
ह़ोगी, और ्पि उनमें बचे 3 िलों क़ो ि़ोड िें 
तब िे रिमश: 7, 11, 15, 19, ... होंगे। तापलका 
1 में तीनों तरह के समूहीकरण क़ो िशशा्ा ग्ा 
है। हर समूह में गहरे काले रंग से रेखांपकत 
संख्ाएँ िे हैं ि़ो सरी समूह की शततों के पहसाब 
से सही हैं। अतः मपहला के िास समरित: 59 
िल थे।

समयाधयान–2 : एक और तरीरे् से इसे हल 
करने का प्र्ास करें। सबसे िहले िलों की 
संख्ा के इकाई अंक िर पिचार करते हैं। िहली 
पसथपत में, इकाई में ्ा त़ो 4 ह़ोगा ्ा पिर 
9 ह़ोगा। िूसरी पसथपत में, इकाई में 7, 1, 5, 
9, 3 में से क़ोई एक ह़ोगा। तीसरी पसथपत में, 
इकाई में 5, 8, 1, 4, 7, 0, 3, 6, 9 ह़ोगा। 
उिऱोकत पसथपत्ों का िालन करने के पलए 
(तीनों पसथपत्ों में) इकाई में 9 ह़ोना जरूरी है। 
अब िहाई अंक िर पिचार करते हैं और संख्ा 
9, 19, 29, 39, 49, 59, 69, आपि का िरीक्ण 
करने िर हम ्ह िाते हैं पक इनमें से िह 
संख्ाएँ हमारे काम की नहीं हैं ि़ो 3 से िूरी–
िूरी पिरापित ह़ोती हों, क्ोंपक ऐसे 3–3 का 
समूह बनाने िर एक री शेष नहीं बचेगा, और 
तीसरी पसथपत नहीं बनेगी। इसपलए समरापित 
िलों की संख्ा 19, 29 और 59 में से क़ोई एक 
ह़ो सकती है। िी गई शततों के पलए 19, 29 और 
59 का एक–एक करके नीचे िी गई तापलका 2 
के अनुसार िरीक्ण करते हैं :

संख्या 5 से विभयावजि 
करने पर

4 से 
विभयावजि 
करने पर

3 से 
विभयावजि 
करने पर

19 
भयागफल = 3 

और 
रषेफल = 4

भयागफल = 4 
और 

रषेफल =3

भयागफल = 6 
और 

रषेफल =1

29
भयागफल = 5 

और 
रषेफल = 4

भयागफल = 7 
और 

रषेफल =1

भयागफल = 9 
और 

रषेफल = 2 

59 
भयागफल = 11 

और 
रषेफल = 4

भयागफल = 14 
और 

रषेफल = 3

भयागफल = 19 
और 

रषेफल = 2
ियावलकया २

पहला 
समहूीकरण 

9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 74 79 84 89

दसूरा 
समहूीकरण 

7 11 15 19 23 27 31 35 39 43 47 51 55 59 63 67 71

तीसरा 
समहूीकरण 

5 8 11 14 17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 

ियावलकया १
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इस प्रकार ट़ोकरे में िलों की संख्ा 59 ही 
ह़ोने की समरािना है, क्ोंपक ्ह िी गईं सरी 
िपरपसथपत्ों का िालन करती है। 

समयाधयान–1 एिं समयाधयान–2 कया विशलषेण 

समाधान–1 और समाधान–2 के पलए अिनाई 
गई प्रपरि्ा िर पिचार करने िर हम ्ह िाएँगे 
पक सबसे िहले हमने स़ोचा था पक आपखर हमें 
क्ा िानना है। इसका उत्तर था, हमें ट़ोकरे 
में रखे िलों की संख्ा ज्ात करनी है। पिर 
हमने स़ोचा पक इसके समरापित हल क्ा–क्ा 
ह़ो सकते हैं, और ्े हल हम कैसे प्रापत कर 
सकते हैं? इसके बाि हमने िी गईं िपरपसथपत्ों 
(शततों) का िालन करते हुए एक सारणी तै्ार 
की, और सरी असंगत समरािनाओं क़ो खापरि 
करना शुरू पक्ा। ऐसा करते हुए हम एक सबसे 
सटीक समरािना तक िहुँच िाए। सरी समरापित 
उत्तरों का िरीक्ण कर हमने ्ह त् पक्ा पक 
मपहला के ट़ोकरे में 59 िल थे।

आइए, इस समस्ा क़ो हल करने के ि़ो 
और तरीर्ों के बारे में पिचार करते हैं। 

समयाधयान–3 : मान लीपिए, मपहला ने 5–5 
के x समूह, 4–4 के y समूह और 3–3 के z 
समूह बनाए होंगे। तब गपणती् रूि से इसे 5x 
+ 4 = 4y + 3 = 3z + 2 पलखा िा सकता है। 
(्ाि रखें पक 5 का समूह बनने िर 4 बार्ी 
रहते थे इसपलए 5x + 4।) अब इन सरी में एक 
ि़ोडने िर

5x + 5 = 4y + 4 = 3z + 3

5 (x + 1) = 4 (y + 1) = 3 (z + 1)

अब एक ऐसी संख्ा चापहए ि़ो 3, 4, 5 से 
िरूी–िरूी पिरापित ह़ो िाए तापक िह 5 (x + 1), 
4 (y + 1), 3 (z + 1) का क़ोई गुणि ह़ो। चँूपक 3, 
4 और 5 का LCM त़ो 60 ह़ोता ह,ै लेपकन िलों 
की संख्ा 60 के गुणि से 1 कम ही ह़ोगी, क्ोंपक 
िल बच री रह ेहैं। इसके अनतग्भत हैं: 59, 119, 
179, ... इत्ापि। चँूपक िल 90 से कम हैं इसपलए 
्ह गुणि संख्ा 60 के गुणि से 1 कम ह़ोगी। 

उत्तर की जयाँि

59 क़ो 5 से पिरापित करने िर रागिल = 
11 और शेषिल = 4

59 क़ो 4 से पिरापित करने िर रागिल = 
14 और शेषिल = 3

59 क़ो 3 से पिरापित करने िर रागिल = 
19 और शेषिल = 2

समयाधयान–4 : मान लीपिए, मपहला के िास x 
िल थ।े चँूपक 5 का समहू बनान ेसे 4 बचता है 
इसपलए िसेै ही एक और पमला ितेे हैं तब 5 
बचेगा। इससे 5 का एक और समहू बन िाएगा। 
इसी तरह, 4 का समहू बनान ेसे 3 बच रहा ह ैतब 
एक पमला िने ेसे 4 का समहू बन िाएगा और 
िह x + 1, 5, 4 और 3 से िरूा–िरूा पिरापित ह़ो 
िाएगा। 3, 4 एि ं5 से िरूी–िरूी पिरापित ह़ोने 
िाली संख्ा इसकी LCM ह़ोगी ि़ोपक 60 ह,ै और 
मपहला के िलों की संख्ा LCM के गुणि से 1 
कम अथशात 60 – 1 = 59 ह़ोगी। 

समयाधयान–3 और समयाधयान–4 कया विशलेषण 

हम िेखते हैं पक इन ि़ोनों समाधानों 
(समाधान–3 एिं समाधान–4) में िाॅि्भ ि़ोल्ा 
द्ारा सुझाए गए समस्ा समाधान के िहले चरण 
अथशात क्ा ज्ात करना है, िर पिचार करने 
के बाि समस्ा क़ो हल करने के पलए एक 
रणनीपत बनाई गई है। इस रणनीपत में ि़ो बातें 
मुख् हैं— 1. समस्ा क़ो छ़ोटी–छ़ोटी सरल 
समस्ाओं के रूि में पिरापित करके उनका 
समाधान करना; और 

2. समस्ा क़ो एक समीकरण के रूि में 
िपरिपत्भत कर समीकरण क़ो हल करना। 

हल करने के बाि हमने अिने उत्तर की 
िाँच री की तापक त्ुपट की आशंका न ह़ो। 
इस प्रकार िेखें त़ो समस्ा समाधान के पलए 
रणनीपत बनाना और उसिर अमल करना सबसे 
महत्ििूण्भ चरण है। गहराई से समझने के पलए 
एक–ि़ो और समस्ाओं िर पिचार करते हैं।
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समस्या–2 हयाथ वमलने की संख्या ज्याि 
करनया 

अगर पकसी मैिान में 10 पखलाडी एक 
िूसरे से हाथ पमलाएँगे त़ो कुल पकतनी बार 
हाथ पमलेंगे?

समयाधयान–1 : मान लीपिए पक पचत् 2 में 
एक समतल के िस पबनिु रिमशः A, B, C, D, E, 
F, G, H, I, J से िशशाए गए हैं। इनमें से क़ोई री 3 
पबनिु संरेखी् नहीं हैं। पचत् 3 में एक व्पकत A 
पिन 9 व्पकत्ों से हाथ पमलाएगा उसे पिखा्ा 
ग्ा है। इसी प्रकार, B शेष बचे 8 ल़ोगों से हाथ 
पमलाएगा क्ोंपक िह A से हाथ पमला चुका है, 
और C बार्ी 7 ल़ोगों से हाथ पमलाएगा क्ोंपक 
िह A, B से िहले ही हाथ पमला चुका है। इसी 
प्रकार, आगे बढने िर हमें हाथ पमलने की कुल 
संख्ा 9 + 8 + 7 + 6 + 5 + 4 + 3 + 2 + 1 
अथशात 45 प्रापत ह़ोगी। 

समयाधयान–2 : आगे पचत् 4 में ि़ो ल़ोगों के 
ि़ोडों में हाथ पमलाने की संख्ा क़ो एक िग्भ 
द्ारा िशशा्ा ग्ा है। ्हाँ x बताता है पक क़ोई 
री आिमी खुि से हाथ नहीं पमलाता है।

हाथ पमलने की कुल संख्ा बकसों की 
संख्ा के बराबर ह़ोगी।

हाथ पमलने की संख्ा = (कुल बकसों की 
संख्ा – x िाले बकसों की संख्ा) / 2 = (100 
– 10) / 2 = 45

समयाधयान–3 : मान लीपिए, एक कमरे में 
उिपसथत सरी व्पकत िूसरे 9 व्पकत्ों से हाथ 
पमलाते हैं, और इस आधार िर कुल 10 x 9 
= 90 हाथ पमलाए िा सकते हैं। लेपकन A ने 
B से हाथ पमलाए, और B ने A से। ्ह ि़ोनों 
पसथपत्ाँ एक ही हैं और ्ह ि़ोनों 90 में पगनी 
गई हैं। अत: हाथ पमलाने की कुल संख्ा 90 
की आधी ह़ोगी, माने उत्तर 90 / 2 = 45 ह़ोगा।

समयाधयान–4 : ्पि हम पचत् द्ारा हाथ 
पमलने क़ो पचपत्त करें तब 2 ल़ोग एक रेखा 
िर पिखाए िा सकते हैं। तीन ल़ोगों के पलए 
पत्रुि ह़ोगा और तीनों एक िूसरे से रेखा से 
िुडे होंगे। चार और उससे आगे बढने िर अब 
पिकण्भ बनना शुरू ह़ोगा क्ोंपक A और C, B 
और D िैसे कुछ पबनिुओं क़ो री हाथ पमलाना 
है। अब हमारे िास 4 रुिाएँ और 2 पिकण्भ ह़ो 
िाएँगे। ् ानी 4 ल़ोगों के हाथ पमलाने की संख्ा 
6 ह़ोगी। इसी प्रकार, 5 ह़ोने िर E और 6 ह़ोने 
िर F और िुड िाएगा तब हमें पमलने िाले 
हाथों की संख्ा ज्ात करने के पलए बहुरुि 
की रुिाओं की संख्ा के साथ–साथ पिकणतों 
की संख्ा िर री ध्ान िेना ह़ोगा। 5 ल़ोगों 
के पलए 5 रुिाएँ और 5 पिकण्भ होंगे िैसा पक 
पचत् 3 में पिखा्ा ग्ा है। अतः 5 पखलाडी 
5 + 5 = 10 बार हाथ पमलाएँगे। 6 पखलापड्ों 
के पलए पिकणतों की संख्ा 9 ह़ो िाएगी। िब 

वित्र ४

वित्र २

वित्र ३
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हम इस प्रकार गणना करते हैं तब हम िेखते 
हैं पक हाथ पमलाने की संख्ा रुिाओं और 
पिकणतों की संख्ा के ि़ोड से बनती है, और 
हम पिकणतों की संख्ा िता करने के पलए सूत् 
बना सकते हैं।

ल़ोगों की 
संख्ा 

पचत् हाथ पमला्ा 
ग्ा 

1

2

3

4

5

ियावलकया 3

िैसा पक हम िेख ही सकते हैं पक हाथ 
पमलाने की संख्ा = बहुरुि के पिकणतों की 
संख्ा + बहुरुि की रुिाओं की संख्ा। 5, 6 
और इससे आगे की गणना करने िर हम एक 
सामान्ीकृत सूत् बना सकते हैं। 

िैसे— 5 रुिा िाले बहुरुि के पिकणतों की 
संख्ा 5 (5 – 3) / 2 = 5 ह़ोगी, िबपक 4 रुिा 
िाले बहुरुि के पिकणतों की संख्ा 4 (4 – 3) / 
2 अथशात 2 ह़ोगी। अतः n रुिाओं िाले बहुरुिों 
की संख्ा = n (n – 3) / 2 ह़ोगी, िहाँ n बहुरुिों 
की रुिाओं की संख्ा है।

अतः 10 व्पकत्ों में से प्रत्ेक के बार्ी 
सरी से बारी–बारी एक बार हाथ पमलाने से 

पमलने िाली कुल हाथ पमलाने की संख्ा = 10 
x 7 / 3 + 10 = 35 + 10 = 45 ह़ोगी। 

इस प्रकार हम िेखते हैं पक पकसी समस्ा 
क़ो कई तरीर्ों से हल कर सकते हैं। हल प्रापपत 
के पलए अिनाई गईं रणनीपत्ाँ हमारे ज्ान, 
अनुरि और पचनतन प्रपरि्ा िर पनर्भर करती 
हैं। उिऱोकत समस्ा समाधान (हल) िर ध्ान 
िें त़ो समस्ा क़ो हल करने के पलए कुछ पबनिु 
उररकर आते हैं। इनहें हम समस्ा समाधान 
हेतु अिनाई िाने िाली रणनीपत कह सकते 
हैं। िॉि्भ ि़ोल्ा द्ारा सुझाए गए चार चरणों 
के आधार िर समस्ा समाधान के पलए एक 
व्िपसथत रणनीपत तै्ार की िा सकती है।

समस्या समयाधयान हेिु रणनीवि

1. समस्ा क़ो िपररापषत करना; 

2. समबधि सूत् का प्ऱ्ोग करना;

3. पिचार करते हुए समरािना की तलाश 
करना, और सुसंगत समरािना तक 
िहुँचने के पलए असंगत तक्भ  क़ो 
खापरि करते िाना;

4. िैटन्भ की तलाश करना, और आगमन / 
पनगमन तक्भ  का प्ऱ्ोग करना;

5. समस्ा क़ो छ़ोटे–छ़ोटे सरल रूि 
में पिरापित करना, और इन सरल 
समस्ाओं का समाधान करना; और

6. समस्ा क़ो एक समीकरण में िपरिपत्भत 
करना, और हल करना। 

समस्ा समाधान चरि में, सूचना (शत्भ) 
एकत् करना, समस्ा की िहचान, रणनीपत 
पनमशाण, समस्ा का समाधान, और उत्तर की 
िाँच शापमल हैं। िाॅि्भ ि़ोल्ा के सरी चरणों 
िर पिचार करते सम् और समस्ा समाधान 
के पिपरन्न चरणों का िालन करते सम् हमें 
एक रिमबधि पचनतन की जरूरत ह़ोती है। कई 
बार हम समस्ा समाधान के त्शुिा चरणों का 
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िालन करके री पकसी समस्ा क़ो हल नहीं 
कर िाते हैं। ऐसे में हमें इन चरणों क़ो रिमशः 
न अिनाकर करी आगे त़ो करी िीछे िाना िड 
सकता है। अिनी समस्ा क़ो िेखते हुए हमें 
इनके रिम क़ो बिलना री िड सकता है, ् ा हम 
कुछ चरण छ़ोड ्ा ि़ोड री सकते हैं। 

िाठक चाहें त़ो नीचे िी कुछ समस्ाओं 
के समाधान िाॅि्भ ि़ोल्ा द्ारा सुझाए गए 
चरणों और रणनीपत्ों क़ो अिनाकर प्रापत 
कर सकते हैं। 

1. वकसयान की समस्या : एक पकसान अिने 
खेत के बाडे बनाने के पलए कुछ मीटर काँटेिार 
तार लाता है। िब िह अिने तार क़ो खेत के 
चारों ओर 4 बार लिेटता है त़ो 10 मीटर कम 
िडता है, और िब िह 3 बार लिेटता है त़ो 
30 मीटर अपधक ह़ो िाता है। उसे कम–से–कम 
पकतने मीटर िा्र लेना चापहए? 

2. िसी्ि की समस्या : एक व्पकत ने मरने 
िर अिनी िसी्त में ्ह पनिदेश छ़ोड पि्ा पक 
उसकी िा्िाि का आधा पहससा उसकी ितनी 
क़ो पमले; ि़ो कुछ बचे उसका 1/7 पहससा उसके 
बेटे क़ो पि्ा िाए; पिर ि़ो कुछ बच िाए 
उसका 2/3 राग उसके नौकर क़ो िे पि्ा िाए; 
और बार्ी बचे 2000 रुिए उसके िालतू कुत्ते के 

रखरखाि िर खच्भ पकए िाएँ। अब सिाल ्ह 
है पक िह आिमी कुल पमलाकर पकतना रुि्ा 
छ़ोड ग्ा था? 

3. बकरी और मुर्ग़ी की संख्या : एक गाँि 
में एक पकसान रहता था। उसने ढेर सारी 
मपु्ग्भ्ाँ और बकपर्ाँ िाल रखी थीं। एक पिन 
उसके िानिरों की च़ोरी ह़ो गई। िह िौडा–
िौडा िास के थाने में ग्ा और थानेिार क़ो 
बता्ा पक उसके बाडे में कुछ मपु्ग्भ्ाँ और 
कुछ बकपर्ाँ थीं। उनहें पकसी ने चुरा पल्ा 
है, िर मुझे ्ाि नहीं पक पकतनी मपु्ग्भ्ाँ और 
पकतनी बकपर्ाँ थीं। हाँ, इतना जरूर ्ाि है 
पक उनकी कुल संख्ा 20 और उनके िैरों की 
कुल संख्ा 56 थी। क्ा आि बता सकते हैं 
पक उस पकसान के िास पकतनी बकपर्ाँ और 
पकतनी मुप्ग्भ्ाँ थीं? 
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