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परिप्रेक्ष्य 

सुरेश एक मेहनती और ईमानदार गणित का  
णशक्षक था। एक णदन उसके साथ में पढाने 

वाली णशणक्षका समीना उसके पास आई और 
कहा, “तुम अपने बच्चों को भाग करना णसखा 
रहे थे, मगर उनहें कुछ समझ नहीं आया। वे 
अभी भी भाग नहीं कर सकते।” सुरेश को बहुत 
बुरा लगा। उसकी समझ से बच्चों को सब समझ 
आ रहा था। णिर समीना ऐसा कैसे कह सकती 
है। कया उसे समीना की कही अनसुनी कर देनी 
्चाणहए; या उसे कुछ और करना ्चाणहए?

अकसर कोई–न–कोई हमसे 
ऐसी बात करता है जो हमारी 
समझ से णबलकुल उलट होती 
है। हमें लगता है णक यूँ णकया 
जाना ्चाणहए, और उनहें लगता 
है णक कुछ और ही णकया जाना 
्चाणहए। जब लोग हमसे सहमत 
होते हैं तो अचछा लगता है। हमें 
यह सुनना अचछा नहीं लगता 
णक हम ग़लत हैं। ऐसा सुनने से 
लगता है णक दूसरों के सामने हमें 
बेइज़्ज़त णकया गया है। हमारा 

आतम–सममान आहत होता है। लेणकन अगर हम 
वाक़ई में थोडे से ग़लत थे, तो णिर कया? अगर 
सुरेश के छात्ों को स्च में भाग करना नहीं 
आया था? अगर सुरेश को णसर्फ़  यह प्रतीत हुआ 
णक वे सीख गए, मगर उनमें से अणिकांश को 
नहीं आया था? ऐसे में, वह समीना की बातों पर 
धयान न देकर अपने छात्ों के साथ बहुत अनयाय 
कर देगा। अगर सुरेश अपने छात्ों का भला 
्चाहता है तो उसे समीना की बातों पर धयान देते 
हुए छात्ों की भाग करने की क्षमता को जाँ्च 

अमन मदान 
िचनात्मक वििाद द्ािा सीखना

ऐसी संस्कृणत का णनममाि कैसे हो जहाँ वयणकत अपनी ग़लणतयों पर दूसरों की णटपपणियाँ 
सुन सकें । हम अपनी णटपपणियाँ कैसे दें णक ग़लती करने वाला अपनी ग़लणतयों के बारे 
में सो्चे, और उनको ठीक करने की कोणशश भी करे। लेख कहता है यह संस्कृणत णनणमफ़त 
करने की बात है। इस लेख में इन प्रशनों पर ्च्चमा है णक इस संस्कृणत के मायने कया हैं, 
और स्कूलों में इस तरह की संस्कृणत कैसे णवकणसत हो सकती है। लेख पढने के दौरान 
यह प्रशन भी णदमाग़ में आ सकता है णक कया ऐसी संस्कृणत णनणमफ़त हो भी सकती है, पर 
णदए गए उदाहरि णदखाते हैं णक ऐसे प्रयास णकए जा सकते हैं। कार्ी िैयफ़ और समय की 
्ज़रूरत होगी, लेणकन यह समभव है। –सं. 

वचत्र : अबीिा बदंोपाधष्याष्य
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लेना ्चाणहए। णिर उसे स्पषट हो जाएगा णक वे 
सीखे थे या नहीं। हो सकता है उनमें से कुछ 
अभी न समझे हों। वह णिर से समझा सकता है, 
और बच्चों की प्रैणकटस करवा सकता है। समीना 
की बातों को सुनने से सुरेश और उसके छात्ों, 
दोनों का भला होगा। ऐसा करने से उसकी खुद 
की समझ, णक वह अचछा णशक्षक है, और ज़यादा 
म्ज़बूत होगी और उसका आतम–सममान बढेगा। 

दूसरों के न्ज़णरए को समझना हम सबके 
णलए अचछा होता ह।ै णिर भी कम ही लोग ऐसा 
करते हैं। ्चाह े णशक्षक हों या छात्, कमपणनयों 
के अधयक्ष या णिर राजनतेा, सभी को दूसरों के 
पक्ष को समझकर र्ायदा ही होता ह।ै जब मझुे 
कोई टेस्ट की तारीख तय करनी होती ह,ै मैं 
उसे सो्चकर णिर अपन ेछात्ों के सामन ेरखता 
हू।ँ अगर व ेउसका णवरोि करते हैं, मैं उनके 
साथ णमलकर कोई और तारीख तय करता हू।ँ 
यह उनके और मरेे, दोनों के णलए अचछा ह।ै 
दूसरा उदाहरि लें, क़ाननू कहता ह ैजब भी 
कोई बडी रै्कटरी बननी होती ह ैउसके मनैजेरों 
को स्थानीय लोगों से बात करनी होती ह।ै तब 
उनकी समस्याओं और ण्चनताओं को सुनकर उनहें 
रै्कटरी को उस तरह से बनाना ्चाणहए णजसे 
सबकी स्वीकृणत णमल।े समझदारी इसी में ह ैणक 
सबकी सुनें, और ऐसे काम करें णक सभी सनतुषट 
हों। मगर णिर भी कई लोग ऐसा नहीं करते।

साझे समािान कैसे ढूँढते हैं, यह णसखाने 
के णलए दो भाइयों, डेणवड और रॉजर जॉनसन 
ने 1995 में एक गणतणवणि ईजाद की णजसका 
नाम है— र्चनातमक णववाद (constructive 
controversy)। यह मॉटफ़न डौयेट्ष नामक 
सामाणजक मनोवैज्ाणनक के शोि से प्रभाणवत 
था। डौयेट्ष ने टकरावों और उनके समािान 
पर कई दशक णबताए थे। शीत युद्ध के दौरान 
वे अमरीकी सरकार के सलाहकार भी थे, और 
उनहोंने अपनी सरकार को सोणवयत यूणनयन के 
न्ज़णरए को समझने में मदद की थी। जॉनसन 
बनिुओं ने एक खेल–जैसी गणतणवणि बनाई णजसे 
‘र्चनातमक णववाद’ या णिर ‘ढाँ्चागत णववाद’ 

(structured controversy) भी कहते हैं। इसे बच्चे 
और बूढे, दोनों खेल सकते थे, और उससे 
सीख सकते थे। यह गणतणवणि अब णवशव में कई 
स्कूलों, कॉलेजों और संस्थाओं में इस्तेमाल की 
जाती है। मसलों पर ्च्चमा करने का यह तरीक़ा 
णडबेट कॉणमपणटशन से कहीं बेहतर माना जाता 
है। णडबेट की सबसे बडी णदक़क़त यह है णक 
वह बच्चों को दूसरे को हराना णसखाती है। 
उसमें दूसरों को सुनने या उनके साथ णमलकर 
हल ढूँढने पर ्ज़ोर नहीं णदया जाता। लेणकन 
र्चनातमक णववाद में इनहीं बातों पर ्ज़ोर णदया 
जाता है, दूसरों के अचछे णव्चारों को ्चुनकर 
अपनाना, और णमलकर आगे बढना। 

िचनात्मक वििाद

र्चनातमक णववाद की गणतणवणि की शुरुआत 
में एक णववाद ्चुनते हैं णजसके दो पक्ष हैं। 
उदाहरि के णलए, इस साल स्कूल का णपकणनक 
कहाँ जाए— ण्चणडयाघर या पास के झरने पर। 
इसपर ्च्चमा करने के णलए अगर सहभाणगयों को 
पहले मेरे णपछले लेख में बताई गईं कुशलताओं 
को णसखा णदया गया हो (कैसे धयान से सुना 
जाता है; और कैसे णबना आक्ामक हुए बात की 
जाती है?) तो कार्ी मदद णमलेगी। मगर यह 
अणनवायफ़ नहीं है। 

1. सभी भाग लेने वाले छात्ों को ्चार के 
समूहों में णवभाणजत णकया जाता है। 
णिर ्चार सदस्यों के प्रतयेक समूह में 
दो सदस्यों की टीमें बनाई जाती हैं।

2. एक जोडी को ण्चणडयाघर जाने के पक्ष 
में सो्चने, शोि करने, और णबनदु बनाने 
के णलए कहा जाता है। दूसरी जोडी 
को झरने पर जाने के पक्ष में सो्चने, 
शोि करने, और णबनदु बनाने के णलए 
कहा जाता है। वे ऐसा करने में 10–15 
णमनट णबताते हैं।

3. जोडों को अपने–अपने तकफ़  प्रस्तुत 
करने के णलए 5 णमनट णदए जाते 
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हैं। जब एक जोडा बोल रहा होता 
है, दूसरे को धयान से सुनना होगा 
और नोटस बनाने होंगे। उदाहरि के 
णलए, एक जोडा कह सकता है णक 
ण्चणडयाघर जाना झरने पर जाने से 
कहीं ज़यादा सुरणक्षत है। और णिर वे 
झरने की तुलना में वहाँ बहुत ज़यादा 
जानवर भी देखेंगे। दूसरा जोडा 
कह सकता है णक झरना प्रकृणत का 
असली, मूल रूप है। बहते पानी का 
न्ज़ारा उस तरह का आननद देगा जो 
णपंजरों में बनद जानवरों को देखने से 
कभी नहीं णमल सकता।

4. णिर प्रतयेक जोडे को दूसरे जोडे 
द्ारा बताए गए णबनदुओं का खणडन 
करने के णलए 5 णमनट णदए जाते हैं। 
उदाहरि के णलए, एक जोडा कह 
सकता है णक झरना जलदी ही उबाऊ 
हो जाता है, जबणक ण्चणडयाघर बहुत 
अणिक णदल्चस्प है। दूसरा जोडा कह 
सकता है णक ण्चणडयाघर पूरी तरह 
नकली है, जबणक झरना असली ्ची्ज़ 
है, इतयाणद। 

5. णिर एक बडी म्ज़ेदार बात होती है। 
दोनों जोडों को अपना स्थान आपस 
में बदलना होता है। उनहें अपने पुराने 
बयान से थोडी दूरी बनाकर अब दूसरी 
तरर् से कौन–सी 
अचछी दलीलें 
दी जा सकती हैं 
जो ठोस हों और 
णजनके बारे में 
सो्चना ्चाणहए, 
उनको पह्चानकर 
ण्चणनित करना होता 
है। जैसे— जो पहले 
ण्चणडयाघर के पक्ष 
में थे अब उनहें 
झरने पर जाने के 

पक्ष में कौन–से अचछे तकफ़  हो सकते हैं, 
उनकी सू्ची बनानी है। ऊपर णलखे 2, 
3 और 4 णबनदु णिर से दोहराए जाते 
हैं। इस तरह पक्ष को पलटना बहुत 
लाभकारी होता है। इससे प्रणतभाणगयों 
को दूसरों के न्ज़णरए पर धयान देने की 
आदत बनती है, और ऐसा करने का 
प्रोतसाहन णमलता है।

6. अनत में दोनों जोडे णिर एक ही 4 के 
समूह में आते हैं, और एक साझी समझ 
की तलाश करते हैं। इस साझी समझ 
में दोनों पक्षों द्ारा जो अचछे तकफ़  णदए 
गए थे उनको शाणमल णकया जाता है। 
उदाहरि के णलए, यह स्वीकार णकया 
जा सकता है णक ण्चणडयाघर में देखने 
के णलए झरने से ज़यादा जीव होंगे तो 
इस साल ण्चणडयाघर जाया जाए, और 
अगले साल झरने को देखा जाएगा। 
या णिर यह कर सकते हैं णक झरने 
के णलए अगर बहुत दूर का ्चककर 
नहीं लग रहा तो बस में ही बैठे–
बैठे उसे देख णलया जाएगा, और णिर 
ण्चणडयाघर की तरर् जाया जाएगा। 
इस तरह के कई णनषक्षफ़ हो सकते 
हैं जो तकफ़  पर आिाणरत भी हैं, और 
दोनों पक्षों की इचछाओं का सममान भी 
रखते हैं।

वचत्र : अबीिा बदंोपाधष्याष्य
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तसिीि जो इन चिणों को दराशाती है— 

1. ्चार के समूह और उनमें 2 जोडे;

2. अचछे तकफ़  ढूँढना;

3. अपने तकफ़  सामने रखना, और दूसरों के 
तककों का खणडन करना;

4. पक्ष और न्ज़णरया पलटकर सो्चना; 
और

5. एक ऐसा नतीजा ढूँढना जो सबको 
स्वीकृत हो।

विद्ालष्यों ्में िचनात्मक वििाद

कई णशक्षक और णवद्ालय अब णडबेट की 
जगह र्चनातमक णववाद करवाना ज़यादा पसनद 
करते हैं। सालाना णडबेट प्रणतयोणगता की जगह 
सालाना र्चनातमक णववाद की प्रणतयोणगता 
करवाई जा सकती है। सबसे अचछे तकफ़  और 
सबसे अचछी तरह से सभी 
को सनतुषट करने वाले उपाय 
ढूँढने वाली टीम इसमें णवजयी 
घोण्षत की जाती है। कई 
णशक्षक 1–2 महीनों में एक बार 
र्चनातमक णववाद की गणतणवणि 
अपनी कक्षा में कराते हैं। इसमें 
वे म्ज़ेदार णववाणदत णव्षयों पर 
्च्चमा कराते हैं। जैसे— अँग्े्ज़ 
शासन भारत के णलए अचछा 
था या बुरा; इलेकट्ॉन एक 
तरंग है या कि; इतयाणद।  

कई अधययनों ने यह 
णदखाया है णक र्चनातमक 
णववाद से छात्ों की ज़यादा 
अचछी समझ बनती है (Johnson, 
Johnson and Tjosvold 2014)। 
जब वे णकसी भी णव्षय को 
अलग–अलग न्ज़णरए से देखते 
हैं, उनहें वह ज़यादा अचछे से 
समझ आता है। उनहें यह भी 
समझ आता है णक हर मुददे 

के कई पक्ष होते हैं, और उसे कई न्ज़णरयों से 
देखना ्चाणहए। वे यह सीखते हैं णक दूसरों को 
सुनकर ज़यादा र्ायदा होता है बजाय अपनी 
बात पर णटके रहने से। दूसरों को सुनकर हम 
ज़यादा अचछे णनिफ़य लेते हैं। 

र्चनातमक णववाद का प्रयोग करने वालों में 
नणसिंग कॉलेज के णशक्षक भी हैं। वे अपने नणसिंग 
के छात्ों को णसखाते हैं णक एक दूसरे की 
सलाह लेनी ्चाणहए, और अपनी ही िुन में नहीं 
रहना ्चाणहए। ऐसा करने से मरी्ज़ों की जान को 
खतरा हो सकता है। र्चनातमक णववाद पर उनहें 
अंक भी णदए जाते हैं। अंकों का आिार होता 
है— 1) उनके णव्चार णकतने वयवणस्थत हैं; उनके 
तकफ़  णकतने सुसंगत हैं; कया वे ताणकफ़ क अनुमान 
का प्रयोग कर रहे हैं या अँिेरे में लठ घुमा रहे 
हैं; 2) उनका मेणडकल ज्ान णकतना है; और 3) 
सामूणहक सीख, उनहोंने दूसरों की राय णकतनी 

ली है; दूसरों से णकतना 
सीखकर अपनी समझ 
को णवकणसत णकया है 
(Bull 2007)।

िचनात्मक वििाद औि 
जनतांवत्रक ्मूलष्य

जनतंत् का आिार 
होता है दूसरों की सुनना, 
उनसे ्च्चमा करना, अपना 
तकफ़  सामने रखना, और 
णमलकर अचछे णनषक्षफ़ 
पर पहुँ्चना। कुछ लोग 
सो्चते हैं णक णसर्फ़  वोट 
डालना ही जनतंत् की 
पह्चान होती है। वे 
कहते हैं णक जनतांणत्क 
होने का मतलब होता 
है णक हमें वोट डालने 
की आ्ज़ादी है, और 
हम अपने प्रणतणनणि खुद 
्चुनते हैं। इस समझ के 
अनुसार जनतंत् में हमारे 

आज हमें यह प्रतीत हो रहा है 
कि पुरानी आदतों में से िुछ 
बातों िो बदलना ही हमारे 
ललए ज़ादा अच्ा है। अब 
हम नई संस्कृ तत बनाने िी 

िोलिि िरें। हहसंा और िोषण 
िी संस्कृ तत हमारे आज िे 

समाज िे ललए, लजसमें इतनी 
तितिधता और इतने रंग हैं, 

सही नहीं है। हमारे आज िे दौर 
िे ललए संिाद िी संस्कृ तत 

ही ज़ादा सही है। यह हमारा, 
लिक्षिों और लिक्षातिदों िा 

िाम है कि हम इसे समझें, और 
इसे लसखाने िे तरीके ईजाद 
िरें। इसी िो संस्कृ तत बनाना 

िहते हैं। 
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प्रणतणनणि हमारा मत प्रस्तुत करते हैं, और णजस 
मत के ज़यादा प्रणतणनणि हैं उसे ही णवजयी माना 
जाता है। मगर कया सही मायने में जनतंत् यही 
है? इसमें तकफ़  और संवाद कहाँ है? कुछ और 
राजनीणत शाणस्त्यों का मानना है णक जनतंत् में 
यह सही है णक लोगों को अपना मत रखने की 
आ्ज़ादी होती है, मगर यह तभी साथफ़क है जब 
दूसरे उनको सुन रहे हों। और जब दूसरे बोलें 
तो हम उनको सुन रहे हों। अगर सभी णसर्फ़  
अपनी–अपनी बोल रहे हैं, और कोई दूसरे की 
सुन नहीं रहा तो बोलने का कोई अथफ़ नहीं है। 

जनतंत् में ्ज़रूरी है णक णव्चार–णवमशफ़ हो। 
जनतंत् वह वयवस्था है णजसमें अलग–अलग 
न्ज़णरए णमलकर एक ऐसी वयापक समझ बनाएँ 
जो ज़यादा अचछी और समृद्ध हो। अगर हम 
णसर्फ़  ण्चललाते रहें, और णकसी की न सुनें तो 
हम णजस णनिफ़य पर पहुँ्चेंगे वह सबके णलए 
अचछा कैसे हो सकता है। एक जनतंत्, णजसमें 
हम णव्चार–णवमशफ़ करते हैं, ज़यादा अचछे 
णनिफ़य प्रदान करता है। एक णव्चार–णवमशफ़ 
वाला जनतंत् (deliberative democracy) णकसी 
भी दूसरी राजनीणतक प्रिाली से ज़यादा अचछा 
होता है। उसका सबसे ज़यादा र्ायदा वहाँ होता 
है जहाँ सामाणजक ग़ैर–बराबरी अणिक हो। ऐसे 
समाज में णसर्फ़  जो ज़यादा ्ज़ोर से ण्चललाते हैं, 

वही णनिफ़य लेते हैं। णजन लोगों के पास ज़यादा 
िन और ज़यादा ताक़त होती है, उनहें लगता है 
णक बस हम ही सही बोलते हैं, और उनके पास 
कम िन, कम ताक़त और कम ओहदे के लोगों 
को सुनने की कोई इचछा नहीं होती। जब हम 
एक ऐसी संस्कृणत बनाते हैं जहाँ एक दूसरे को 
सुनने को प्रोतसाहन णमलता है, और इस बात 
को बढावा देते हैं णक हम णमलकर सबके भले 
का हल ढूँढें तो कम्ज़ोर और ताक़तवर दोनों 
का र्ायदा होगा। 

संसककृवत बनाना

हम में से कईयों को लगेगा णक दूसरों 
को सुनना, उनसे संवाद बनाना, और साथ में 
णमलकर सो्चना, यह हमारी ण्ज़नदगीभर की 
आदतों के णवपरीत जाता है। ऐसा लगेगा णक 
यही ज़यादा आसान है णक हम बस ण्चललाते 
ही रहें णक हमें कया ्चाणहए। लेणकन हम मानव 
अपनी आदतों को लगातार बदलते भी रहते 
हैं। जब हमें यह समझ में आता है णक हमारे 
णलए कया ज़यादा लाभकारी है, हम अपनी 
आदतें िीरे–िीरे बदल लेते हैं। यही हमारे णलए 
लाभकारी है णक हम मूलयों पर मनथन करें, 
औरों की राय सुनें, और णमलकर सो्चें। जो 
लोग ज़यादा ताक़तवर हैं, हो सकता है वे शुरू 

वचत्र : अबीिा बदंोपाधष्याष्य
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में इससे णह्चणक्चाएँ। उनहें लग सकता है णक 
णसर्फ़  अपने न्ज़णरए से सो्चते रहना ज़यादा 
सुणविाजनक है। मगर थोडा–सा भी मनथन यह 
णदखा देगा णक णसर्फ़  सुणविा के आिार पर 
णनिफ़य लेने से कहीं ज़यादा अचछा है णक हम 
सही–ग़लत, तकफ़  और प्रमाि के आकलन पर 
णनिफ़य लें। इस तरह की सो्च जब हमारी 
आदत बन जाती है, वह हमारी संस्कृणत बन 
जाती है। 

हम लगातार अपनी संस्कृणत को आगे बढाते 
हैं, और उसे नए णसरे से बुनते भी हैं। जब इंसानों 
ने पहली बार णशकार–बटोरने की जगह खेती 
करना शुरू णकया तब भी उनहें एक नई संस्कृणत 
बनानी पडी थी। उनहें एक जगह णटक कर रहना 

सीखना पडा, घर और शहर बनाने सीखने पडे, 
और एक दूसरे की समपणति का आदर करना 
सीखना पडा। जब इस संस्कृणत की आदत पड 
गई तब यह भी आसान और सुणविाजनक ही 
लगनी शुरू हो गई। आज हमें यह प्रतीत हो 
रहा है णक पुरानी आदतों में से कुछ बातों को 
बदलना ही हमारे णलए ज़यादा अचछा है। अब 
हम नई संस्कृणत बनाने की कोणशश करे। णहंसा 
और शो्षि की संस्कृणत हमारे आज के समाज 
के णलए, णजसमें इतनी णवणविता और इतने रंग 
हैं, सही नहीं है। हमारे आज के दौर के णलए 
संवाद की संस्कृणत ही ज़यादा सही है। यह 
हमारा, णशक्षकों और णशक्षाणवदों का काम है 
णक हम इसे समझें, और इसे णसखाने के तरीके़ 
ईजाद करें। इसी को संस्कृणत बनाना कहते हैं। 
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