
पररच्य
कक्षा	 में	 प्रतयेक	 बचच	े की	 खिुहाली	 का	 सम म्ाि	 करिे	 
का	 पहला	 उत्र्ाशयतव	 शिक्षक	 का	 ह,ै	 शफर	 चाह	े वह	 
भाविातमक	 खिुहाली	 हो	 या	 सवास्थय	 और	 पिुवामासि	 से	
स्बशनित	।	आिशुिक	कक्षा	में	‘शवशविता’	िब्	के	अनतगमात	
अिेक	प्रकार	के	बचच	ेआ	जाते	हैं,	जैसे-	शविषे	आवशयकताओ	ं
वाले	और	शवकलांग	बचच,े	प्रवासी	बचच,े	ग़रीबी	में	जीवि-
यापि	करिे	वाले	बचच,े	एकल	माता-शपता	के	बचच,े	गो्	शलए	
गए	बचच,े	ग्भीर	रूप	से	बीमार	माता-शपता	के	बचच	ेऔर	ऐसे	
कई	अनय	बचच	ेशजिकी	ज़रूरतें	बहुत	अलग	प्रकार	की	होती	हैं	
त्ा	उिका	शविषे	धयाि	रखिे	की	आवशयकता	होती	ह	ै।	जब	
हम	शिक्षकों	की	सेवापवूमा	तैयारी	की	बात	करते	हैं	तो	शिक्षक-
प्रशिक्षण	में	उिकी	बहुआयामी	भशूमकाओ	ंको	िाशमल	करिा	
चाशहए	ताशक	वे	समावेिि	के	शलए	तैयार	हो	सकें 	।

समावरेशन और शवशवधिा
यिेूसको	 के	अिसुार,	समावेिि	एक	ऐसी	प्रशक्रया	 ह	ै शजससे	
शिक्षाश्मायों	 की	 उपशस्शत,	 भागी्ारी	 और	 उपलशबि	 को	
सीशमत	 करिे	 वाले	 अवरोिों	 को	 ्रू	 करिे	 में	 म््	 शमलती	 
ह	ै।	शजि	शिक्षाश्मायों	की	बशहषकृत	होिे	की	स्भाविा	सबसे	
अशिक	 ह,ै	 वे	 हैं–	 ग़रीब	 घरों	 के	 बचच,े	 शवशिटि	 िाशममाक,	
सांसकृशतक	या	जातीय	समहूों	के	बचच,े	सव्िेी	समु् ायों	के	
बचच	ेया	शविषे	आवशयकताओ	ंवाले	और	शवकलांग	बचच	े
(यिेूसको)	।	ऐसे	अिेक	अवरोि	हैं	जो	भागी्ारी	को	सीशमत	
करते	हैं-	जैसे	िारीररक,	तकिीकी,	शवत्ीय	या	अशभवशृत्क	या	
शफर	बचचों	को	सकूल	में	रख	पािे	में	सकूल	की	असम म्ाता	।

इसंकोउ	 और	 बू् 	 भी	 कहते	 हैं	 शक	 समावेिि	 एक	 ऐसी	
प्रशक्रया	 ह	ै शजसमें	 मािव	 शवशविता	 की	 सराहिा	 के	 शलए	
मज़बतू	प्रशतबधिता	होती	ह	ै।	उिके	अिसुार	जब	सकूल	अपिे	
शवद्ाश म्ायों	की	 शवशविता	की	सराहिा	करते	 हैं	 तो	वे	बचचों	
द्ारा	अपिे	सा्	लाए	मलूयों	को	 पहचाििा	िरुू	करते	 हैं	 ।	
शवद्ाश म्ायों	की	शवशविता	को	महतव	्िेे	का	मतलब	यह	होगा	
शक	सकूल	सशक्रय	रूप	से	शवद्ाश म्ायों	को	एक	सा्	सीखिे	और	
शिक्षाश्मायों	के	शमशश्त	समहूों	में	सहयोग	करिे	में	सक्षम	बिाते	
हैं	।	समावेिि	की	प्रशक्रया	के	तहत	सकूल	द्ारा	सभी	शवद्ाश म्ायों	
को	अपिे	समु् ायों	में	िाशमल	करके	इस	शवशविता	को	बढ़ािा 

और	ऐसे	सभी	प्रकार	के	चयि	और	बशहषकरण	को	्रशकिार	
करिा	आ	जाता	 ह	ै जो	 भे् भाव	करते	 हैं	 (इसंकोउ,	 बू् 	 एवं	
डाइसि,	2006)	।

‘समावेिी	शिक्षा’	िब्	हाल	ही	में	लोकशप्रय	हुआ	ह	ै	।	आमतौर	
पर	यह	िब्	शियशमत	सकूलों	में	शविषे	आवशयकताओ	ंवाली	
शिक्षा	से	जड़ुा	 हुआ	ह	ै ।	यह	इस	बोि	से	 शवकशसत	 हुआ	ह	ै
शक	समाि	अवसरों	और	अशिकारों	के	शलए	शवकशसत	हो	रह	े
शवकलांगता	आन्ोलि	के	समक्ष	पृ् ्कृत	शिक्षा	अप्रासंशगक	
्ी	।	

इसके	सा्	ही	 सकूलों	 के	अिकूुलि	की	माँग	उभरी	ह	ैऔर	
इससे	शिक्षक-शिक्षा	की	अपेक्षाए	ँभी	बढ़ी	हैं	।	आज	समावेिी	
शिक्षा	की	वयापक	पररभाषा	में	वे	सभी	बचच	ेिाशमल	हैं	शजनहें	
ऐशतहाशसक	रूप	से	शवशवि	सांसकृशतक,	आश म्ाक	और	जातीय	
पषृ्ठभशूम	के	आिार	पर	हाशिए	पर	रखा	गया	ह;ै	अब	यह	बात	
केवल	क्षमता	के	बारे	में	िहीं	रही	।

सेवापवूमा	 शिक्षक-शिक्षा	 का	 पिु:अविारण	 (re-conceptu-
alised)		शकया	जा	सकता	ह	ैताशक	शिक्षक	समावेिी	कक्षा	
में	आतमशवश्वास	से	कायमा	कर	सकें 	।	एक	ससुपटि	दृशटिकोण	के	
सा्,	 यह	 तैयारी	 ऐसी	 होिी	चाशहए	जो	 प्रशिक्ष	ुको	आतम-
शचनति	 का	 अभयास	 करिे	 और	 अपिी	 प्रभाविीलता	 में	
आतम-प्रभावकाररता	या	 शवश्वास	की	भाविा	 शवकशसत	करिे	
के	अवसर	प्र्ाि	करे	।	शवकलांग	बचचों	और	उिके	पररवारों	
सशहत	शवशवि	पषृ्ठभशूम	के	बचचों	के	सा्	बातचीत	करिे	के	
अवसर	 शिशचित	 रूप	 से	 शिक्षकों	 के	 श्माग़	 की	 शखड़शकयाँ	
खोलते	हैं	और	वे	बाल	कारकों	और	अपिी	सवयं	की	शवश्वास	
प्रणाशलयों	में	अनय	अवरोिों	पर	शवचार	कर	पाते	हैं	।	

िवाचार	को	 शिक्षक-शिक्षा	 के	 केनद्र	में	होिा	चाशहए	जबशक	
शवशभनि	क्षेत्ों	में	शवकलांगता	आन्ोलि	का	िेततृव	करिे	वाले	
लोगों,	जैसे	‘सव-अशिवक्ताओ’ं,	के	सा्	बातचीत	आज	की	
शिक्षा	में	वासतशवक	चिुौशतयों	को	जीवनत	करती	ह	ैऔर	इस	
संवा्	के	्रूगामी	सकारातमक	प्रभाव	अवशय	होते	हैं	।

समपावेिि, तविेष आवश्यकतपाएँ और धचन्तििील शिक्षक
अिुरपािपा िपायडू

हाल	 के	 ्िकों	 में	 कई	 ऐसे	आ्िमा	 एवं	 अिकुरणीय	
शवकलांग	वयशक्त	हुए	हैं	शजनहोंिे	समावेिी	समाज	के	शलए	
बहुत	कायमा	शकया	ह	ैऔर	वे	इस	क्षते्	में	पररवतमाि	लािे	 
त्ा	इसका	िेततृव	करिे	में	सफल	रह	ेहैं	।	शवकलांगता	
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अशिकार	 के	 अशिवक्ता	 मखुयिारा	 में	 इसकी	 समझ	
बिािे	 के	 प्रयासों	 का	 शिरनतर	 प्र्िमाि	 करते	 रहते	 
हैं	 ।	ढाई	 ्िक	तक	जावरे् आशि्ी	 िे	 शवकलांगता	
अशिकार	आन्ोलि	का	 िेततृव	 शकया;	 उिके	अ्क	
अशभयाि	 के	 कारण	 एक	 िया	 शवकलांगता	 अशिकार	
काििू	पाररत	शकया	गया,	शजसका	िाम	ह,ै	शवकलांगजि	
अशिकार	अशिशियम	(2016)	।	शवकलांगता	स्बनिी	
एक	 अनय	 उललेखिीय	 सव-अशिवक्ता	 हैं	 अंजशल 
अग्रवाल,	 शजनहोंिे	भारत	सरकार	 के	सा्	अशभग्य	
वातावरण	के	पक्ष-सम म्ाि	पर	अशभयाि	का	ल्बे	समय	
तक	िेततृव	शकया	।	अभी	हाल	ही	में	श्मिा स्ाशशवन 
िे	भारत	के	चिुाव	आयोग	के	सा्	अशभग्य	चिुावों	
पर	 और	 यह	 सशुिशचित	 करिे	 के	 शलए	 काम	 शकया	
ह	ै शक	 शवकलांगता	 वाले	 वयशक्तयों	 के	 वो्	 भी	 शगिे	 
जाए	ँ।	एक	ऑिलाइि	समाचार	पत्,	‘किे््	सपेिल’	
प्रकाशित	 करिे	 वाली	 र्ावना िोट्ा	 भी	 हैं,	 जो	
शवकलांगता	के	पक्ष-सम म्ाि	स्बनिी	मदु्ों	में	रुशच	रखिे	
वालों	के	शलए	िवीितम	शवचारों	का	प्रसार	करती	हैं	।

शवद्ा्शी	इं् रिे्	से	जािकारी	प्राप्त	करिे	में	पारंगत	होते	जा	रह	े
हैं,	वैसे-वैसे	शिक्षकों	िे ररद्ाथथी केरनरित र्लप कलास	की	बात	
करिी	िरुू	कर	्ी	ह,ै	शजसमें	घर	पर	ही	शडशज्ल	संसाििों	से	
सीखी	गई	जािकारी	हाशसल	की	जाती	ह	ै ।	 ये	प्रवशृत्याँ	हमें	
एक	ब्लती	्शुिया	श्खाती	हैं	जहाँ	शिक्षा्शी	की	शवशविता	
आ्िमा	ह	ै।

्या	शिक्षक	आतम-शचनति	इस	श्िा	में	आगे	बढ़िे	का	तरीका	
हो	सकता	ह?ै	1990	के	्िक	में	अपिी	कक्षा	में	शक्रयातमक	
अिसुनिाि	में	लगे	शिक्षकों	के	सा्	काम	करिे	से	पता	चला	
शक	अपिी	भशूमका	के	बारे	में	 शवसततृ	समझ	शवकशसत	करिे	
के	शलए	शिक्षकों	को	ऐसे	आतम-आलोचिातमक	पररपे्रक्य	की	
आवशयकता	्ी,	शजसमें	अशवरत	शचनति	और	आतमशिरीक्षण	
की	प्रशक्रया	िाशमल	हो	।	1980	के	्िक	की	िरुुआत	में	ही	
आइज़िर	िे	बताया	शक	अधयापि	के	बारे	में	ज्ञाि	की	रचिा	करिे	
में	 शिक्षकों	की	एक	अशद्तीय	और	केनद्रीय	भशूमका	होती	ह	ै
(आइज़िर,	1985)	।	ज्ञाि-सजृि	में	आतम-शचनति	की	केनद्रीय	
भशूमका	में	शक्रयाओ	ंमें	शचनति	और	शक्रयाओ	ंपर	शचनति	्ोिों	
िाशमल	हैं		।	इिमें	से	पहला	कायमा	करिे	के	्ौराि	सोच	और	
शक्रयािीलता	के	सहज	तरीकों	पर	शचनति	ह	ैसंक्षेप	में,	शचनति	
बेहतर	शक्रयाओ	ंकी	ओर	ले	जाता	ह	ै(िॉि,	1983)	।

शचनतििील	 शिक्षण	एक	ऐसी	प्रशक्रया	ह	ै शजसके	माधयम	से	
शिक्षक	अपिे	पाठ,	शवशियों	और	पररणामों	का	शवशे्षण	करते	
हैं	और	इससे	प्राप्त	अनतदृमाशटि	का	उपयोग	शिक्षाश्मायों	के	अिभुव	
को	बढ़ािे	वाले	अभयास	को	 शवकशसत	करिे	 के	 शलए	करते	 
हैं	।	हॉबसि	इस	प्रशक्रया	का	वणमाि	करते	हुए	कहते	हैं,	‘शिक्षक	
की	अपिी	यात्ा	की	कहािी’;	्सूरे	िब्ों	में,	शिक्षक	के	रूप	में	
अपिे	जीवि	के	बारे	में	एक	अिभुवातमक	अनतदृमाशटि	(बिमाफडमा,	
शफिर	और	 हॉबसि	 2001)	 ।	 इस	 प्रकार,	 एक	 शिक्षक	की	
आतम-शचनति	 की	 प्रशक्रया	 चक्रीय	और	 पिुरावतशी	 होती	 ह,ै	
जहाँ	वे	ग्भीर	रूप	से	सवयं	की	जाँच	करते	हैं	और	बार-बार	
कायमा	करते	हैं	।	

समावरेशन और शचनिनशील शशक्क
एक	समावेिी	कक्षा	में	प्रतयेक	शचनतििील	शिक्षक	अशिगम	
का	सगुमकतामा,	पिुवामासि	परामिम्ा ाता,	जीवि-प्रशिक्षक	और	
पे्ररक	होता	ह	ै।	एक	सन्भमा	शबन्	ुके	रूप	में	लगातार	केनद्र	में	
रहिे	 के	कारण	एक	 शिक्षक,	जो	एक	समावेिी	अभयासी	ह,ै	
को	उचच	सतर	की	प्रामाशणकता	बिाए	रखिी	होती	ह	ै।	वह	ि	
केवल	एक	ऐसा	रोल	मॉडल	ह	ैजो	शवद्ाश म्ायों	के	शवकास	का	
मागम्ा िमाि	करता	ह,ै	बशलक	वह	समावेिि	के	सा्	अशिगम	के	
सगुमीकरण	के	शलए	भी	एक	िैशतक	शज़्मे् ारी	साझा	करता	ह	ै।

यहाँ	 बचचों	 की	 सफलता	 की	 कुि	कहाशियाँ	 ्ी	 गई	 हैं	 जो	
भारत	 के	 एक	 सामानय	 िहरी	 सकूल	 में	 ्खेी	 गई	 शवशविता	

इि	अिकुरणीय	लोगों	की	सफलता	की	कहाशियों	 से	 केवल	
सेवापवूमा	शिक्षक	ही	िहीं,	बशलक	सभी	शिक्षक	बहुत	कुि	सीख	
सकते	हैं	।	शिक्षा	की	वयापक	प्रकृशत	को	धयाि	में	रखते	हुए,	् या	
सेवापवूमा	 शिक्षक-प्रशिक्षण	 को	 शविषे	आवशयकताओ	ं वाले	
लोगों	के	जीवि	के	अिभुवों	से	समधृि	शकया	जा	सकता	ह?ै

इककीसवीं स्ी में आतम-शचनिन और शशक्ण
जब	कोई	सोचिे	के	बारे	में	सोचता	ह	ैतो	उसकी	अपिी	सोचिे	
की	प्रशक्रया	के	बारे	में	जागरूकता	होती	ह,ै	ि	शक	केवल	शवचारों	
के	बारे	में	।	् केातमा	का	प्रशसधि	उधिरण,	‘मैं	सोचता	हू,ँ	इसशलए	मैं	
हू’ँ,	यह	्िामाता	ह	ैशक	उनहोंिे	अपिी	सोच	को	अपिे	अशसततव	
के	प्रमाण	के	रूप	में	शलया		।	इस	तरह	की	शचनतििील	सोच	
सवयं	की	अविारणा	के	शलए	और	हमें	मािव	बिािे	के	शलए	
बहुत	 महतवपणूमा	 ह	ै ।	 ्या	 शवचार	 के	 इस	अशिवायमा	 मािवीय	
पहल	ूको	 कक्षा	 में	 वासतशवक	रूप	 से	 उपयोग	 में	 लाया	 जा	
सकता	ह?ै	कक्षा	में	 शवशभनि	प्रकार	 के	 शवद्ा्शी	होते	हैं,	 इस	
शमश्ण	को	्खेते	हुए	शिक्षकों	को	अपिी	शस्शत	पर	अवसर	
और	स्भाविा	से	परे	जाकर	शचनति	करिा	चाशहए	।

आज,	शिक्षण-अभयास	को	कक्षा	के	अशिगम	के	रूप	में	और	
शिक्षक	को	 ज्ञाि	 के	 वाहक	 के	रूप	में	 माििे	 के	 शवचार	को	
सेल	फ़ोि	और	 इं् रिे्	 प्रौद्ोशगकी	 के	 वयापक	उपयोग	द्ारा	
चिुौती	्ी	गई	ह	ै।	हालत	तो	यह	ह	ैशक	िो्े	से	िो्े	िनह-ेमनुिे	
बचच	ेभी	समा म्ाफ़ोि	चाल	ूकर	सकते	हैं	और	यू् ्यबू	पर	लॉग	
ऑि	करके	अपिा	पसन्ी्ा	वीशडयो	्खे	सकते	हैं		।	जैसे-जैसे	
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इि	सभी	कहाशियों	में	वैसे	यह	बात	सपटि	रूप	से	तो	िहीं	कही	
गई	ह	ैलेशकि	हम	्खे	सकते	हैं	शक	वहाँ	एक	सहयोगी	्ीम	ह	ै
शजसमें	बचच,े	शिक्षक	और	माता-शपता	शमलकर	काम	कर	रह	े
हैं	।	इिमें	से	हर	एक	माता-शपता	िे	बताया	शक	शिक्षक	उिके	
सरोकारों	पर	बड़ी	गममाजोिी	और	ततपरता	के	सा्	उिसे	बातें	
करते	हैं	 ।	सा्	ही	वे	 शवकास	 के	चरण	 के	अिसुार	मदु्ों	पर	
सलाह	्िेे	में	भी	बहुत	सक्षम	हैं	 ।	ये	शिक्षक	माता-शपता	की	
बातों	को	सिु	रह	े्े	और	बड़े	आश्वसत	भाव	से	उनहें	जवाब	्	े
रह	े्े	।

सफलता	की	हर	कहािी	के	सा्	ही	संघषमा	और	शिरािा	की	
कहािी	भी	ह	ै।	 शििा	की	कहािी	एक	ऐसा	उ्ाहरण	ह	ैजहाँ	
सकूल	का	समावेिि	शवफल	रहा	।	हाल	ही	में	पता	चला	शक	
िह	साल	की	 शििा	को	सवलीिता	(ऑश्जम)	ह	ै ।	उसे	एक	
महगँे	 शिजी	 सकूल	में	भतशी	कराया	गया	्ा	 शजसमें	समावेिी	
शिक्षा	अभयास	में	्ी	 ।	सकूल	उसकी	वयशक्तगत	ज़रूरतों	को	
सँभालिे	में	असम म्ा	्ा	और	चाहता	्ा	शक	वह	सकूल	िोड़	

्,े	बावजू् 	इसके	शक	उसे	अपिे	माता-शपता	और	्ा्ा-्ा्ी	से	
बहुत	सम म्ाि	शमलता	्ा	।	अफ़सोस	की	बात	ह	ैशक	ऐसे	सकूल	
उि	बचचों	की	चिुौती	का	सामिा	करिे	के	शलए	तैयार	िहीं	हैं	
शजनहें	उचच-सम म्ाि	की	ज़रूरत	ह	ै।

सरेवापूव्व शशक्क-शशक्ा में समावरेशन और आतम-
शचनिन
्या	 शिक्षक-शिक्षा	के	कायमाक्रमों	में	 शिक्षक	के	 शचनति	और	
िोि	को	िाशमल	करिे	की	आवशयकता	ह?ै	 ्या	हम	खलेु	
श्लो-श्माग़	के	सा्	उि	शस्शतयों	का	प्रबनिि	करिे	के	शलए	
तैयार	हैं	 शजिका	वणमाि	 शिक्षा	की	पाठ्यपसुतक	में	कभी	िहीं	
शकया	गया?

शिक्षक-शिक्षा	का	पार्पररक	दृशटिकोण	सेवापवूमा	 शिक्षक	को	
उस	शवषयवसत	ुका	परूा	ज्ञाि	्तेा	ह	ै शजसे	उसे	बा्	में	अपिे	
शवद्ाश म्ायों	को	 ्िेा	 ह	ै ।	 त्ाशप	 पशचिम	में	आजकल	इसका	
उद्शेय	 शिक्षकों	को	अशिगम	 के	 सगुमकतामा	 के	 रूप	 में	 कायमा	

का	प्रशतशिशितव	करती	हैं	 ।	वासतशवक	जीवि	की	इि	सभी	
कहाशियों	में	बचचों	को	अपिे	शिक्षकों	से	प्राप्त	उचच	सतरीय	
सवीकरण	के	बारे	में	तो	चचामा	ह	ैही,	सा्	ही	यह	भी	बताया	

गया	 ह	ै शक	 उिके	 माता-शपता	 िे	अपिे	 बचचों	 के	 उजजवल	
भशवषय	को	सुशिशचित	करिे	के	शलए	शकस	प्रकार	का	साहस	
प्र्शिमात	शकया	ह	ै	।

िह	साल	का	सरोज	एक	िेपाली	प्रवासी	मज़्रू	का	बे्ा	ह	ै।	वह	अभी-अभी	एक	सरकारी	सहायता	प्राप्त	सकूल	में	यकेूजी	में	
्ाश़िल	हुआ	ह,ै	जहाँ	उसे	अरंिेज़ी,	तशमल	और	शहन्ी	पढ़िा-शलखिा	शसखाया	जा	रहा	ह	ै	।	उसे	प्रवासी	मज़्रूों	के	बचचों	वाली	
एक	शवशिटि	समसया	ह	ै-	इिमें	से	कोई	भी	भाषा	उसके	घर	पर	िहीं	बोली	जाती	ह,ै	्योंशक	उसकी	मातभृाषा	िेपाली	ह	ै	।	वह	
अपिे	शिक्षक	को	पसन्	करता	ह	ैऔर	जब	वह	उिका	िाम	लेता	ह	ैतो	उसके	चहेरे	पर	एक	उजली	मसुकाि	तैरती	ह	ै।

राम	और	अजुमाि	चार	साल	के	जड़ुवाँ	बचच	ेहैं	।	उिके	माता-शपता	िे	उनहें	गो्	शलया	्ा	।	्ोिों	एक	शिजी	सकूल	में	पढ़ते	हैं,	
जहाँ	उनहें	अलग-अलग	से्िि	में	रखा	गया	ह	ै।	उिके	माता-शपता	्ोिों	काम	करते	हैं	।	हालाँशक	ये	बचच	ेएक	बड़े	व	सरुशक्षत	
पररवार	से	जड़ेु	हुए	हैं	लेशकि	उिकी	्खेभाल	करिे	वाले	लगातार	ब्लते	रहते	हैं	।	वे	अपिे	माता-शपता	के	सा्	लगाव	और	
जड़ुिे	की	समसयाओ	ंसे	जझूते	रहते	हैं	।	ऐसे	में	शिक्षक	उनहें	स्ाशयतव	प्र्ाि	करिे	में	महतवपणूमा	भशूमका	शिभाते	हैं	शजसकी	उनहें	
बहुत	आवशयकता	ह	ै।

सात	साल	की	कीतमािा	को	जनम	से	ही	प्रमशसतषक	पक्षाघात	(सेरब्रल	पॉलज़ी)	की	समसया	ह	ै।	जैसे	ही	उसिे	सहारा	लेकर	चलिा	
िरुू	शकया,	उसकी	माँ	िे	उसे	पहली	कक्षा	में	भतशी	करा	श्या	।	हालाँशक	वह	सपटि	रूप	से	बात	िहीं	कर	पाती	लेशकि	इस	बात	
िे	उसे	कक्षा	की	गशतशवशियों	में	भाग	लेिे	से	िहीं	रोका	।	अपिे	शिक्षक	के	प्रोतसाहि	के	सा्	वह	सभी	पाठ्येतर	गशतशवशियों	
में	भाग	लेिे	लगी	जैसे	शक	कला,	िा्क	व	ितृय	।	सकूल	के	वाशषमाकोतसव	कायमाक्रम	के	्ौराि	उसिे	मचं	पर	जाकर	अपिी	कक्षा	
का	प्रशतशिशितव	भी	शकया	।	सकूल	में	शमलिे	वाले	सम म्ाि	से	वह	सफलता	प्राप्त	कर	रही	ह	ै।	हालाँशक	उसकी	पिुवामास	स्बनिी	
अपिी	शवशिटि	आवशयकताए	ँहैं	और	उसे	सकूल	के	समय	के	बा्	शियशमत	रूप	से	वयावसाशयक	और	शफ़शज़यो्ेरेपी	सत्ों	में	
भाग	लेिा	पड़ता	ह	ै।

िह	साल	का	समुनत	एक	बढ़ई	का	बे्ा	ह	ै।	वह	तीि	साल	का	्ा	जब	उसकी	माँ	को	सति	कैं सर	हुआ	्ा	।	माँ	को	सति	का	
ऑपरेिि	करवािा	पड़ा	्ा	।	उसकी	माँ	कैं सर	से	बच	गई	ं	।	पररवार	की	अलप	आय	माँ	के	इलाज	में	खचमा	हो	जाती	्ी	।	जब	वह	
चार	साल	का	्ा	तो	िारीररक	शवकलांगता	वाले	उसके	शपता	को	सट्ोक	हुआ	।	इसका	असर	उिकी	या््ाशत	पर	पड़ा	त्ा	वे	
और	कमज़ोर	हो	गए		।	इस	वजह	से	उनहें	शकसी	भी	श्हाड़ी	काम	के	योगय	िहीं	मािा	गया	।	समुनत	अब	खिुी-खिुी	एक	सरकारी	
सकूल	में	एलकेजी	में	पढ़िे	जाता	ह	ैऔर	कहता	ह	ैशक	उसकी	शिशक्षका	्याल	ुहैं	।	वे	उसकी	पाररवाररक	शस्शत	को	समझती	 
हैं	।	समुनत	भागयिाली	ह	ैशक	उसे	उिका	सम म्ाि	शमल	रहा	ह	ै।
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करिे	 के	 शलए	 तैयार	करिा	ह	ै ।	 इसे	 रच्नारा्ी दृरटिकोर	 के	
रूप	में	जािा	जाता	ह	ै।	इसमें	शिक्षक,	शिक्षण	करिे	की	बजाय	
मागमा्िमाि	के	माधयम	से	बचच	ेको	सीखिे	में	सम म्ाि	या सहारा 
प्र्ाि	करते	हैं	(सेलर	और	सक्रश्क,	1992)	।	

मचाि	बिािे	यािी	सहारा	्िेे	का	उपयोग	 शवभशे्त	कक्षा	में	
भी	शकया	जाता	ह	ैजहाँ	शिक्षा्शी	शवशभनि	सतरों	और	क्षमताओ	ं
वाले	होते	हैं,	लेशकि	एक	समाि	पाठ्यक्रम	की	पढ़ाई	करते	हैं	।	
सेवापवूमा	शिक्षक	उि	पाठयोजिाओ,ं	अिु् िेातमक	रणिीशतयों	
और	मलूयांकि	की	तकिीकों	को	 शवकशसत	करिा	सीखते	हैं	
जो	 एक	समावेिी	कक्षा	की	 शवशवि	 शिक्षण	रूपरेखाओ	ंपर	
शवचार	करें	।

शफर	भी	एक	सेवापवूमा	प्रशिक्ष	ुशिक्षक	या	शकसी	भी	शिक्षक	से	
यह	अपेक्षा	िहीं	की	जा	सकती	शक	वह	ज्ञाि	की	उि	इकाइयों	
को	 सीखिे	 में	 सगुमीकरण	 कर	 पाएगा	 जो	 उसकी	 शवश्वास	
प्रणाली	में	मौजू् 	 िहीं	हैं	 (बाकर	एवं	अनय,	2002)	 ।	हृ्य	
का	अशिगम	 पाठ्यपसुतकों	 के	 शवषय	से	 परे	 ह	ै ।	 दृशटिकोणों,	
शवचारों,	शवश्वासों	और	मलूयों	की	खोज	इसके	्ायरे	में	आती	
ह	ै।	अपिी	जागरूकता	से	परे	प्रतयेक	वयशक्त	अपिे	पररवार	व	
समु् ाय	के	माि्णडों	और	सांसकृशतक	व	िाशममाक	मलूयों	से	भी	
प्रभाशवत	होता	ह	ै।	अकसर	इि	मलूयों	और	आ्िषों	में	्कराव	
होता	 ह	ै जो	 शचनति	की	अमलूय	 प्रशक्रया	को	 उजागर	करता	 
ह	ै।	दृशय-कला,	संगीत	और	िा्क	का	उपयोग	करते	हुए	एक	 
बहु-सांसकृशतक	समहू	में	सहयोग	करिे	की	चिुौशतयों	से	्ोसतों	
और	सहपाशठयों	के	बीच	अनतर	व	समािताओ	ंत्ा	खशुियों	व	
संघषषों	पर	शचनति	शवकशसत	हो	सकता	ह	ै।	और	इस	तरह	यवुा	
सेवापवूमा	शिक्षकों	को	दृशय	और	अदृशय	शवशविता	की	सराहिा	
और	स्माि	करिे	के	शलए	प्रोतसाशहत	शकया	जा	सकता	ह	ै।

इसके	अलावा	यह	कहिा	उशचत	होगा	 शक	सामानय	कक्षा	में	
शवकलांग	शवद्ाश म्ायों	को	शिशक्षत	करिे	के	बारे	में	शिक्षकों	के	
शवश्वास	और	 दृशटिकोण	से	 स्बशनित	िोि	का	 बहुत	 महतव	 
ह	ै।	इससे	ि	केवल	शिक्षक	की	तैयारी	से	स्बशनित	कायमाक्रमों	
को	 लाभ	 पहुचँगेा,	 बशलक	 सकूल	 भी	 वतमामाि	 चिुौशतयों	 की	
समझ	 से	 लाभाशनवत	 होंगे	 और	 सेवापवूमा	 और	 सेवाकालीि	
शिक्षा	में	सिुार	के	तरीके	खोजेंगे	।	वासतव	में	सेवापवूमा	प्रशिक्षण	
शिक्षकों	की	 शचनताओ	ंको	 ्रू	करिे	 के	 शलए	सबसे	अचिा	
समय	ह	ै।	इसशलए	इसे	बढ़ावा	श्या	जाता	ह	ैऔर	स्भवत:	
इससे	शवकलांग	शवद्ाश म्ायों	के	बारे	में	शिक्षकों	के	िकारातमक	
दृशटिकोण	और	समावेिी	 शिक्षा	 के	बारे	में	 उिकी	िारणाओ	ं
को	संिोशित	शकया	जा	सकता	ह	ै ।	 शवकलांग	शवद्ाश म्ायों	के	
सा्	काम	करिे,	सव-अशिवक्ताओ	ंके	सा्	सहयोग	करिे	या	
सामाशजक	स्पकमा 	के	माधयम	से	शविषे	आवशयकताओ	ंवाले	
वयशक्तयों	को	जाििे	के	शलए	प्रोतसाशहत	करिे	वाले	िवाचारी	
कायमाक्रम	 शवशविता	 के	 प्रशत	 सेवापवूमा	 शिक्षकों	 के	 रवैये	 को	

कोमल	करिे	और	उिके	सा्	सहूशलयत	से	काम	करिे	में	म््	
करते	हैं	।	

शवद्ाशथ्व्यों की आतम-प्र्ावकाररिा  
(Self-efficacy) 
ऊपर	उशललशखत	सफलता	की	कहाशियों	के	अधययि	में	हमिे	
्खेा	 शक	पहले	चार	बचचों	को	सकूल	में	अपिे	 शिक्षकों	का	
सम म्ाि	और	प्रोतसाहि	शमलता	ह	ै।	प्रतयेक	बचच	ेिे	यह	महससू	
शकया	शक	उसके	शिक्षक	िे	उसे	कक्षा	के	एक	महतवपणूमा	स्सय	
के	रूप	में	सवीकार	शकया	ह	ै।	ये	बचच	ेइस	आश्वासि	के	सा्	
बड़े	और	पररप्व	हो	रह	ेहैं	शक	वे	अपिे	शिक्षक	के	मागमा्िमाि	में	
सफल	होंगे	।	इिमें	से	प्रतयेक	बचचा	इस	्शुिया	में	एक	शवद्ा्शी	
के	रूप	में	आतम-प्रभावकाररता	की	भाविा	प्राप्त	कर	रहा	ह	ै।	
लेशकि	पाँचवें	बचच	ेकी	कहािी	से	पता	चलता	ह	ैशक	शस्शत	
इतिी	सरल	िहीं	ह	ैऔर	इससे	यह	बात	उजागर	होती	ह	ै शक	
शिक्षकों	को	 उि	 बचचों	 के	 समावेिि	 पर	 भी	 शवचार	करिा	
चाशहए	 शजनहें	 सवास्थय	और	 पिुवामास	 स्बनिी	 सहायता	 की	
आवशयकता	 होती	 ह	ै ।	 होम-सकूशलंग	 एक	 शवकलप	 िहीं	 हो	
सकता	ह	ै्योंशक	इससे	बचच	ेको	अपिे	हमउम्र	साश्यों	का	
सा्	िहीं	शमल	पाएगा	।

आतम-प्रभावकाररता	आतम-स्माि	से	काफ़ी	अलग	ह	ै।	यह	
अनतर	इस	प्रकार	ह-ै	सफल	होिे	की	अपिी	क्षमता	पर	शवश्वास	
और	 ़िु् 	 के	 बारे	 में	 अपिा	 शिणमाय	 ।	 आतम-प्रभावकाररता	
एक	चालक	की	तरह	काम	करती	ह	ैव	सफल	होिे	 के	 शलए	
प्रोतसाशहत	करती	ह	ैऔर	अनततः	सवयं	के	बारे	में	वयशक्त	की	
राय	को	ब्ल	्तेी	ह	ै।

शवशिटि	पररशस्शतयों	में	सवयं	की	प्रभाविीलता	में	वयशक्त	का	
शवश्वास	 ही	आतम-प्रभावकाररता	की	 पररभाषा	 ह	ै ।	 यश्	 हम	
शकसी	कायमा	को	करिे	की	अपिी	क्षमता	पर	शवश्वास	करते	हैं	तो	
हम	उसे	करिे	के	शलए	अशिक	पे्रररत	होते	हैं		।	इसके	अलावा	इस	
बात	की	स्भाविा	अशिक	ह	ैशक	हम	उि	क्षेत्ों	में	प्र्िमाि	करिे	
वाले	मॉडल	की	िकल	करें	शजिमें	हमारी	आतम-प्रभावकाररता	
की	 भाविा	अशिक	 ह	ै ।	आतम-प्रभावकाररता	आिवुांशिकी	
पर	आिाररत	ि	होकर,	शवचार	का	एक	सीखा	हुआ	पै्िमा	ह	ै।	
िकल	करिे	की	क्षमता	बचपि	में	िरुू	होती	ह	ैऔर	जीवि	भर	
चलती	ह	ै ।	बणडुरा	के	अिसुार,	रोल	मॉडल	के	स्पकमा 	और	
सफलता	 के	अपिे	सवयं	 के	सकारातमक	अिभुव	के	माधयम	
से	बचचों	में	आतम-प्रभावकाररता	 शवकशसत	होती	ह	ै (बणडुरा	
1977)	 ।	 इसशलए	उचच	आतम-स्माि	वाले	आतमशवश्वासी	
शिक्षक	शजिमें	अपिी	प्रभाविीलता	को	शवकशसत	करिे	और	
उसमें	 शवश्वास	 करिे	 की	 क्षमता	 हो,	 वे	 ऐसे	 आतमशवश्वासी	
शवद्ाश म्ायों	का	शवकास	कर	सकते	हैं	जो	अपिी	प्रभाविीलता	
में	भी	शवश्वास	करें	(लॉ	और	अनय	2010)	।
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अनुराधा ना्यडू िे	0-6	वषमा	के	आय	ुवगमा	में	शविषे	आवशयकता	वाले	बचचों	के	सा्	एक	प्रारश्भक	हसतक्षेपकतामा	के	
रूप	में	हांगकांग	में	काम	शकया	।	यह	कायमा	उनहोंिे	एक	प्रारश्भक	शिक्षा	केनद्र	के	ततवाविाि	में	शकया	शजसे	ग़ैर-चीिी	
भाषी	आबा्ी	की	सेवा	करिे	वाले	हांगकांग	सरकार	के	कायमाक्रम	द्ारा	अिु् ाि	प्राप्त	्ा	।	वे	20	साल	पहले	चनेिई	
के	शवद्ा	सागर	में	एक	शविषे	शिशक्षका	के	रूप	में	प्रशिशक्षत	हुई	ंऔर	वहाँ	उिका	पररचय	अनतशवमाषयक	दृशटिकोण	से	 
हुआ	।	उिके	अभयास	इसी	बात	को	प्रशतशबश्बत	करते	हैं	्योंशक	वे	लगातार	अपिे	शवद्ाश म्ायों	के	शलए	अशिगम	की	
एक	मज़े्ार	प्रशक्रया	में	्ेरेपी,	शिक्षा	और	वैकशलपक	स्पे्रषण	को	एक	सा्	बिुिे	का	प्रयास	करती	हैं	।	वे	अिंकाशलक	
रूप	से	शवद्ासागर	के	बीएड	कोसमा	में	समावेिी	शिक्षा	त्ा	मशहला	शक्रशचियि	कॉलेज,	चनेिई	के	मिोशवज्ञाि	शवभाग	में	
मिोशवज्ञाि	पढ़ाती	हैं	।	उिसे	anuradha.naidu@gmail.com	पर	स्पकमा 	शकया	जा	सकता	ह	ै।	
अनुवा् :	िशलिी	रावल	
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आतम-प्रभावकाररता	िोि	उि	हसतक्षेपों	के	औशचतय	को	भी	
्िामाता	 ह	ै जो	 शवद्ाश म्ायों	 में	 आतम-स्माि,	 आतमशवश्वास	
और	खिुहाली	को	बढ़ावा	्तेे	हैं	।	आतमस्माि	वह	प्रवशृत्	
ह	ैजो	वयशक्त	सवयं	के	प्रशत	रखता	ह	ै।	हालाँशक	आतम-स्माि	
अपेक्षाकृत	 शस्र	 ह	ै शकनत	ु सफलता	 और	 शवफलता	 इसे	
प्रभाशवत	कर	सकती	ह	ै ।	 एक	वयसक	की	हशैसयत	से	अपिे	
अिभुवों	पर	शचनति	करते	हुए	हमें	पता	चलता	ह	ैशक	हम	अपिी	
उपलशबियों	 के	बारे	 में	अचिा	महससू	करते	 हैं	और	अपिी	
असफलताओ	ंसे	आहत	होते	हैं	।	एक	बचच	ेके	शलए	बशहषकृत,	
शिशन्त	या	उपेशक्षत	होिा	या	्शणडत	शकया	जािा	एक	बहुत	ही	
््मािाक	मिोवैज्ञाशिक	अिभुव	ह	ैजो	आतम-स्माि	को	कम	
कर	सकता	ह	ै।

शनषकर्व
समावेिी	 शिक्षा	 का	 अभयास	 करिे	 के	 शलए	 आवशयक	
आतम-प्रभावकाररता	 में	 प्रशिक्ष	ु शिक्षकों	 को	 तैयार	 करिे	
में	 सेवापवूमा	 शिक्षक-शिक्षा	 महतवपणूमा	 भशूमका	 शिभा	 सकती	 
ह	ै ।	 जब	अिभुवी	 शिक्षक-प्रशिक्षकों	और	अभयासकतामाओ	ं
के	मागमा्िमाि	में,	 रचिातमक	कलाओ	ंका	उपयोग	करते	 हुए,	
सम म्ाि	मलूय	और	शवश्वास	प्रणाली	की	खोज	की	जाती	ह	ैतो	
गहरी	सोच	और	शचनति	का	रासता	खलुता	ह	ै।	इसके	अलावा	

सव-अशिवक्ताओ,ं	शविषे	रूप	से	शवकलांग	वयशक्तयों	के	सा्	
बातचीत	भी	स्बनिों	और	 ्ोसती	का	 शिमामाण	करती	 ह	ैजो	
भय	और	अज्ञािता	 पर	आिाररत	अशभवशृत्क	अवरोिों	को	
़ितम	करती	ह	ै।	आतम-शचनति	में	संलगि	होिे	से	जाँच-पड़ताल	
का	वह	दृशटिकोण	शवकशसत	होता	ह	ैजो	समावेिी	अभयासों	के	
शलए	आवशयक	ह	ै।	इस	बात	को	धयाि	में	रखते	हुए	शक	इस	
तरह	के	समावेिी	अभयास	के	शलए	शिक्षक	को	अशिगम	का	
सगुमकतामा,	एक	पे्ररक	और	एक	पिुवामासि	परामिम्ा ाता	बििा	
होगा	और	इसशलए	सेवापवूमा	शिक्षक	पाठ्यक्रम	के	शलए	शवषय	
ज्ञाि	से	 परे	जाकर	आतम-प्रभावकाररता	प्रशिक्षण	पर	 शवचार	
करिा	ज़रूरी	होगा	।	इसमें	सन्हे	िहीं	शक	शियशमत	कक्षाओ	ं
में	 उचच	सम म्ाि	की	आवशयकता	 वाले	 बचचों	को	 िाशमल	
करिे	 के	बारे	में	 शचनति	प्रशक्रया	 के	माधयम	से	 शवचार	 शकया	
जािा	चाशहए	जो	आतम-प्रभावकाररता	की	ओर	ले	जाता	ह	ै।	
बणडुरा		के	काम	का	उललेख	करते	हुए	यह	कहा	जा	सकता	ह	ै
शक	आतम-प्रभावकाररता	की	मज़बतू	भाविा	वाले	लोग	शजि	
गशतशवशियों	में	भाग	लेते	हैं,	उिमें	गहरी	रुशच	और	प्रशतबधिता	
शवकशसत	करते	हैं;	अतः	वे	चिुौतीपणूमा	समसयाओ	ंसे	अशभभतू	
िहीं	 होते	 और	 जल्ी	 ही	 अपिी	 असफलताओ	ं से	 उबरिे	
लगते	हैं	 ।	 वयवहार	स्बनिी	पररवतमाि	लािे	 के	 शलए	आतम-
प्रभावकाररता	सबसे	महतवपणूमा	ितमा	ह	ै।
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